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Avant propos
>Ğ�ĐŽǀŝĚϭϵ�Ă�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƌƚƵƌďĠ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�&ƌĂŶĐĞ͘

�ǀĞĐ�ůĞ�ĚĠĐŽŶĮŶĞŵĞŶƚ͕�ůĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ĚĞƐ�ǀĂĐĂŶĐŝĞƌƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĞŶƚƌĞƐ�ĚĞ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�
ŚƀƚĞůƐ͕�ůĞƐ�ĐĂŵƉŝŶŐƐ͕�ĞƚĐ͙͕�ǀĂ�Ɛ͛ŽƉĠƌĞƌ�ĞŶ�ĚŽƵĐĞƵƌ�Ğƚ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞƌ�ă�ůĂ�ƌĞůĂŶĐĞ�ĚĞ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�
ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ůŽĐĂůĞ�Ğƚ�ŶĂƟŽŶĂůĞ͘

sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ĚĞ�ůĂ��'��Z&͕ �ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĠĐŽƵǀƌŝƌĞǌ�ă�ƚƌĂǀĞƌƐ�ƐĂ�ďƌŽĐŚƵƌĞ�Ě͛ĠƚĠ�
ϮϬϮϬ�ƉŽƵƌ�ƉĂƐƐĞƌ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ͘

WĞŶĚĂŶƚ�ĐĞƩĞ�ĐƌŝƐĞ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͕� � ůĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚƐ�
Ě Ă͛ŶŶƵůĞƌ�ŽƵ� ƌĞƉŽƌƚĞƌ� ůĞƵƌƐ�ǀŽǇĂŐĞƐ͕� ĨĞƌŵĞƌ� ůĞƵƌƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕� ƐƵƉƉƌŝŵĞƌ�ĚĞƐ�ǀŽůƐ͘�
�Ŷ� ŵĂƟğƌĞ� Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ǀŽǇĂŐĞƐ� ă� ĨŽƌĨĂŝƚ͕� ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐŽŶƚĞǆƚĞ� ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞů� ĚĞ�
ƉƌŽƉĂŐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽǀŝĚͲϭϵ͕�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵǆ��ƚĂƚƐ͕�ĚŽŶƚ� ůĂ�&ƌĂŶĐĞ͕�ŽŶƚ�ĂĚŽƉƚĠ�ĚĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�
ƌĞƐƚƌŝĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�Ă�ĐŽŶĚƵŝƚ�ĚĞ�ƚƌğƐ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�ă�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�
ĚĞƐ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚƐ�ĂƵǆ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͘�hŶ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�
ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞů�ĚƸ�ă�ĐĞƩĞ�ĠƉŝĚĠŵŝĞ�Ă�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͘�>͛ŽƌĚŽŶŶĂŶĐĞ�ĚƵ�Ϯϱ�ŵĂƌƐ�
ϮϬϮϬ� Ă�ŵŽĚŝĮĠ� ůĞƐ� ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ� ĚĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ƉŽƵƌ� ůĞƵƌ� ƉĞƌŵĞƩƌĞ� ĚĞ� ƉƌŽƉŽƐĞƌ� ă�
ůĞƵƌƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͕�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ�Ğƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ͕�ƵŶ�
ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ŝĚĞŶƟƋƵĞ�ŽƵ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ͕�
ŽƵ�ƉĂƌ�ůĞ�ďŝĂŝƐ�Ě͛ƵŶ�ĂǀŽŝƌ�ǀĂůĂďůĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ůŽŶŐƵĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ͕�ĚĞ�ĚŝǆͲŚƵŝƚ�ŵŽŝƐ͘�
 
�ǀĞĐ� ůĂ� ƌĞƉƌŝƐĞ� Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ͕� ĚĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� ďĂƌƌŝğƌĞƐ� ƉŽƵƌƌŽŶƚ� ġƚƌĞ� ŝŵƉŽƐĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ůƵƩĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĂ�ƉƌŽƉĂŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠƉŝĚĠŵŝĞ͘
 
sŽƵƐ� ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ� ĐŝͲĂƉƌğƐ� ůĞ� ůŝĞŶ�Ě Ă͛ĐĐğƐ�ă� ůĂ� &�Y�ƉŽƵƌ� ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵǆ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ� ůĞƐ�ƉůƵƐ�
ĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�͗
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞĐŽŶŽŵŝĞ͘ŐŽƵǀ͘ĨƌͬĚŐĐĐƌĨͬŶŽƵǀĞůůĞƐͲƌĞŐůĞƐͲĚĞͲƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚͲĚĂŶƐͲůĞͲ
ƐĞĐƚĞƵƌͲĚƵͲƚŽƵƌŝƐŵĞͲǀŽŝƌͲůĂͲĨĂƋ

sŽŝĐŝ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ůŝĞŶƐ�Ě Ă͛ĐĐğƐ�ă�ĚĞƐ�&�Y�͗
�ƵƚƌĞƐ�ůŝĞŶƐ�ƵƟůĞƐ
• WŽƵƌ� ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ� ƚǇƉĞƐ� ĚĞ� ŵĂƐƋƵĞƐ� Ğƚ� ƉŽƵƌ� ƋƵĞů� ƵƐĂŐĞ� ͗�

ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ĞĐŽŶŽŵŝĞ͘ŐŽƵǀ͘ ĨƌͬĚŐĐĐƌĨͬůĞƐͲĚŝīĞƌĞŶƚƐͲƚǇƉĞƐͲĚĞͲŵĂƐƋƵĞƐͲ
ǀŽŝƌͲůĂͲĨĂƋ

• ZĠƉŽŶƐĞƐ� ă� ǀŽƐ� ŝŶƚĞƌƌŽŐĂƟŽŶƐ� ĞŶ� ŵĂƟğƌĞ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ� ƚŽƵƐ�
ƐĞĐƚĞƵƌƐ�ĐŽŶĨŽŶĚƵƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ĠƉŝĚĠŵŝĞ�ĚĞ��ŽǀŝĚͲϭϵ�͗�ŚƩƉƐ͗ͬͬ
ǁǁǁ͘ĞĐŽŶŽŵŝĞ͘ŐŽƵǀ͘ ĨƌͬĚŐĐĐƌĨͬĐŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐͲůĞƐͲƌĞƉŽŶƐĞƐͲǀŽƐͲƋƵĞƐƟŽŶƐͲ
ĚĞͲĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶͲůĞƐͲƉůƵƐͲĨƌĞƋƵĞŶƚĞƐ
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Sommaire

Déplacements
• En autocar
• En avion
• En bateau
• En covoiturage
• En taxi, VTC, véhicule LOTI ou en motos-pro
• En train
• Fourrière
• Louer un véhicule

• Autoroute
• En cas de panne

Voyages/Tourismes
• �ŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ
• Voyages et séjours à forfait

Hébergement
• Camping
• Chambres d’hôtes
• Hôtels
• >ŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ
• Se loger et manger chez l’habitant
• Résidences de tourisme

Plateformes 
• WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�Ě͛ŚƀƚĞůƐ 

et de restaurants
• Avis en ligne de consommateurs

ZĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ
• Cafés
• Carafe et verre d’eau
• Chaîne du froid
• �ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ
• �ĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĂƚĞ�ĚĞ 

durabilité minimale
• �ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ�
• Glaces, sorbets et crèmes glacées
• Hygiène alimentaire
• Manger sur le pouce
• Pourboire
• Restaurants
• Ventes et marchés de plein air

Santé
• Cabines de bronzage
• >ƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů�
• Méthodes amincissantes
• WƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ
• WƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ
• WƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ
• Tatouage

Les loisirs
• �ŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ
• �ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐĞ
• �ŝĐǇĐůĞƩĞ�Ğƚ�ǀĠůŽ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ
• �ĂƐƋƵĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ
• �ŝƐĐŽƚŚğƋƵĞƐ�Ğƚ�ĐĂďĂƌĞƚƐ
• WĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ
• WĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĨĞƵǆ�Ě Ă͛ƌƟĮĐĞ
• Piscines
• Quads et mini-motos

Sommaire
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�ĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ǀŽǇĂŐĞƐ



ϱ�ĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ǀŽǇĂŐĞƐ

• En autocar

• En avion

• En bateau

• En covoiturage

• En taxi, VTC, véhicule LOTI ou 
en motos-pro

• En train

• Fourrière

• Louer un véhicule
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sŽƵƐ�ǀŽǇĂŐĞǌ�ĞŶ�ĂƵƚŽĐĂƌ�͍��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƟƌ͕ �ƌĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ƐƵƌ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ğƚ�ǀŽƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�
ĚĞ�ůŝƟŐĞ͘
 

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚŽĐĂƌ�͍

>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣϭϴϭͬϮϬϭϭ�ĚĠĮŶŝƚ�ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ǀŽǇĂŐĞĂŶƚ�ƉĂƌ�ĂƵƚŽďƵƐ�ŽƵ�ĂƵƚŽĐĂƌ�ĚĂŶƐ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͘�

�ĞƩĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ�͗
• ĂƵǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĠŐƵůŝĞƌƐ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ĚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ŶŽŶ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞƐ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ŵŽŶƚĠĞ�ŽƵ�ůĂ�ĚĞƐĐĞŶƚĞ�ĚƵ�

passager a lieu sur le territoire d’un État membre ;
• Ğƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉƌĠǀŝƐŝďůĞ�ă�ƉĂƌĐŽƵƌŝƌ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ŽƵ�ĠŐĂůĞ�ă�ϮϱϬ�Ŭŵ͘

Comment réserver son billet ?

>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ɛ Ğ͛īĞĐƚƵĞ�ƐŽŝƚ�ă�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�Ě Ă͛ƵƚŽĐĂƌ͕ �ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϭϳ�ƌĞůĂƟĨ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽůůĞĐƟĨ�
ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŐĂƌĂŶƟƚ� ĂƵ� ǀŽǇĂŐĞƵƌ� ůĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ĐŽŵƉĂƌĞƌ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�

/ů�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗
• ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�͖
• ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĮŶĂů�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂƌƌġƚƐ͘

Avant le voyage

DŝĞƵǆ� ǀĂƵƚ� ƐĞ� ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ� ϯϬ� ŵŝŶƵƚĞƐ� ĂǀĂŶƚ� ů͛ŚĞƵƌĞ� ĚĞ� ĚĠƉĂƌƚ� ŝŶĚŝƋƵĠĞ� ƐƵƌ� ůĞ� ďŝůůĞƚ͘� >͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ� Ŷ Ğ͛Ɛƚ� ƉůƵƐ 
ŐĂƌĂŶƟ�ϭϱ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ͘

>ĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĂĚŵŝƐ͕�ă�ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŚŝĞŶƐ�ŐƵŝĚĞƐ�Ě Ă͛ǀĞƵŐůĞ�ŽƵ�Ě Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͘�WĞƵǀĞŶƚ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�
ĂĚŵŝƐ�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ĚŽŵĞƐƟƋƵĞƐ�ĚĞ�ƉĞƟƚĞ�ƚĂŝůůĞ͕�ĐŽŶǀĞŶĂďůĞŵĞŶƚ�ĞŶĨĞƌŵĠƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŚŝĞŶƐ�ŵƵƐĞůĠƐ�Ğƚ�ƚĞŶƵƐ�;ƐĞ�
ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌͿ͘

En autocar
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Et pour les bagages ?
>ĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĞŶ�ƐŽƵƚĞ͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚƸŵĞŶƚ�ĠƟƋƵĞƚĠƐ�ĂƵ�ŶŽŵ͕�ƉƌĠŶŽŵ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�
ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ͘ �>ĞƵƌ�ŶŽŵďƌĞ͕�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶ�Ğƚ�ƉŽŝĚƐ�ƐŽŶƚ� ůŝŵŝƚĠƐ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ŽďũĞƚƐ�ŽƵ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐŽŶƚ� ŝŶƚĞƌĚŝƚƐ�
;ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ă�ŵĂŝŶ�ĐŽŵŵĞ�ĞŶ�ƐŽƵƚĞͿ͘�E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ǀŽƵƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ƉŽƵƌ�
ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͘�>ŽƌƐ�ĚĞƐ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚƐ�Ě͛ĂƵƚŽĐĂƌƐ͕�ĚĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƐ�ĞŶ�ĚŽƵĂŶĞ͕�ůĞƐ�
ďĂŐĂŐĞƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽďůğŵĞ�Ͳ�YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�ƌĞƚĂƌĚ�͍

>Ă�ŶŽƟŽŶ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚ�ĐŽŵŵĞ�ͨ�ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĠŐƵůŝĞƌ�ĚĞǀĂŝƚ�ƉĂƌƟƌ�
Ͳ�Ě͛ĂƉƌğƐ�ů͛ŚŽƌĂŝƌĞ�ƉƵďůŝĠ�Ͳ�Ğƚ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĚĠƉĂƌƚ�ƌĠĞů�ͩ͘ �ůůĞ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞ�ĚŽŶĐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ�ŶŽŶ�ƉĂƐ�ă�
ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ͘�

>͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ƌĠƐƵůƚĞ�͗�

• du fait du transporteur : ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ƐƵƌƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚϭϭ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�;ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϮϬ�ŵŝŶƵƚĞƐͿ͕�ůĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘ ��ĞůƵŝͲĐŝ�Ă�ĂůŽƌƐ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĞŶƚƌĞ�͗
• ůĂ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ŽƵ�ůĞ�ƌĠĂĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĐŽŵƉĂƌĂďůĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ĚĠůĂŝƐ�͖
• ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ďŝůůĞƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ϭϰ�ũŽƵƌƐ͘

�Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϵϬ�ŵŶ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ƉƌĠǀƵĞ�ĞǆĐğĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ŚĞƵƌĞƐ͕�
ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�Žīƌŝƌ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽůůĂƟŽŶƐ͕�ƌĞƉĂƐ�ŽƵ�ƌĂĨƌĂŠĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ĂƵƚĂŶƚ�ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ăŝƚ�
ĚĞ�ƋƵŽŝ�ƐĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĞƌ�ă�ďŽƌĚ�ĚƵ�ďƵƐ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�ŽƵ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉƵŝƐƐĞŶƚ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ůŝǀƌĠƐ͘
WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣϭϴϭͬϮϬϭϭ�ʹ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϵ�ă�Ϯϭ͘

• du fait du voyageur : ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ů Ă͛ĐŚĞƚĞƵƌ͘

Bon à savoir
�Ŷ�ĂĐŚĞƚĂŶƚ�ƐŽŶ�ďŝůůĞƚ�ĂǀĞĐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ� ;sŝƐĂ�WƌĞŵŝĞƌ͕ �'ŽůĚ�DĂƐƚĞƌĐĂƌĚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ� ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ďĠŶĠĮĐŝĞ�
Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ƐŽƵƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĚƵĞ�ă�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ�͍

^ŝ�ůĂ�ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶ�ŽƵ�ůĂ�ƉĞƌƚĞ�Ě͛ƵŶ�ďĂŐĂŐĞ�ĞƐƚ�ĚƵĞ�ă�ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�;ůĞƩƌĞ�ĂǀĞĐ�ĂĐĐƵƐĠ�
ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĞŶ�ũŽŝŐŶĂŶƚ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĂů�ĚƵ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚͿ͘

>͛ ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĚĞ�ĚƌŽŝƚ�͗�ƐŽŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŵĂǆŝŵĂů�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϭ�ϮϬϬ�Φ�ƉĂƌ�ďĂŐĂŐĞ͘

�ƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�͍�

>Ğ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĨŽƵƌŶŝƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ�Ğƚ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶŶĠĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĐŽŶĐƌĞƚƐ�ŝŵŵĠĚŝĂƚƐ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�
ă�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ů Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ�͗�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͕�ŶŽƵƌƌŝƚƵƌĞ͕�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ĨĂĐŝůŝƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌĞŵŝĞƌƐ�ƐĞĐŽƵƌƐ͘

>͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ĨŽƵƌŶŝĞ� ŶĞ� ĐŽŶƐƟƚƵĞ� ƉĂƐ� ƵŶĞ� ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ� ĚĞ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ͘� �Ŷ� ů Ă͛ďƐĞŶĐĞ� Ě Ă͛ĐĐŽƌĚ͕� ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�
ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ũƵŐĞ͘�WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣϭϴϭͬϮϬϭϭ�ʹ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϳ�Ğƚ�ϴ͘

1�>Ğ�ƌĞƚĂƌĚ�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚ�ĐŽŵŵĞ�ͨ�ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚĞŵƉƐ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĠŐƵůŝĞƌ�ĚĞǀĂŝƚ�ƉĂƌƟƌ�ʹ�Ě Ă͛ƉƌğƐ�ů͛ŚŽƌĂŝƌĞ�ƉƵďůŝĠ�ʹ�Ğƚ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĚĠƉĂƌƚ�
ƌĠĞů�ͩ�;ůĂ�ŶŽƟŽŶ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŶĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ĚŽŶĐ�ƋƵ͛ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ�ŶŽŶ�ă�ů͛ĂƌƌŝǀĠĞͿ͘�
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Pour les personnes handicapées ou à mobilité réduite

>Ğ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ�ŽƵ� ůĂ�ŵŽďŝůŝƚĠ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ� ĨŽŶĚĞƌ�ƵŶ�ƌĞĨƵƐ�Ě Ğ͛ŵďĂƌƋƵĞƌ� ;ŶŽƟŽŶ�ĚĞ�ͨ�ĚƌŽŝƚ�ĂƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ͩͿ͘��ƵĐƵŶ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĚĞŵĂŶĚĠ�ƉŽƵƌ�ĐĞƐ�ŵŽƟĨƐ͘��ĞƵǆ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ�ă�ĐĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�͗�
• si la sécurité à bord n’est pas assurée ; 
• ŽƵ� Ɛŝ� ůĞ� ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŽƵ� ůĞƐ� ŝŶĨƌĂƐƚƌƵĐƚƵƌĞƐ� ;ĂƌƌġƚƐ͕� ƐƚĂƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƵƚŽĐĂƌƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ� ŶĞ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ƉĂƐ�ƵŶ� ǀŽǇĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�

ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƸƌĞƐ�Ğƚ�ƌĠĂůŝƐĂďůĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉůĂŶ�ŽƉĠƌĂƟŽŶŶĞů͘

>Ğ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĠ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϯϲ�ŚĞƵƌĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ͘

>Ğ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ă�ů͛ĞŶĚƌŽŝƚ�ŝŶĚŝƋƵĠ͕�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�;ƐĂƵĨ�ĂĐĐŽƌĚ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌͿ͘

>ĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝƐƐĞŶƚ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ŵŽďŝůŝƚĠ�ƌĠĚƵŝƚĞ͘

/ŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĨĂƵƚĞƵŝůƐ�ƌŽƵůĂŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƚĠ

>Ă� ƉĞƌƚĞ� ŽƵ� ůĂ� ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ� ĚĞƐ͕� ĨĂƵƚĞƵŝůƐ� ƌŽƵůĂŶƚƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĂƵƚƌĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ŵŽďŝůŝƚĠ� ĞƐƚ� ŝŶĚĞŵŶŝƐĠĞ� ƉĂƌ� ůĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ŽƵ�ů͛ĞŶƟƚĠ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘��ůůĞ�ĠƋƵŝǀĂƵƚ�ĂƵ�ĐŽƸƚ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�
ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ġ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͘

WŽƵƌ�ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣϭϴϭͬϮϬϭϭ�ʹ�ĐŚĂƉŝƚƌĞ�///͘

Les mineurs peuvent-ils voyager seuls ?

ZĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�͊�>Ğ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�͗
• ƉŽƵƌ�ǀŽǇĂŐĞƌ͕ �ůĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϲ�ĂŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĠƚĞŶƚƌŝĐĞ�

de l’autorité parentale ;
• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƚƌĂũĞƚƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂƵǆ͕�ůĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ĞŶƚƌĞ�ϭϲ�Ğƚ�ϭϴ�ĂŶƐ�ŶŽŶ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĠƚĞŶƚƌŝĐĞ�ĚĞ�ů Ă͛ƵƚŽƌŝƚĠ�

ƉĂƌĞŶƚĂůĞ�ƐŽŶƚ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂĐĐĞƉƚĠƐ�ă�ďŽƌĚ�Ɛ͛ŝůƐ�ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�
ĨƌŽŶƟğƌĞƐ�;ĐĂƌƚĞ�Ě͛ŝĚĞŶƟƚĠ�ŽƵ�ƉĂƐƐĞƉŽƌƚ͕�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐŽƌƟĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞͿ͘

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞƐ�͍

Dans un premier temps, une démarche « amiable » auprès du service clientèle compétent de votre opérateur de 
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

�ĂŶƐ�ƵŶ�ƐĞĐŽŶĚ�ƚĞŵƉƐ͕�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ĂŵŝĂďůĞƐ�ŽƵ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ sont possible ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�
Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘
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sŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ĂƉƉƌġƚĞǌ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ů͛ĂǀŝŽŶ�͗�ĐŽŶŶĂŝƐƐĞǌͲǀŽƵƐ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�͍��ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ǀŽƵƐ�
ġƚƌĞ�ƵƟůĞƐ�ƉŽƵƌ�ǀŽǇĂŐĞƌ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ƚƌĂŶƋƵŝůůŝƚĠ͘

>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϮϲϭͬϮϬϬϰ�ĚĠĮŶŝƚ�ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĂĠƌŝĞŶƐ͕�ǀŝĐƟŵĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶ͕�Ě͛ƵŶ�ƌĞƚĂƌĚ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�
ƐƵƌƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ͨ�ƐƵƌďŽŽŬŝŶŐ�ͩ͘�/ů�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ǀŽůƐ�͗
• ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�ĂĠƌŽƉŽƌƚ�ƐŝƚƵĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ��ƚĂƚ�ŵĞŵďƌĞ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͕�ĚĞ�ů͛/ƐůĂŶĚĞ͕�ĚĞ�ůĂ�EŽƌǀğŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�

^ƵŝƐƐĞ͕�ƋƵĞůůĞ�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�͖
• ĞīĞĐƚƵĠƐ� ƉĂƌ� ƵŶĞ� ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ� ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ� ă� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ� Ě͛ƵŶ� ĂĠƌŽƉŽƌƚ� ƐŝƚƵĠ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� �ƚĂƚ� ŵĞŵďƌĞ� ĚĞ� ů͛hŶŝŽŶ�

ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͕�ĚĞ�ů͛/ƐůĂŶĚĞ͕�ĚĞ�ůĂ�EŽƌǀğŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�^ƵŝƐƐĞ͘

Avant le voyage

>Ğ� ĚƌŽŝƚ� ŶĂƟŽŶĂů� ;ĂƌƌġƚĠ� ĚƵ� ϭϬ� Ăǀƌŝů� ϮϬϭϳ� ƌĞůĂƟĨ� ă� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĞƐ� Ɖƌŝǆ� ĚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽůůĞĐƟĨ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐͿ�Ğƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞ�;ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϬϬϴͬϮϬϬϴͲ�ĂƌƟĐůĞ�ϮϯͿ�ŐĂƌĂŶƟƐƐĞŶƚ�
ĂƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�

/ůƐ�ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗
• ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě͛ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ pour l’ensemble des modes de transports ;
• ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě͛ĂĸĐŚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĮŶĂů�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚğƐ�ů͛ĠƚĂƉĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�

ĚĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ŽīƌĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘��Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ͕ �ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĂĸĐŚĠ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐĞůƵŝ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�
ĂǀĞĐ�ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌĂŵŵĞŶƚ�ƵƟůŝƐĠ�͖

• ƵŶ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂŶŶŽŶĐĞƐ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶƐ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�ƐƵďŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ă�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚŽŶŶĠ�͖
• ƵŶĞ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ� ĚƵ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƚĂǆĞƐͬƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ĂŐĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ǀŽǇĂŐĞ� Ğƚ� ůĞƐ�

ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�ĂĠƌŝĞŶŶĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�Ɛŝ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ůŝĞƵ�;Ğƚ�ĐĞ͕�ƋƵĞ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ƐŽŝƚ�ĂŶŶƵůĠ�ŽƵ�ƋƵĞ�ůĞ�
ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ǉ�ƌĞŶŽŶĐĞͿ�͖

• ůĂ�ƌĞŵŝƐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ůĞƵƌ�ŐĂƌĂŶƟƐƐĂŶƚ�ƵŶĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƚŽƚĂů�ă�ƉĂǇĞƌ͕ �ĂǀĞĐ�ůĂ�ĨĂĐƵůƚĠ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�Ě͛ŽƉƚĞƌ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĠŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠ͘

Quelle est ma compagnie aérienne ? 
>Ğ�ŶŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ƋƵŝ�ƌĠĂůŝƐĞ�ůĞ�ǀŽů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĠ�ă�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ�ĂƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘
>ĞƐ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�ũƵŐĠĞƐ�ĚĂŶŐĞƌĞƵƐĞƐ�ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶ�Ě Ğ͛ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�
ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͘��ŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͘

En avion

En avion
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À noter 
sĠƌŝĮĞǌ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ďĂŐĂŐĞƐ͘��ĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĞŶ�ƐŽƵƚĞ�͗� ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠƐ�ĚğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�>Ă�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƉŽŝĚƐ�ĚĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ƐŽŶƚ�ůŝŵŝƚĠƐ�Ğƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�
ŽďũĞƚƐ�ŽƵ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�;ă�ŵĂŝŶ͕�ĐŽŵŵĞ�ĞŶ�ƐŽƵƚĞͿ͘

Pendant le voyage

Mieux vaut se rendre à l’aéroport au moins une heure avant le départ d’un vol intérieur, deux à trois heures avant le 
ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ůŽŶŐͲĐŽƵƌƌŝĞƌ͘ ��ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĨŽƌŵĂůŝƚĠƐ�ĂǀĂŶƚ�ů Ğ͛ŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĞīĞƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚƵ�ƚĞŵƉƐ͘

>ĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�Ě Ğ͛ŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ�ǀĂƌŝĞŶƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�͗
• ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ� ͗� ǀŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ǀŽƵƐ� ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ� ƐƵƌ� ůĞ� ƐŝƚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ͕� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� Ϯϰ�

ŚĞƵƌĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ǀŽů͕�ƉƵŝƐ�ŝŵƉƌŝŵĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐĂƌƚĞ�Ě͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�͖
• le retrait en borne libre-service :�ŝů�ƐƵĸƚ�ĚĞ�ƐĐĂŶŶĞƌ�ůĂ�ƉŝğĐĞ�Ě͛ŝĚĞŶƟƚĠ͕�ŝŶƐĠƌĞƌ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�;ĐĞůůĞ�ƵƟůŝƐĠĞ�ƉŽƵƌ�

ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ďŝůůĞƚͿ�ŽƵ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ďŝůůĞƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• le retrait au guichet des agences ;
• ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĞīĞĐƚƵĠ�ĂƵ�ŵġŵĞ�ŐƵŝĐŚĞƚ�ƋƵĞ�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ů͛ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ͕�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�͍

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐ�Ě͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ͕�ă�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƐƵƌƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĞƐ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�ĂĠƌŝĞŶŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ƚĞŶƵĞƐ�
ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ĚĞƐ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞƐ�ƋƵŝ�ĂĐĐĞƉƚĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞŶŽŶĐĞƌ�ă�ůĞƵƌ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ĠĐŚĂŶŐĞ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ͕�ƐƵŝǀĂŶƚ�
ĚĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ă�ĐŽŶǀĞŶŝƌ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�Ğƚ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĂĠƌŝĞŶ�ĞīĞĐƟĨ͘

>ĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ƌĠĂĐŚĞŵŝŶĠƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƵƌ�ŐƌĠ�ŽŶƚ�ĚƌŽŝƚ�ă�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�;ĞŶƚƌĞ�ϮϱϬ�Ğƚ�ϲϬϬ�ΦͿ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�
ĚƵ�ǀŽů�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĞƚĂƌĚƐ�ƐƵďŝƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ƌĠĂĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ͘

>Ă�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ĚŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ů Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�͗�ƌĂĨƌĂŠĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͕�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕�ŶƵŝƚ�
Ě͛ŚƀƚĞů͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ũƵƐƋƵ Ă͛Ƶ�ůŝĞƵ�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘

�ƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�͍�hŶ�ǀŽů�ĂŶŶƵůĠ�ĞƐƚ�ƵŶ�ǀŽů�ŝŶŝƟĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀƵ�ƋƵŝ�Ŷ͚Ă�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĞīĞĐƚƵĠ�Ğƚ�ƐƵƌ�ůĞƋƵĞů�ƵŶĞ�ƉůĂĐĞ�ĂƵ�
ŵŽŝŶƐ�ĠƚĂŝƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞ͘�>͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ŝŵƉůŝƋƵĞ�ĞŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƵŶ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ǀŽů͕�ĐŽŶƚƌĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĂƵ�
ƌĞƚĂƌĚ͘

�ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ĞƐƚ�ĚĂŶƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�Žīƌŝƌ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĞŶƚƌĞ�͗
• ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ďŝůůĞƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƐĞƉƚ� ũŽƵƌƐ�ƉŽƵƌ� ůĂ�ƉĂƌƟĞ�ŶŽŶ�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ƉŽƵƌ�ĐĞůůĞ�

ĞīĞĐƚƵĠĞ�Ğƚ�ĚĞǀĞŶƵĞ�ŝŶƵƟůĞ�ŽƵ�͖
• ůĞ�ƌĠĂĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ�ǀĞƌƐ�ǀŽƚƌĞ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĮŶĂůĞ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĐŽŵƉĂƌĂďůĞƐ͘

Si vous optez pour un réacheminement, la compagnie aérienne doit prendre en charge l’ensemble de vos frais d’hôtel 
Ğƚ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͕�ũƵƐƋƵ ă͛�ǀŽƚƌĞ�ĂƌƌŝǀĠĞ�ă�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĮŶĂůĞ͘�sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ă�ĚĞƵǆ�ĂƉƉĞůƐ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ͘

En revanche, si vous choisissez le remboursement de votre billet d’avion, la compagnie aérienne est alors libérée de son 
ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌŝƐĞ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĨƌĂŝƐ�Ě͛ŚƀƚĞů�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͘

�ŶĮŶ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ĐĂƐ͕�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ĞƐƚ�ƚĞŶƵĞ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ǀĞƌƐĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ�ĚĞ�͗�
• ϮϱϬ�Φ�;ϭϮϱ�Φ�Ɛŝ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŶĞ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ƉĂƐ�ĚĞƵǆ�ŚĞƵƌĞƐͿ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭ�ϱϬϬ�Ŭŵ�͖��
• ϰϬϬ� Φ� ;ϮϬϬ� Φ� Ɛŝ� ůĞ� ƌĞƚĂƌĚ� ŶĞ� ĚĠƉĂƐƐĞ� ƉĂƐ� ƚƌŽŝƐ� ŚĞƵƌĞƐͿ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ǀŽůƐ� ŝŶƚƌĂĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ� ŽƵ� ůĞƐ� ǀŽůƐ� ĚĞ 

ϭ�ϱϬϬ�ă�ϯ�ϱϬϬ�Ŭŵ�͖
• ϲϬϬ�Φ�;ϯϬϬ�Φ�Ɛŝ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŶĞ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ƉĂƐ�ƋƵĂƚƌĞ�ŚĞƵƌĞƐͿ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ǀŽůƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϯ�ϱϬϬ�Ŭŵ͘��
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>͛ ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚƵĞ�ĚĂŶƐ�ƚƌŽŝƐ�ĐĂƐ�͗
• si les passagers sont informés deux semaines avant l’heure du départ ;
• ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĠůĂŝ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ͕ �Ɛŝ�ƵŶĞ�ƉůĂĐĞ�ůĞƵƌ�ĞƐƚ�ŽīĞƌƚĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ǀŽů�ă�ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�ƉƌŽĐŚĞ�ĚĞ�ů͛ŚŽƌĂŝƌĞ�ŝŶŝƟĂůĞŵĞŶƚ�

ƉƌĠǀƵ�ƚĂŶƚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ƋƵ ă͛�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�͖
• ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂŝƌĞƐ�;ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĠƚĠŽƌŽůŽŐŝƋƵĞƐ͕�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ŐƌğǀĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

/ů�ŝŶĐŽŵďĞ�ĂƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĂĠƌŝĞŶ�ĞīĞĐƟĨ�ĚĞ�ƉƌŽƵǀĞƌ�ƋƵ͛ŝů�Ă�ŝŶĨŽƌŵĠ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĚĞ�ů Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞ�
ĚĠůĂŝ�ĚĂŶƐ�ůĞƋƵĞů�ŝů�ů Ă͛�ĨĂŝƚ͘

À noter
�Ŷ�ĂĐŚĞƚĂŶƚ�ƐŽŶ�ďŝůůĞƚ�ĂǀĞĐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚ�;sŝƐĂ�WƌĞŵŝĞƌ͕ �'ŽůĚ�DĂƐƚĞƌĐĂƌĚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ��ďĠŶĠĮĐŝĞ�
Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ƐŽƵƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͘

Et pour un retard ?�̂ ĂƵĨ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĞǆƚƌĂŽƌĚŝŶĂŝƌĞƐ�;ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĠƚĠŽƌŽůŽŐŝƋƵĞƐ͕�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ŐƌğǀĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�
ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƋƵŝ�ƐƵďŝƚ�ƵŶ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ă�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�Ă�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ƋƵ Ğ͛Ŷ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ĞŶ�ƚĞƌŵĞ�Ě͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ͘

Bon à savoir 
>Ğ�ĚƌŽŝƚ�ă�ů͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ
>Ă�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ĚŽŝƚ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ů Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�;ƌĂĨƌĂŠĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͕�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕�ŶƵŝƚ�Ě͛ŚƀƚĞů͕�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞƉƵŝƐ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ũƵƐƋƵ Ă͛Ƶ�ůŝĞƵ�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĚğƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ĂƩĞŝŶƚ�͗
• ĚĞƵǆ�ŚĞƵƌĞƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ĚĞ�ϭ�ϱϬϬ�Ŭŵ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�͖
• ƚƌŽŝƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭ�ϱϬϬ�Ŭŵ�ũƵƐƋƵ ă͛�ϯ�ϱϬϬ�Ŭŵ�Ğƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ŝŶƚƌĂĐŽŵŵƵŶĂƵƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�

ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭ�ϱϬϬ�ŬŝůŽŵğƚƌĞƐ�͖
• ƋƵĂƚƌĞ�ŚĞƵƌĞƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ǀŽůƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϯ�ϱϬϬ�Ŭŵ͘

^ŝ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ĞƐƚ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ĐŝŶƋ�ŚĞƵƌĞƐ͕�Ğƚ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�Ɛŝ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƌĞŶŽŶĐĞ�ă�ƐŽŶ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƐĞ�
faire rembourser son billet d’avion, et éventuellement, de demander la prise en charge du vol retour vers son point de 
ĚĠƉĂƌƚ�ŝŶŝƟĂů�;ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĞƐĐĂůĞ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶĐĞͿ͘

�ĂŐĂŐĞƐ�͗�ƋƵĞůƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĐĂƐƐĞ�͍�

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ͕�ĚĞ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ĂƵǆ�ďĂŐĂŐĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ͕�ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ƉĞƵƚ�Ɛ Ġ͛ůĞǀĞƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ĞŶǀŝƌŽŶ�ϭ�ϯϯϬ�Φ�͗

• pour des dommages�;ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶƐͿ͕�ůĂ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĨĂŝƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƐĞƉƚ�ũŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚƵ�ďĂŐĂŐĞ�͖
• ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ƚĂƌĚŝǀĞ͕�ĐĞ�ĚĠůĂŝ�ĞƐƚ�ĚĞ�Ϯϭ�ũŽƵƌƐ�ŵĂǆŝŵƵŵ͘�^ŝ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě Ă͛ďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ďĂŐĂŐĞ�

ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚƸ�ĂĐŚĞƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĠ�;ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͕�ƐŽƵƐͲǀġƚĞŵĞŶƚƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĞŶ�
ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ĂĠƌŝĞŶŶĞ�ƐƵƌ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƐ�͖

• pour une perte de bagage,�ůĂ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŝŶŝƟĂů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�Ϯϭ�ũŽƵƌƐ͘�hŶĞ�
ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ĚğƐ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ă� ů͛ŝƐƐƵĞ�ĚĞ�ĐĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�Ϯϭ� ũŽƵƌƐ͕� ůĞ�ďĂŐĂŐĞ�ĠƚĂŶƚ�ĂůŽƌƐ�
ƌĠƉƵƚĠ�ƉĞƌĚƵ͘��ĞƐ�ƉůĂĨŽŶĚƐ� ŝŶĚĞŵŶŝƚĂŝƌĞƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞŶƚ͘�sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ� ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ͕�ŵŽǇĞŶŶĂŶƚ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ͕�Ě Ğ͛īĞĐƚƵĞƌ�ƵŶĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĂůĞ�Ě͛ŝŶƚĠƌġƚ͘

Cependant, la responsabilité des compagnies aériennes n’est pas engagée si, en cas de retard du bagage, elles ont pris 
toutes les mesures raisonnables pour éviter le préjudice ou s’il était impossible de prendre de telles mesures pour éviter 
ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝǀƌĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ďĂŐĂŐĞ͕�ŽƵ�Ɛŝ�ůĂ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ŽƵ�ƉĞƌƚĞ�ĚƵ�ďĂŐĂŐĞ�ƌĠƐƵůƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽƵ�ĚƵ�ǀŝĐĞ�ƉƌŽƉƌĞ�ĚĞƐ�
ďĂŐĂŐĞƐ͘
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Quels droits pour les personnes handicapées ou à mobilité réduite ? 
>ĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŚĂŶĚŝĐĂƉĠĞƐ� ĞƚͬŽƵ� ă� ŵŽďŝůŝƚĠ� ƌĠĚƵŝƚĞ� ƐŽŶƚ� ƉƌŽƚĠŐĠĞƐ� ĐŽŶƚƌĞ� ůĂ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ� ƉĞŶĚĂŶƚ� ůĂ�
ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ğƚ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ğ͛ŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ͘

�ůůĞƐ�ŽŶƚ�ĚƌŽŝƚ�ă�ƵŶĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ�;ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ͕�ĞŶ�ƚƌĂŶƐŝƚ�Ğƚ�ă�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞͿ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ ă͛�ďŽƌĚ�ĚĞƐ�ĂǀŝŽŶƐ͘�
WŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ĐĞƩĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ă�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

Dans un premier temps, une démarche amiable auprès du service clientèle compétent de votre opérateur de transport 
ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ͘
Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘

WŽƵƌ�ůĞƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƐ�Ě͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ĞƚͬŽƵ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĂƵƐƐŝ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ĚĠƉŽƐĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ƵŶĞ�
ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ĚĞ�ů͛ĂǀŝĂƟŽŶ�ĐŝǀŝůĞ�;�'��Ϳ͕�ƐĞƵůĞ�ĂƵƚŽƌŝƚĠ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ƐĂŶĐƟŽŶŶĞƌ�
ů͛ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�
ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘
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sŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ĂƉƉƌġƚĞǌ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ƵŶĞ�ĐƌŽŝƐŝğƌĞ͘�WŽƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĞŶƚĂŶƚ�ƋƵĞ�
ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ͘

>Ă�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ

>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϭϳϳͬϮϬϭϬ�ĚĠĮŶŝƚ�ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�͗�
• ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�ƵƟůŝƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƉŽƌƚ�Ě͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ĚĠďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�

ƐĞ�ƐŝƚƵĞ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�;h�Ϳ�͖
• ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�ƉĂƌƟĐŝƉĞŶƚ�ă�ĚĞƐ�ĐƌŽŝƐŝğƌĞƐ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƉŽƌƚ�Ě Ğ͛ŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ƐŝƚƵĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ĚĞ�ů͛h�͘

>ĞƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ
�Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ŶĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ƋƵŝ�ǀŽǇĂŐĞŶƚ�͗
• ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŶĂǀŝƌĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ă�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ĚŽƵǌĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�͖
• ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŶĂǀŝƌĞƐ�ĚŽŶƚ� ů͛ĠƋƵŝƉĂŐĞ�ŶĞ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ƉĂƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ� ƚƌŽŝƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŽƵ� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�

ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ϱϬϬ�ŵğƚƌĞƐ�͖
• ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ĞǆĐƵƌƐŝŽŶƐ�ŽƵ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĞƐ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ�͖
• ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŶĂǀŝƌĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƉƌŽƉƵůƐĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ŶĂǀŝƌĞƐ�ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞƐ͕�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ă�

ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ϯϲ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͘

�Ğ�ƋƵ͛ŝů�ĨĂƵƚ�ƐĂǀŽŝƌ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ

>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ɛ Ğ͛īĞĐƚƵĞ�ƐŽŝƚ�ă�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϭϳ�ƌĞůĂƟĨ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽůůĞĐƟĨ�
ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͕�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĞŶƚƌĠĞ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ůĞ�ϭer�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϳ͕�ŐĂƌĂŶƟƚ�ĂƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�
ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�

/ů�ƉƌĠǀŽŝƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗
• ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�͖
• ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĮŶĂů�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂƌƌġƚƐ͘

�ŽŵŵĞŶƚ�ƐĞ�ĚĠƌŽƵůĞ�ů͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�͍
�ĞƵǆ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĮŐƵƌĞ�ƐŽŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�͗
• sans voiture : ŝů�ĞƐƚ�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�ĚĞ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĞŶƚƌĞ�ϯϬ�Ğƚ�ϲϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�͖
• avec voiture : ŝů�ĞƐƚ�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�ĚĞ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϭ�Ś�ϯϬ��ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ͕�Ϯ�Ś�ϬϬ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�ĚĞ�ŐƌĂŶĚ�

ĚĠƉĂƌƚ͘

En bateau
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YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�͍

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ƌĞƚĂƌĚĠ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�͗
• ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ďƌĞĨƐ�ĚĠůĂŝƐ͕�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĂƉƌğƐ�ů͛ŚĞƵƌĞ�

ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ƉƌĠǀƵĞ͘��ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ƌĞƚĂƌĚ͕�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĚĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĞƐƟŵĠĞ�
ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĞƐƟŵĠĞ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ͕�ĚğƐ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�͖

• ĞŶ� ĐĂƐ� Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ� ĚƵ� ĚĠƉĂƌƚ� ŽƵ� Ɛŝ� ĐĞůƵŝͲĐŝ� ĞƐƚ� ƌĞƚĂƌĚĠ� ĚĞ� ƉůƵƐ� ĚĞ� ϵϬ� ŵŝŶƵƚĞƐ͕� ůĞƐ� ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ� ƐĞ� ǀŽŝĞŶƚ� Žīƌŝƌ�
ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽůůĂƟŽŶƐ͕�ĚĞƐ�ƌĞƉĂƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƌĂĨƌĂŠĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ĞŶ�ƐƵĸƐĂŶĐĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚƵ�ĚĠůĂŝ�Ě Ă͛ƩĞŶƚĞ�͖

• Ɛŝ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�Ě͛ƵŶĞ�ŶƵŝƚ�ĚĞǀŝĞŶƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͕�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ŽīƌĞ͕�Ɛŝ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƵŶ�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͘�
>Ğ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞ�ĐŽƸƚ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ů͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ă�ϴϬ�Φ�ƉĂƌ�ŶƵŝƚ�Ğƚ�ƉĂƌ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͕ �ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�
ƚƌŽŝƐ�ŶƵŝƚƐ͘

>ŽƌƐƋƵ͛ƵŶ�ĚĠƉĂƌƚ�ĞƐƚ�ĂŶŶƵůĠ�ŽƵ�ƌĞƚĂƌĚĠ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϵϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĞ�ǀŽŝƌ�Žīƌŝƌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�
ĐŚŽŝƐŝƌ�ĞŶƚƌĞ�ƵŶ�ƌĠĂĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚ�ǀĞƌƐ�ůĂ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĮŶĂůĞ�ĚğƐ�ƋƵĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�Ğƚ�ƐĂŶƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ͕�ŽƵ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�
ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ďŝůůĞƚ�Ğƚ͕�Ɛ͛ŝů�Ǉ�Ă�ůŝĞƵ͕�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ǀĞƌƐ�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ŝŶŝƟĂů͘�>Ğ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ�
ĞƐƚ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĞŶƚƌĞ�Ϯϱ�Ğƚ�ϱϬ�й�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ďŝůůĞƚ͘�>Ă�ǀĂƌŝĂƟŽŶ�ũŽƵĞƌĂ�ƐĞůŽŶ�ů Ă͛ŵƉůĞƵƌ�ĚƵ�ƌĞƚĂƌĚ�Ğƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ŝŶŝƟĂůĞ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ͘

Bon à savoir
>ĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƚĞŶƵƐ�Ě͛Žīƌŝƌ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ƵŶ�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŶƵŝƚ�ŽƵ�ƵŶĞ� ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�
ůŽƌƐƋƵĞ� ů Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ� ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ƐŽŶƚ�ĚƵƐ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĠƚĠŽƌŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƩĂŶƚ� ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĚƵ�
ŶĂǀŝƌĞ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘

WŽƵƌ�ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϲ͕�ϭϳ�Ğƚ�ϭϴ�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϭϳϳͬϮϬϭϬ͘

Quels recours en cas de perte de bagages ?

>Ğ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�ƐƵƌǀĞŶƵƐ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�͗
• pour les bagages en cabine :�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ɛŝ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ůƵŝ�ĞƐƚ�ŝŵƉƵƚĂďůĞ͘�

/ů�Ǉ�Ă�ƉƌĠƐŽŵƉƟŽŶ�ĚĞ�ĨĂƵƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĐĂƵƐĠ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŵĂƌŝƟŵĞ�͖
• pour les autres bagages :�ŝů�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕�ƐĂƵĨ�Ɛ͛ŝů�ƉƌŽƵǀĞ�ƋƵĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƌǀĞŶƵ�

ƐĂŶƐ�ĨĂƵƚĞ�ŽƵ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐĂ�ƉĂƌƚ͘

�ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƚĠ�ĞƐƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�͗
• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĚĞ�ĐĂďŝŶĞ͕�ă�ĞŶǀŝƌŽŶ�Ϯ�ϴϬϬ�Φ�ƉĂƌ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ğƚ�ƉĂƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�͖
• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŽƵ�ƐƵƌ�ĐĞůƵŝͲĐŝ͕�ă�ĞŶǀŝƌŽŶ�ϭϲ�ϬϬϬ�Φ��ƉĂƌ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ƉĂƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�͖
• ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ͕�ă�ĞŶǀŝƌŽŶ�ϰ�ϯϬϬ�Φ�ƉĂƌ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ğƚ�ƉĂƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�

WŽƵƌ�ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ů͛ĂŶŶĞǆĞ�/�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϯϵϮͬϮϬϬϵ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ĐŽƌƉŽƌĞů�͍

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽƌƚ�ŽƵ�ĚĞ�ůĠƐŝŽŶƐ�ĐŽƌƉŽƌĞůůĞƐ�Ě͛ƵŶ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͕ �ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�͗
• Ɛŝ�ĐĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĞƐƚ�ĐĂƵƐĠ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŵĂƌŝƟŵĞ͘�>Ğ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�Žƶ�ůĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�

ƐƵďŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵġŵĞ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŶĞ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ƉĂƐ��ĞŶǀŝƌŽŶ�ϯϮϬ�ϬϬϬ�Φ͕�ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ƉƌŽƵǀĞ�
ƋƵĞ�ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ƌĠƐƵůƚĞ�Ě͛ƵŶ�ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ă�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞů͕�ŝŶĠǀŝƚĂďůĞ�Ğƚ�ŝƌƌĠƐŝƐƟďůĞ͕�ŽƵ�ƌĠƐƵůƚĞ�ĞŶ�
ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�Ě͛ƵŶ�ƟĞƌƐ�͖

• Ɛŝ�ůĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ĞŶǀŝƌŽŶ�ϯϮϬ�ϬϬϬ�Φ͕�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ă�ŵŽŝŶƐ�ƋƵ͛ŝů�ŶĞ�ƉƌŽƵǀĞ�ƋƵĞ�
ů͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƌǀĞŶƵ�ƐĂŶƐ�ĨĂƵƚĞ�ŽƵ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐĂ�ƉĂƌƚ͘

WŽƵƌ�ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϯϵϮͬϮϬϬϵ͘



ϭϱEn bateau

Quels sont les droits des personnes handicapées ou à mobilité réduite ?

>Ğ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŚĂŶĚŝĐĂƉĠĞƐ�ŽƵ�ă�ŵŽďŝůŝƚĠ� ƌĠĚƵŝƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŶŽŶ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞ͘�>Ă� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞ�ŐƌĂƚƵŝƚĞ�
Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ă�ůĞƵƌ�ŝŶƚĞŶƟŽŶ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�ƚĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƚĞƌŵŝŶĂƵǆ�ƉŽƌƚƵĂŝƌĞƐ�ƋƵ ă͛�ďŽƌĚ�ĚĞƐ�ŶĂǀŝƌĞƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�
ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƚĠ͘

WŽƵƌ�ĂůůĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŝŶ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞƐ�ĐŚĂƉŝƚƌĞƐ�//�Ğƚ�///�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϭϳϳͬϮϬϭϬ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

Dans un premier temps,� ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ� ͨ� ĂŵŝĂďůĞ� ͩ� ĂƵƉƌğƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ� ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Les transporteurs et les exploitants de terminaux ont prévu un mécanisme de traitement des plaintes concernant les 
ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ǀŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�͗
• ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚƌŽĚƵŝƚĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ă�

ĠƚĠ�ĞǆĠĐƵƚĠ�ŽƵ�ĂƵƌĂŝƚ�ĚƸ�ů ġ͛ƚƌĞ�͖
• ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�Ě͛ƵŶ�ŵŽŝƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ͕�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ŽƵ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĚĞ�ƚĞƌŵŝŶĂů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�

ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞƚĞŶƵĞ͕�ƌĞũĞƚĠĞ�ŽƵ�ĞƐƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ă�ů͛ĞǆĂŵĞŶ͘�>Ă�ƌĠƉŽŶƐĞ�ĚĠĮŶŝƟǀĞ�ǀŽƵƐ�ĞƐƚ�ĚŽŶŶĠĞ�
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŝŶƚĞ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�
ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘
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sŽƵƐ�ǀŽǇĂŐĞǌ�ĞŶ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�͍��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƟƌ͕ �ƌĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ƐƵƌ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ğƚ�ǀŽƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�
ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ͘

YƵ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�͍

>Ğ� ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ� ĞƐƚ� ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ĚŝƐƟŶĐƚ� Ě͛ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ� ĚĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ĐĂƌ� ŝů� Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƚ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĐĂĚƌĞ� ŶŽŶ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘�/ů�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ƉĂƌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͘

/ů�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ƐƚƌŝĐƚĞ�ƉĂƌ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ƋƵŝ�ĮǆĞ�ĚĞƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĐƵŵƵůĂƟǀĞƐ�͗
• ůĞ� ƚƌĂũĞƚ�ĚŽŝƚ� Ɛ͛ŝŶƐĐƌŝƌĞ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĞīĞĐƚƵĠ�ƉĂƌ� ůĞ� ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ� ƐŽŶ�ƉƌŽƉƌĞ�ĐŽŵƉƚĞ� ͗� Ɛŝ�

ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ŶĞ�ĐŚĞƌĐŚĞ�ƉĂƐ�ă�ƐĞ�ĚĠƉůĂĐĞƌ�ŵĂŝƐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ă�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ƟĞƌƐ͕� ŝů�ŶĞ�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ƉĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�
ƌĠƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�͖

• ůĞƐ�ĠĐŚĂŶŐĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ůŝŵŝƚĠƐ�ĂƵ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ĐŽƸƚƐ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ͕�ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ƉĠĂŐĞƐ�Ğƚ͕�Ɛŝ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�
ƉĂƌ�ƵŶĞ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ͕�ůĂ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĚĞƌŶŝğƌĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ůĞ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞ�ĨƌĂŝƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ůĂ�
ds�͕�ŶĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƉĂƐ�ƵŶ�ƌĞǀĞŶƵ�Ğƚ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽƟƐĞƌ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�
ƋƵ͛ŝů�ĞīĞĐƚƵĞ͘

À noter
>Ğ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ� ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ĞīĞĐƚƵĞ� ůĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ͨ�ƉŽƵƌ�ƐŽŶ�ƉƌŽƉƌĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ͩ�ŶĞ� ůƵŝ� ŝŵƉŽƐĞ�ƉĂƐ�ĚĞ�Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞƌ�ă�
ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĐĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘�&ĂƵƚĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ůƵŝ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŐĞƌ�ůĞƐ�ĐŽƸƚƐ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�Ǉ�ƌĞŶŽŶĐĞƌ�ŽƵ�ŽƉƚĞƌ�ƉŽƵƌ�
ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘

^ŝ� ů͛ƵŶĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƌĞŵƉůŝĞ͕� ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ǀƌĂŝƐĞŵďůĂďůĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͕�ƋƵŝ͕�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�
ůŝĐŝƚĞ͕�ĚŽŝƚ�Ɛ͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĂĚƌĞ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�;ǀŽŝƌ�ůĂ�ĮĐŚĞ�sŽǇĂŐĞƌ�ĞŶ�
ƚĂǆŝ͕�ĞŶ�ǀŽŝƚƵƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ĐŚĂƵīĞƵƌ�;sd�Ϳ͕�ĞŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�>Kd/�ŽƵ�ĞŶ�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽͿ͘�>Ğ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ĞŶĐŽƵƌƚ�ĂůŽƌƐ�ĚĞƐ�
ƉŽƵƌƐƵŝƚĞƐ�ƉĠŶĂůĞƐ�Ɛ͛ŝů�ŶĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞ�ƉĂƐ�ĐĞ�ĐĂĚƌĞ͘

WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ƐĞ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϯϭϯϮͲϭ͘

Quels droits pour les passagers ? 

>ĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ� ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ƋƵŝ�Ŷ Ğ͛ǆĞƌĐĞŶƚ�ƉĂƐ� ůĞƵƌ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĂĚƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘��Ŷ�
ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͕� ůĞƵƌ� ƌĞůĂƟŽŶ� ĞƐƚ� ƌĠŐŝĞ� ƉĂƌ� ůĞ� ĚƌŽŝƚ� ĐŽŵŵƵŶ� ĚĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ƌğŐůĞƐ� ŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĚĞƐ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĞŶĐĂĚƌĂŶƚ�ůĞƐ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶƐ�ĚƵĞƐ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�
ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŽƵ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ͘
�Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�Ɛŝ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ǀŝĂ�ƐŽŶ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ŵĞƚ�ĞŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ƌĠŵƵŶĠƌĂƟŽŶ͕�
ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĞƐƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ĂƵǆ�ŵġŵĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƋƵĞ�Ŷ͛ŝŵƉŽƌƚĞ�ƋƵĞů�ĂƵƚƌĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ǀŝƐͲăͲǀŝƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�;ĐĨ͘ �ƉůƵƐ�
ďĂƐ�ͨ�>ĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ͩͿ͘

En covoiturage



17�Ŷ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ

sĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĂƐƐƵƌĠ�͊

>Ğ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚŽŝƚ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ĂƵ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ͘��ĞƩĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĐŽƵǀƌĞ�
ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŽĐĐĂƐŝŽŶŶĠƐ�ă�ĚĞƐ�ƟĞƌƐ�ůŽƌƐ�Ě͛ƵŶ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ͘��ŝŶƐŝ͕�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĚƵ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�ĞƐƚ�ŐĂƌĂŶƟ�
ƉĂƌ�ĐĞƩĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

�ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƉƌĠĨĠƌĂďůĞ�ĚĞ�ǀĠƌŝĮĞƌ�ƐŽŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ĐĂƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞǆĐůƵĞƐ�ĚĞƐ�ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�
ŐĂƌĂŶƟĞƐ͘�sĠƌŝĮĞǌ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽƵǀƌĞ�ďŝĞŶ�͗
• ůĞƐ�ƚƌĂũĞƚƐ�ĚŽŵŝĐŝůĞͬƚƌĂǀĂŝů͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉƌĂƟƋƵĞƌ�ůĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĐŽůůğŐƵĞƐ�͖
• ůĞ�ͨ�Ɖƌġƚ�ĚƵ�ǀŽůĂŶƚ�͕ͩ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ĐŽŶĮĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ă�ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�

ŝŶƚĞƌĚŝƚ͕�ŽƵ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŵĂũŽƌĠĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ͘

À noter
^ŝ� ůĞ� ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ� ƌĠĂůŝƐĞ�ƵŶ�ďĠŶĠĮĐĞ͕� ůĞ� ƚƌĂũĞƚ�ŶĞ� ƌĠƉŽŶĚ�ƉůƵƐ�ă� ůĂ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ� ůĠŐĂůĞ�ĚƵ� ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�Ğƚ� ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ĞƐƚ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ŶĞ�ƉůƵƐ�ũŽƵĞƌ͘ ��Ŷ�ĞīĞƚ͕� ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ŶŽŶ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĞīĞĐƚƵĠ�ă�ƟƚƌĞ�
ŽŶĠƌĞƵǆ͕�ƋƵŝ�ƌĞůğǀĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ͘

Les sites de covoiturage en ligne

>ĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĞŶƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�ĞŶƚƌĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͘�/ůƐ�ƉƌĠůğǀĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�
ĚĞƐ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ĠĐŚĂŶŐĠĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĞƵƌƐ͘��ĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�Žīƌŝƌ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂĚĚŝƟŽŶŶĞůƐ͕�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ͕�ŝŶĐůƵƌĞ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂƵ�ďĠŶĠĮĐĞ�ĚĞƐ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĞƵƌƐ͘

�ĞƩĞ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ƐĞ�ƌĂƩĂĐŚĞ�ă�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĞŶƚƌĞ�ů͛ƵŶ�ĚĞƐ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĞƵƌƐ͕�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ͕ �Ğƚ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ� ĚƵ� ƐŝƚĞ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘� WŽƵƌ� ĐĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ͕� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ƌğŐůĞƐ� ŚĂďŝƚƵĞůůĞƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� Ğƚ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĚĞƐ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ĂƵ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�Ě͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂƟŽŶ͘
>ĞƐ� ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ͕�ĐŽŵŵĞ� ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ� ƌĞůĂƟŽŶ͕� ƐŽŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ� ƚĞŶƵƐ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ƵŶĞ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ůŽǇĂůĞ͕� ĐůĂŝƌĞ� Ğƚ� ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĞƐ� ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� ĚĞ� ƌĠĨĠƌĞŶĐĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĚĞ�
ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŽīƌĞƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĞƵƌƐ�
ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĚĠĐŽƵůĞŶƚ͘�

WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞ�>͘ϭϭϭͲϳ͘

Bon à savoir 
>ĞƐ� ƐŝƚĞƐ� ĚĞ� ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ǀĞƌƚƵĞƵǆ� ĐŽŶƐĞŝůůĞŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ƐŽŵŵĞƐ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ� ƋƵ͛ŝůƐ�
ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĂƵ�ƟƚƌĞ�ĚƵ�ƉĂƌƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͚ĞǆĐğƐ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�Ě Ğ͛ŶƚƌĂŠŶĞƌ�
ůĂ�ƌĞƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠĐŚĂŶŐĞ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ�ĞŶ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ŝůůŝĐŝƚĞ͘��ĞƐ�ĂůĞƌƚĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�Ě Ġ͛ǀŝƚĞƌ�
ƋƵĞ�ĐĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ŶĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞƐ�ďĠŶĠĮĐĞƐ�ŝŵƉŽƐĂďůĞƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ŶĞ�ƐĞ�ƚƌŽƵǀĞŶƚ�ĚĂŶƐ�
ƵŶĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�Ě͛ŝůůĠŐĂůŝƚĠ�ǀŝƐͲăͲǀŝƐ�ĚƵ�ĮƐĐ�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƌĞůĂƟǀĞ�ĂƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͘��ƩĞŶƟŽŶ͕�
ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ƉĞƌƟŶĞŶƚĞƐ͕�ĐĞƐ�ĂůĞƌƚĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐĂůĠĞƐ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ĚƵ�ƚƌĂũĞƚ͘�>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĞƐƚ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĐƌŝƚğƌĞ�ƉĞƌƟŶĞŶƚ�ƉƵŝƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ŽŶƚ�ǀŽĐĂƟŽŶ�ă�ġƚƌĞ�ƉĂƌƚĂŐĠƐ͘��Ŷ�ĂƵĐƵŶ�ĐĂƐ͕�ĚĞƐ�ƉůĂĨŽŶĚƐ�ŐůŽďĂƵǆ�ĚĞ�
ƌĞǀĞŶƵƐ�ă�ů Ă͛ŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ŶĞ�ƐĂƵƌĂŝĞŶƚ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�ĐĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ͘
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dĂǆŝ͕�sd�͕�>Kd/͕�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽ�͗�ǀŽƵƐ�ŚĠƐŝƚĞǌ�ĞŶƚƌĞ�ĐĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�͍��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĚĠĐŝĚĞƌ͕ �ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�
ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͊

�ĞƐŽŝŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĂƵƚƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�͍�sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�͗
• ĚĞ�ŚĠůĞƌ�ƵŶ�ƚĂǆŝ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌƵĞ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ĮůĞ�ͨ�ƚĂǆŝƐ�͕ͩ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐĂƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ�͖
• ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ǀŝĂ�ƵŶĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞ�ƵŶ�ƚĂǆŝ͕�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ĐŚĂƵīĞƵƌ�;sd�Ϳ͕�

ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĐŽůůĞĐƟĨ�ůĠŐĞƌ�;Ěŝƚ�>Kd/Ϳ�ŽƵ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŵŽƚŽƌŝƐĠ�ă�Ϯ�ŽƵ�ϯ�ƌŽƵĞƐ�;ŵŽƚŽƐͲƉƌŽͿ͘

À noter 
Les taxis en dehors de leur zone de maraude, les VTC, les LOTI et les motos-pros doivent toujours faire l’objet d’une 
ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�͗�ŝůƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�Ŷŝ�ġƚƌĞ�ŚĠůĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌƵĞ͕�Ŷŝ�ƐƚĂƟŽŶŶĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƐƚĂƟŽŶ�ƚĂǆŝ͘�
�Ƶǆ�ĂďŽƌĚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŐĂƌĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĂĠƌŽƉŽƌƚ͕� ŝůƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĂƩĞŶĚƌĞ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚ�ƋƵŝ�Ă�ƌĠƐĞƌǀĠ�ƋƵĞ�ĚĂŶƐ� ůĂ� ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶĞ�
ĚƵƌĠĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ĐĞ�ĚĞƌŶŝĞƌ�;ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĞ�ů Ă͛ǀŝŽŶ�ŽƵ�ĚƵ�ƚƌĂŝŶ͕�ĐĞ�ĚĠůĂŝ�
ĞƐƚ�ƉƌŽůŽŶŐĠ�ĞŶ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͘�

Depuis le 1er�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϴ͕�ůĞƐ�>Kd/�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉůƵƐ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϬ�ƉůĂĐĞƐ�
;ƉůĂĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ĐŽŵƉƌŝƐĞͿ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĂŐŐůŽŵĠƌĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϬϬ�ϬϬϬ�ŚĂďŝƚĂŶƚƐ͘

WŽƵƌ�ǀŽǇĂŐĞƌ͕ �/ů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ŶŽŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ͘

>ĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ

>ĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƚĂǆŝƐ͕�ůĞƐ�sd��Ğƚ�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�>Kd/�ƐŽŶƚ�ƚŽƵƐ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚĞ�ŶĞƵĨ�ƉůĂĐĞƐ�ŵĂǆŝŵƵŵ͘�>ĞƐ�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽƐ�ƐŽŶƚ�
ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ă�Ϯ�ŽƵ�ϯ�ƌŽƵĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂŶƚ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƵŶ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘

>ĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚĂŝůůĞ�Ğƚ�Ě Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞƚĠ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐ͘

>ĞƐ�sd��Ğƚ�ůĞƐ�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽƐ�ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ�ă�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƚĂŝůůĞ͕�Ě Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�
ĚƵ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ŶĂƟŽŶĂů͘

hŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�>Kd/�ĚŽŶŶĞ�ůŝĞƵ͕�ƚŽƵƚ�ĂƵ�ůŽŶŐ�ĚĞ�ƐĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŝĞ͕�ă�ƵŶĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ĚĞ�ĨŽŶĚƐ�ƉĂƌ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ͘�
�ĞƩĞ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ĐƌŽŠƚ�ĂǀĞĐ�ů ą͛ŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�Ɛ Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĞƐƚ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƚĞŶŝƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘

�Ŷ� ŽƵƚƌĞ͕� ƵŶ� ŶŝǀĞĂƵ� ĐŽŶĨŽƌƚ�ŵŝŶŝŵĂůĞ� Ğƚ� ĚĞƐ� ƚǇƉĞƐ� ĚĞ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ƐŽŶƚ� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� ĚĠĮŶŝƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ� ĚĞ�
ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƉŽůŝƟƋƵĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞ͘

En taxi, VTC, véhicule LOTI ou en motos-pro



19�Ŷ�ƚĂǆŝ͕�sd�͕�ǀĠŚŝĐƵůĞ�>Kd/�ŽƵ�ĞŶ�ŵŽƚŽ�ƉƌŽ

�ĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ�ĚĞ�ƐŝŐŶĞƐ�ĚŝƐƟŶĐƟĨƐ͕�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ĚŝƐƟŶŐƵĞƌ�ĚĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ŶŽŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞƐ�
;ĐŽǀŽŝƚƵƌĂŐĞ͕�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ŝůůŝĐŝƚĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͗
• Taxis :�ƵŶ�ůƵŵŝŶĞƵǆ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚŽŝƚ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ͨ�ƚĂǆŝ�ͩ�Ğƚ�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�ƌĂƩĂĐŚĞŵĞŶƚ�͖
• VTC :�ƵŶĞ�ǀŝŐŶĞƩĞ�ZKh'��ĂƉƉŽƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ů Ă͛ŶŐůĞ�ĚƵ�ƉĂƌĞͲďƌŝƐĞ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƌƌŝğƌĞ�͖
• LOTI :�ƵŶĞ�ǀŝŐŶĞƩĞ�ĂƵƚŽĐŽůůĂŶƚĞ�s/K>�dd��ĂƉƉŽƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ů Ă͛ŶŐůĞ�ĚƵ�ƉĂƌĞͲďƌŝƐĞ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƌƌŝğƌĞ�͖
• Motos-pros :�ƵŶĞ�ǀŝŐŶĞƩĞ�ĂƵƚŽĐŽůůĂŶƚĞ��>�h��ĂƉƉŽƐĠĞ�ĚĂŶƐ�ů Ă͛ŶŐůĞ�ĚƵ�ƉĂƌĞͲďƌŝƐĞ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ĂƌƌŝğƌĞ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�͍

>ĞƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƚĂǆŝƐ͕�sd�͕�>Kd/�Ğƚ�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽƐ�ƐŽŶƚ�ƚŽƵƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ŵĠƟĞƌ�
ĞƐƚ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ͘�/ůƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƵŶĞ�ǀŝƐŝƚĞ�ŵĠĚŝĐĂůĞ�ƉĠƌŝŽĚŝƋƵĞ͘

>ĞƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƚĂǆŝƐ͕�sd��Ğƚ�ŵŽƚŽƐͲƉƌŽƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĠƵƐƐŝƌ�ƵŶ�ĞǆĂŵĞŶ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĞǆĞƌĐĞƌ͘ �/ůƐ�ƐƵŝǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĐŽŶƟŶƵĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ϱ�ĂŶƐ�ĂƵ�ƐĞŝŶ�Ě͛ƵŶ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĂŐƌĠĠ�ƉĂƌ�ů͛�ƚĂƚ͘�>ĞƵƌ�ĐĂƐŝĞƌ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ǀĠƌŝĮĠ�;ĂďƐĞŶĐĞ�
ĚĞ�ĐŽŶĚĂŵŶĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ĚĠůŝƚƐ�ŽĐĐĂƐŝŽŶŶĂŶƚ�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽŝƟĠ�ĚĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ͕�ƉŽƵƌ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ƐĂŶƐ�
ƉĞƌŵŝƐ͕�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ĐƌŝŵĞƐ͕�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ĚĠůŝƚƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ŵƈƵƌƐ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ŝŶĨƌĂĐƟŽŶƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƐƚƵƉĠĮĂŶƚƐͿ͘�

>͛ �ƚĂƚ�ĚĠůŝǀƌĞ�ƵŶĞ�ĐĂƌƚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĂƵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ůĂƋƵĞůůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂƉƉŽƐĠĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƌĞͲďƌŝƐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

>ĞƐ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�>Kd/�ĞǆĞƌĐĞŶƚ�ůĞƵƌ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƐŽƵƐ�ůĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�Ě͛ƵŶ�ŐĠƌĂŶƚ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ƐƵŝǀƌĞ�ƵŶĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĚĞ�
ϮϬϬ�ŚĞƵƌĞƐ�Ğƚ�ƌĠƵƐƐŝƌ�ƵŶ�ĞǆĂŵĞŶ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě Ă͛ĐƋƵĠƌŝƌ�ƵŶĞ�ͨ�ĂƩĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ͩ͘�>Ğ�ĐĂƐŝĞƌ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�
ĚƵ�ŐĠƌĂŶƚ�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀĠƌŝĮĠ͘

Le prix de la course

• Pour les taxis, le prix n’est généralement pas connu à l’avance et son mode de calcul est réglementé par l’État et 
ŝŶƚĠŐƌĠ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĂů�ă�ďŽƌĚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�͗�ůĞ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ͘�>Ğ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ�ĂĸĐŚĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ă�ůĂ�ĮŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ͘�
>ĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƐŽŶƚ�ƚĞŶƵƐ�Ě Ă͛ĐĐĞƉƚĞƌ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�ƋƵĞů�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ͘�WŽƵƌ�
ƉůƵƐ�ĚĞ�ĚĠƚĂŝůƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ů Ğ͛ŶĐĂĚƌĠ�ͨ�dĂǆŝ�ͩ͘

• Pour les VTC, LOTI, motos-pros,�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĞƐƚ�ůŝďƌĞŵĞŶƚ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ͘ �̂ ŽƵǀĞŶƚ͕�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĞƐƚ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�
ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘��ĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ͕�ĐŚĂƋƵĞ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�Ă�ĂŝŶƐŝ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŽīƌĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�
Ğƚ�ƵŶĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚŝīĠƌĞŶĐŝĠƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌƐ�ĂĚŚğƌĞŶƚ�ă�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĞŶ�ĂĚĂƉƚĂŶƚ�ůĞƵƌ�Ɖƌŝǆ�ĞŶ�
ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞůůĞ�ƉĂƌ�ůĂƋƵĞůůĞ�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĠƐ͘

>Ğ�Ɖƌŝǆ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶŶƵ�ĚğƐ� ůĂ� ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŽƵ͕�ĐŽŵŵĞ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƚĂǆŝƐ͕� ĐĂůĐƵůĠ�ĂƉƌğƐ� ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĞŶ� ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�
ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂũĞƚ�;ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶͿ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�;ďĂƐĞ�ŚŽƌŽŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞͿ͘��ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�
ůĂŝƐƐĞŶƚ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞŶƚƌĞ�ĐĞƐ�ĚĞƵǆ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚƵ�Ɖƌŝǆ͘

�ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�ĞƐƚ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŽƵ�ĠŐĂů�ă 
Ϯϱ�Φ͕�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ͕ �ĂǀĂŶƚ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͕�ƐƵƌ�ƉĂƉŝĞƌ�ŽƵ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ͕�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ƌĠĐĂƉŝƚƵůĂƟǀĞ�;ůĂ�
ŶŽƚĞ�ĚŽŝƚ�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠůŝǀƌĠĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�Ϯϱ�Φ�Ɛŝ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ůĞ�ĚĞŵĂŶĚĞͿ͘
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À noter
>ŽƌƐƋƵ͛ƵŶĞ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�ƉƌŽƉŽƐĞ�ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌŽŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞ�ă�ĐĞůƵŝ�ĚĞƐ�ƚĂǆŝƐ͕�ůĂ�ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�
ƉĞƌƟŶĞŶƚĞ�͗
• ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƚĂǆŝƐ� ͗� ůĞ� ƚĂǆŝŵğƚƌĞ�ĐŽŵƉƚĂďŝůŝƐĞ�ƐŽŝƚ� ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�ƐŽŝƚ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ�ƉĂƐƐĠ� ;ŝů� Ɛ Ă͛ĚĂƉƚĞ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�

ŝŶƐƚĂŶƚ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞͿ�͖
• ƉŽƵƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�͗�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƚƵƌĠƐ�ă�ůĂ�ĨŽŝƐ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵĞ�Ğƚ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƐƐĠ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚƵ�

ƚƌĂũĞƚ�;ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞͿ͘�
�ĂŶƐ�ůĞ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�ĐĂƐ͕�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƚŽƚĂů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƉůƵƐ�ĠůĞǀĠ�ŵġŵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�Ğƚ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ƐŽŶƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌƐ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƵƌ�ŽƵ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ�͖

Dans un second temps,�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ĂŵŝĂďůĞƐ�ŽƵ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�͗
• pour les taxis ; 
• ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐĂƐ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ƌĂƉƉƌŽĐŚĞƌ�ĚƵ�ŵĠĚŝĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ��ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ͘�

Taxi
 

�ĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĚƵ�ƚĂǆŝ
>Ğ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�Ě͛ƵŶ�ƚĂǆŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĂĸĐŚĠĞ�ƐƵƌ� ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘��ĞƩĞ�
ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƌĂƩĂĐŚĠĞ�ă�ƵŶ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƋƵĞů�ůĞ�ƚĂǆŝ�Ă�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ͨ�ŵĂƌĂƵĚĞƌ�͕ͩ�Đ Ğ͛ƐƚͲăͲĚŝƌĞ�͗
• ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ƋƵŝ�ůĞ�ŚğůĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌƵĞ�͖
• ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ƋƵŝ�ů Ă͛ƩĞŶĚĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĮůĞƐ�ƌĠƐĞƌǀĠĞƐ�ĂƵǆ�ƚĂǆŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐĂƌĞƐ�Ğƚ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ�͖
• ĂƩĞŶĚƌĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ͨ�ƐƚĂƟŽŶ�ƚĂǆŝ�ͩ�Žƶ�ƵŶ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƉĞƵƚ�ůĞ�ƐŽůůŝĐŝƚĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ů Ă͛ƉƉĞůĞƌ͘

>ĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĚĠůŝǀƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵĂŝƌĞ�ʹ�ůĞ�ƉƌĠĨĞƚ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ă�WĂƌŝƐ�ʹ�ƋƵŝ�ĞŶ�ĮǆĞ�ůĞ�ŶŽŵďƌĞ�
Ğƚ�ĚĠĮŶŝƚ�ůĂ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ͨ�ŵĂƌĂƵĚĞ�ͩ͘

>Ğ�ƚĂǆŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĠ�Ě Ġ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƐƉĠĐŝĂƵǆ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ͨ�ŵĂƌĂƵĚĞƌ�ͩ�͗
• ƵŶ� ƚĂǆŝŵğƚƌĞ� ͗� ĐŽŵƉƚĞƵƌ�ƋƵŝ� ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞ� ůĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ͕� ůĂ� ĚƵƌĠĞ�Ğƚ� ŝŶĚŝƋƵĞ� ůĂ� ƐŽŵŵĞ�ă�ƉĂǇĞƌ͘ � >Ğ� ĐĂĚƌĂŶ�ĚƵ�

taximètre doit être lisible pour les passagers ;
• ƵŶĞ�ŝŵƉƌŝŵĂŶƚĞ͕�ĐŽŶŶĞĐƚĠĞ�ĂƵ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ͕�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě͛ĠĚŝƚĞƌ�ůĂ�ŶŽƚĞ�ĚĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ă�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�

ƋƵŝ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ă�ƉĂǇĞƌ�͖
• ƵŶ� ƚĞƌŵŝŶĂů�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͕� ĞŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞ�ŵĂƌĐŚĞ�Ğƚ� ǀŝƐŝďůĞ�ĚƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͕ �ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĂƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĚĞ� ƌĠŐůĞƌ� ůĂ�

ĐŽƵƌƐĞ�ƉĂƌ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ͘
hŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ� ůƵŵŝŶĞƵǆ�ƉŽƌƚĂŶƚ� ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ� ƚĂǆŝ�͕ͩ� ů͛ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�ĚĞ�ƌĂƩĂĐŚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞůŽŶ�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ŽƵ�ŶŽŶ͘�/ů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĠƋƵŝƉĠ�Ě͛ƵŶĞ�ůĂŵƉĞ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ĐŽƵůĞƵƌ�
ǀĂƌŝĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ͘

Prise en charge du client
>ĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ͨ�ŵĂƌĂƵĚĞ�ͩ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ͨ�ŵĂƌĂƵĚĞ�͕ͩ�Ğƚ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�
ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ǌŽŶĞ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƉĂƌƚŽƵƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�ŶĂƟŽŶĂů͕�ĐŽŵŵĞ�
ůĞƐ�sd�͕�Ɛ͛ŝůƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĠƐĞƌǀĠƐ�;ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƐŵĂƌƚƉŚŽŶĞͿ͘
�ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ĂƵĐƵŶĞ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ŶĞ�ůĞƵƌ�ĞƐƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ͘�>͛ ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ůĞ�
ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĠŵĞŶƚ�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ƚƌĂũĞƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĐŚŽŝǆ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĂǇĂŶƚ�ă�ƐĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�
ƚĂƌŝĨƐ�ƉĠĂŐĞƐ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶ�ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ�ƐĂŶƐ�ƉĠĂŐĞ�͖�Ɛŝ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƉƌĠĨğƌĞ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ů͛ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ�ă�ƉĠĂŐĞ�;ĐĂƌ�ŝů�
ĞƐƚ�ƉůƵƐ�ƌĂƉŝĚĞ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ͕�ŝů�ĚŽŝƚ�ů͛ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ĂƵ�ƚĂǆŝ�Ğƚ�ƉĂǇĞƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƉĠĂŐĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚƐ͘�hŶ�ƚĂǆŝ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�
ĞǆŝŐĞƌ�ĚĞ�ƉĂƌĐŽƵƌŝƌ�ƵŶĞ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ŵŝŶŝŵĂůĞ͘��ĂŶƐ�ƐĂ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ŵĂƌĂƵĚĞ͕�ƵŶ�ƚĂǆŝ�ůŝďƌĞ�;ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ůƵŵŝŶĞƵǆ�ͨ�ƚĂǆŝ�ͩ�
ĂůůƵŵĠͿ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚ�ƐĂƵĨ�ƉŽƵƌ�ŵŽƟĨ�ůĠŐŝƟŵĞ�;ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ǀĂƌŝĞŶƚ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�Ğƚ�ƐŽŶƚ�
ĚĠĮŶŝƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵĂŝƌĞ�ŽƵ�ůĞ�ƉƌĠĨĞƚ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞͿ�ŽƵ�Ɛ͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘



21�Ŷ�ƚĂǆŝ͕�sd�͕�ǀĠŚŝĐƵůĞ�>Kd/�ŽƵ�ĞŶ�ŵŽƚŽ�ƉƌŽ

Tarifs
>ĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ĚĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠƐ�ƉĂƌ�ů͛�ƚĂƚ͕�ĞŶ�ŵĂƌĂƵĚĞ�ĐŽŵŵĞ�ĞŶ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�>͛ĠǀŽůƵƟŽŶ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ŵĂǆŝŵĂƵǆ�
ĞƐƚ�ĮǆĠĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵŝŶŝƐƚƌĞ�ĐŚĂƌŐĠ�ĚĞ�ů͛ĠĐŽŶŽŵŝĞ͘
�ĞƐ�ĂƌƌġƚĠƐ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂƵǆ�ĮǆĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚĞƐ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�ĞŶ�
ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ƚĂƵǆ�ĚĞ�ŚĂƵƐƐĞ�ƌĞƚĞŶƵ�ĂŶŶƵĞůůĞŵĞŶƚ͘

^ĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐĂƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�;ĨŽƌĨĂŝƚƐͿ͕�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƚĂǆŝ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶŶƵ�ă�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ͘��ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ŝů�Ɛ Ă͛ĸĐŚĞ�ĞŶ�
ĮŶ�ĚĞ�ĐŽƵƌƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐĂĚƌĂŶ�ĚƵ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ͕�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĠƚĂŶƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ůŝďƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞŶƟƌ�ƵŶ�ƌĂďĂŝƐ�ƐƵƌ�ĐĞ�Ɖƌŝǆ͘�dŽƵƐ�ůĞƐ�
ĂŶƐ͕�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĨĂŝƚ�ŵĞƩƌĞ�ă�ũŽƵƌ�ƐŽŶ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ�ƉŽƵƌ�ŝŶƚĠŐƌĞƌ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�Ɖƌŝǆ͘

^ĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ĨŽƌĨĂŝƚƐ͕�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƚĂǆŝ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉŽƐĂŶƚĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• la prise en charge, montant forfaitaire applicable dès le début de la course ;
• ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�͗ �ĐŚĂƋƵĞ�ŬŝůŽŵğƚƌĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵ�ƉĂƌ�ůĞ�ƚĂǆŝ�ƐĞƌĂ�ĨĂĐƚƵƌĠ�ă�ĐĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͕�ƐĂƵĨ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĞƐƚ�

ă�ů Ă͛ƌƌġƚ�ŽƵ�ă�ĨĂŝďůĞ�ǀŝƚĞƐƐĞ�͖�ĐĞ�ƚĂƌŝĨ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ŵĂũŽƌĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�;ĐŽƵƌƐĞ�
ĚĞ�ŶƵŝƚ͕�ĠůŽŝŐŶĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƚĂǆŝ�ĚĞ�ƐĂ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ŵĂƌĂƵĚĞ͕�ƌŽƵƚĞƐ�ĞŶŶĞŝŐĠĞƐ͕�ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�ƉŽŝŶƚĞƐͿ�͖

• ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌĂŝƌĞ�͗�ĐŚĂƋƵĞ�ŵŝŶƵƚĞ�ƉĂƐƐĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ƚĂǆŝ�ă�ů Ă͛ƌƌġƚ�ŽƵ�ă�ĨĂŝďůĞ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ƐĞƌĂ�ĨĂĐƚƵƌĠĞ�ă�ĐĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�͖
• ůĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ�͗�ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĮǆĠ�ă�Ϯ�Φ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĠƐ�

ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽīƌĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ŽƵͬĞƚ�ůŽƌƐƋƵ͛ƵŶ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ă�
ƉůƵƐ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ǀĂůŝƐĞƐ͕�ŽƵ�ďĂŐĂŐĞƐ͕�ĚĞ�ƚĂŝůůĞ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�͖�ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ĮǆĠ�ă�Ϯ͕ϱϬ�Φ͕�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ϱĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�
ŵĂũĞƵƌĞ�ŽƵ�ŵŝŶĞƵƌĞ͘

�ŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƚĂǆŝŵğƚƌĞ�Ŷ Ă͛ĸĐŚĞ�ũĂŵĂŝƐ�ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϳ�Φ�ƋƵŝ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ůĂ�
ƐŽŵŵĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ƚĂǆŝ�ƉĞƵƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ĂƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͕ �ŵġŵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ƚƌĂũĞƚ�ĞƐƚ�ƚƌğƐ�ĐŽƵƌƚ͘�^͛ŝů�ůĞ�ƐŽƵŚĂŝƚĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�
ĐŽŶƐĞŶƟƌ�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ƐƵƌ�ĐĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ͘�WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕�ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƉĠĂŐĞƐ�ƐŽŶƚ�ă�ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚƵ�ƚĂǆŝ�Ğƚ�ŶŽŶ�
du passager, sauf si ce dernier a expressément�ĚĞŵĂŶĚĠ�Ě Ğ͛ŵƉƌƵŶƚĞƌ�ƵŶ�ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ�ă�ƉĠĂŐĞ͘

>ĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƉĂƌŝƐŝĞŶƐ�;ƚĂƌŝĨƐ�ϮϬϮϬͿ
��WĂƌŝƐ͕�ŝů�ĞǆŝƐƚĞ�ƚƌŽŝƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ŚŽƌŽŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ�͗�ŽƵƚƌĞ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ĚĞ�ďĂƐĞ�;ƚĂƌŝĨ���ʹ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ůĞ�ũŽƵƌ͕ �ĞŶ�ƐĞŵĂŝŶĞ͕�
ĚĂŶƐ�WĂƌŝƐ� ŝŶƚƌĂŵƵƌŽƐͿ͕� Ɛ͛Ǉ� ĂũŽƵƚĞ�ĚĞƵǆ� ƚĂƌŝĨƐ�ŵĂũŽƌĠƐ� ;ƚĂƌŝĨƐ���Ğƚ��Ϳ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ� ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ� ;ŶƵŝƚ͕� ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�
ƉŽŝŶƚĞ͕�ǁĞĞŬͲĞŶĚ͕�ĚŝŵĂŶĐŚĞ�ŵĂƟŶ͕�ƉĞƟƚĞ�ĐŽƵƌŽŶŶĞ͕�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƟƚĞ�ĐŽƵƌŽŶŶĞͿ͘
>͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ƉĞƌƟŶĞŶƚƐ� ĞƐƚ� ƉƌĠĐŝƐĠ� ƐƵƌ� ůĞ� ƐŝƚĞ� ĚĞ� � ůĂ� ƉƌĠĨĞĐƚƵƌĞ� ĚĞ� ƉŽůŝĐĞ� ;ĐĨ͘ � ƉůĂƋƵĞƩĞ� ͨ� dĂǆŝƐ�
ƉĂƌŝƐŝĞŶƐ�͗�ƚĂƌŝĨƐ͕�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ͕�ĚƌŽŝƚƐ�ĚĞƐ�ƵƐĂŐĞƌƐ�ͩͿ͘
WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕�ă�WĂƌŝƐ͕�ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�Ě Ă͛ƉƉƌŽĐŚĞ�ĞƐƚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ�͗�si vous réservez le taxi, le 
ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌŽŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�ŶĞ�ĐŽŵŵĞŶĐĞ�ă�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞƌ�ƋƵ͛ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ŵŽŵĞŶƚ�Žƶ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĞŶƚƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ŽƵ�Ɛŝ�ůĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�Ă�ĚƵ�ƌĞƚĂƌĚ͕�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞǌͲǀŽƵƐ͘��ĮŶ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ůĞ�
ƚƌĂũĞƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĂǆŝ�Ă�ĞīĞĐƚƵĠ�ƉŽƵƌ�ƐĞ�ƌĞŶĚƌĞ�ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞǌͲǀŽƵƐ͕�ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ͨ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ͩ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ�ƐĞƌĂ�
ĨĂĐƚƵƌĠ�͖�ĐĞ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĚŝīĠƌĞŶƚ�ƐĞůŽŶ�ƋƵĞ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ�;ͨ�ũĞ�ǀĞƵǆ�ƵŶ�ƚĂǆŝ�ƚŽƵƚ�ĚĞ�ƐƵŝƚĞ�ͩͿ�ŽƵ�
ă�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ�;ͨ�ũĞ�ǀĞƵǆ�ă�ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�ĚŽŶŶĠĞ�ͩͿ͘�

�ŶĮŶ͕� ůĞƐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ĞŶƚƌĞ�WĂƌŝƐ� ŝŶƚƌĂŵƵƌŽƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ���'�Ğƚ�KƌůǇ�ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�ĮǆĞƐ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞƐ�ƋƵŝ�
ƌĞŵƉůĂĐĞŶƚ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�Ğƚ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌŽŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�;ůĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ƐƵƐͿ͘�hŶ�ƐĞƵů�ĨŽƌĨĂŝƚ�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂƉƉůŝƋƵĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŵġŵĞ�ĐŽƵƌƐĞ͕�ŵġŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͘

Forfaits aéroport à Paris (montants maximums)
�ŶƚƌĞ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ĚĞ�WĂƌŝƐ�Ͳ��ŚĂƌůĞƐͲĚĞͲ'ĂƵůůĞ�Ğƚ�WĂƌŝƐ�ͨ�ƌŝǀĞ�ĚƌŽŝƚĞ�ͩ ϱϬ͕ϬϬ�Φ
�ŶƚƌĞ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ĚĞ�WĂƌŝƐ�Ͳ��ŚĂƌůĞƐͲĚĞͲ'ĂƵůůĞ�Ğƚ�WĂƌŝƐ�ͨ�ƌŝǀĞ�ŐĂƵĐŚĞ�ͩ ϱϱ͕ϬϬ�Φ
�ŶƚƌĞ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ĚĞ�WĂƌŝƐͲKƌůǇ�Ğƚ�WĂƌŝƐ�ͨ�ƌŝǀĞ�ĚƌŽŝƚĞ�ͩ ϯϱ͕ϬϬ�Φ
�ŶƚƌĞ�ů Ă͛ĠƌŽƉŽƌƚ�ĚĞ�WĂƌŝƐͲKƌůǇ�Ğƚ�WĂƌŝƐ�ͨ�ƌŝǀĞ�ŐĂƵĐŚĞ�ͩ ϯϬ͕ϬϬ�Φ
Suppléments à Paris (montants maximums) 
^ƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ͨ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ�ͩ ϰ͕ϬϬ�Φ
^ƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ͨ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ă�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ�ͩ ϳ͕ϬϬ�Φ
Bagages Ϭ͕ϬϬ�Φ
WĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĂĚĚŝƟŽŶŶĞůƐ�;ƉĂƌ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚƵ�ϱĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌͿ ϰ͕ϬϬΦ
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>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚĂǆŝƐ�;ƚĂƌŝĨƐ�ϮϬϮϬͿ
�Ŷ�ƉƌŽǀŝŶĐĞ͕�ŝů�ĞǆŝƐƚĞ�ƋƵĂƚƌĞ�ƚĂƌŝĨƐ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞƐ
Tarif A ;ůĂŵƉĞ�ďůĂŶĐŚĞͿ�ĐŽƵƌƐĞ�ĚĞ�ũŽƵƌ�ĂǀĞĐ�ƌĞƚŽƵƌ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ͘
Tarif B� ;ůĂŵƉĞ�ũĂƵŶĞͿ�ĐŽƵƌƐĞ�ĚĞ�ŶƵŝƚ͕�ĚŝŵĂŶĐŚĞ�Ğƚ� ũŽƵƌƐ�ĨĠƌŝĠƐ�ĂǀĞĐ�ƌĞƚŽƵƌ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�͖�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
applicable en cas de neige dans les départements montagneux ;
Tarif C�;ůĂŵƉĞ�ďůĞƵĞͿ�ĐŽƵƌƐĞ�ĚĞ�ũŽƵƌ�ĂǀĞĐ�ƌĞƚŽƵƌ�ă�ǀŝĚĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ͘
Tarif D�;ůĂŵƉĞ�ǀĞƌƚĞͿ�ĐŽƵƌƐĞ�ĚĞ�ŶƵŝƚ͕�ĚŝŵĂŶĐŚĞ�Ğƚ�ũŽƵƌƐ�ĨĠƌŝĠƐ�ĂǀĞĐ�ƌĞƚŽƵƌ�ă�ǀŝĚĞ�ă�ůĂ�ƐƚĂƟŽŶ�͖ �ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�
ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŶĞŝŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŵŽŶƚĂŐŶĞƵǆ͘
WĂƌƟĐƵůĂƌŝƚĠƐ�͗ �ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ�ŶĞŝŐĞͲǀĞƌŐůĂƐ�ĞƐƚ�ƐƵďŽƌĚŽŶŶĠĞ�ĂƵǆ�ĚĞƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗ �ƌŽƵƚĞƐ�ĞŶŶĞŝŐĠĞƐ�
ŽƵ�ǀĞƌŐůĂĐĠĞƐ�Ğƚ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƐƉĠĐŝĂƵǆ�ŽƵ�ĚĞ�ƉŶĞƵŵĂƟƋƵĞƐ�ĂŶƟĚĠƌĂƉĂŶƚƐ�ĚŝƚƐ�ͨ�ƉŶĞƵƐ�ŚŝǀĞƌ�ͩ͘��ůůĞ�
Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉĂƌƟĞ�ĞŶŶĞŝŐĠĞ�ĚƵ�ƚƌĂũĞƚ͘
>ĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũŽƵƌ�ŽƵ�ĚĞ�ŶƵŝƚ�ǀĂƌŝĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ŵĂŝƐ�ƐŽŶƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�͗�ũŽƵƌ�ϳ�ŚͲϭϵ�Ś�ŽƵ�
ϴ�ŚͲϮϬ�Ś�Ͳ�ŶƵŝƚ�ϭϵ�ŚͲϳ�Ś�ŽƵ�ϮϬ�ŚͲϴ�Ś͘
�Ŷ� ƉƌŽǀŝŶĐĞ͕� ŝů� ĞǆŝƐƚĞ� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� ƵŶ� ƐĞƵů� ƚĂƌŝĨ� ŚŽƌĂŝƌĞ͘� �ĞƌƚĂŝŶƐ� ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐ� ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ� ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ� ƵŶĞ�
ŵĂũŽƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶƵŝƚ�;ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂů�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚͿ͘
^ĞƵůƐ� ƚƌŽŝƐ� ƚǇƉĞƐ� ĚĞ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ� ƐŽŶƚ� ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ� ;ůĞƐ� ŵŽĚĂůŝƚĠƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ŵŽŶƚĂŶƚƐ� ǀĂƌŝĞŶƚ� ƐĞůŽŶ� ůĞƐ 
ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐͿ�͗�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞ�ďĂŐĂŐĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽůŝƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ě Ă͛ŶŝŵĂƵǆ�ŽƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ě͛ƵŶ�ϰĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘
�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚƵ�ƚĂǆŝ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƚŽůĠƌĠ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĂǆŝ�ĞŶĐůĞŶĐŚĞ�ƐŽŶ�ĐŽŵƉƚĞƵƌ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͕ �
ĂĮŶ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ůĞ�ƚƌĂũĞƚ�ƉĂƌĐŽƵƌƵ�ƉŽƵƌ�ƐĞ�ƌĞŶĚƌĞ�ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĞŶĚĞǌͲǀŽƵƐ͘��ĞƩĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�
Ě͛ƵŶ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ƉƌŽƉƌĞ�ă�ĐŚĂƋƵĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ͘��Ŷ�ĐŽŚĠƌĞŶĐĞ͕�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞƐƚ�
ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ƉƌŽƐĐƌŝƚĞ͘

 
&ĂĐƚƵƌĂƟŽŶ�Ͳ�ƌĞŵŝƐĞ�ĚĞ�ŶŽƚĞ
>Ğ�ĐŚĂƵīĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐŚğƋƵĞ�ŵĂŝƐ�ĚŽŝƚ�ů͛ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ƐƵƌ�
ůĂ�ǀŝƚƌĞ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�Ě Ă͛ĐĐĞƉƚĞƌ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�ƋƵĞů�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚƵ�
prix de la course, et doit donc disposer dans son véhicule d’un terminal de paiement par carte bancaire visible 
ĚƵ�ĐůŝĞŶƚ�Ğƚ�ĞŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞ�ŵĂƌĐŚĞ͘
WŽƵƌ� ůĞƐ� ĐŽƵƌƐĞƐ� ĚŽŶƚ� ůĞ� ŵŽŶƚĂŶƚ� ĞƐƚ� ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ� ă� Ϯϱ� Φ� ;dd�Ϳ� ůĂ� ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ� Ě͛ƵŶĞ� ŶŽƚĞ� ĞƐƚ� ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ͕� ŵĂŝƐ 
ĐĞůůĞͲĐŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŵŝƐĞ�ĂƵ�ĐůŝĞŶƚ�Ɛ͛ŝů�ĞŶ�ĨĂŝƚ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ͘�WŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽƵƌƐĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĞƐƚ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ŽƵ�ĠŐĂů�
ă�Ϯϱ�Φ͕�ůĂ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

>Ă�ŶŽƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŵƉƌŝŵĠĞ͘�
�ůůĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�͗
ĂͿ� ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƚĞ�͖
ďͿ� ůĞƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ĚĞ�ĚĠďƵƚ�Ğƚ�ĮŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�͖
ĐͿ� ůĞ�ŶŽŵ�ŽƵ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�ĚƵ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƐĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�͖
ĚͿ� ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�Ě͛ŝŵŵĂƚƌŝĐƵůĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĞ�ƚĂǆŝ�͖
ĞͿ� ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ƉŽƐƚĂůĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂĚƌĞƐƐĠĞ�ƵŶĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�͖
ĨͿ� ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�ŵŝŶŝŵƵŵ�͖
ŐͿ� ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƵƌƐĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ƚĂǆĞƐ�ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ�ŚŽƌƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ͘

Toutefois, ĂŝůůĞƵƌƐ� ƋƵ͛ă� WĂƌŝƐ͕� ůĞƐ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƉŽƌƚĠƐ� ĚĞ� ŵĂŶŝğƌĞ� ŵĂŶƵƐĐƌŝƚĞ� ƐƵƌ� ůĂ� ŶŽƚĞ͘� >Ğ�
ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ă�ĐĞ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ŶŽŵ͕� ůĞ� ůŝĞƵ�ĚĞ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ� ůĞ� ůŝĞƵ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�ƐŽŝƚ� ŝŶƐĐƌŝƚĞ͕�ĚĞ�
ŵĂŶŝğƌĞ�ŵĂŶƵƐĐƌŝƚĞ͕�ƐƵƌ�ůĂ�ŶŽƚĞ͘

WŽƵƌ�ůĞƐ�ƚĂǆŝƐ�ƉĂƌŝƐŝĞŶƐ͕�ůĂ�ŶŽƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉůƵƐ�ƉƌĠĐŝƐĞ͘��ůůĞ�ĚŽŝƚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ůĞ�ĚĠƚĂŝů�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ƚĂƌŝĨ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�
Ğƚ�ĐŚĂƋƵĞ�ƚĂƌŝĨ�ŚŽƌĂŝƌĞ�ĂƉƉůŝƋƵĠ͕�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ŽƵ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ͘

�ůůĞ� ĚŽŝƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ� ůĞƐ� ĨŽƌĨĂŝƚƐ� Ğƚ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƵƌ� ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƉƌĠĐŝƐĞ͕� Ğƚ� ůĞƐ�
ƌĠĚƵĐƟŽŶƐ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�ĐŽŶƐĞŶƟĞƐ͘
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sŽƵƐ�ǀŽǇĂŐĞǌ�ĞŶ�ƚƌĂŝŶ�͍�WŽƵƌ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ƚƌĂũĞƚ�ƐĞ�ĚĠƌŽƵůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�
ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘ �

ͨ�>Ă�ŐĂƌĂŶƟĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ͩ�ĚĞ� ůĂ�^E�&�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ĂƵǆ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�ĞīĞĐƚƵĂŶƚ�ƵŶ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕� ƐŽƵŵŝƐ�ĂƵǆ� ƚĂƌŝĨƐ�
ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�^E�&�͗
• à bord des trains TGV et Intercités ;
• ă� ďŽƌĚ� ĚĞƐ� ƚƌĂŝŶƐ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂƵǆ� ŽƉĠƌĠƐ� ƉĂƌ� ^E�&� ŽƵ� ĞŶ� ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚ� ĂǀĞĐ� ƐĞƐ� ƉĂƌƚĞŶĂŝƌĞƐ� ĞƵƌŽƉĠĞŶƐ͕� ƐŽŝƚ� d's�

>ǇƌŝĂ͕���ͬ^E�&�ĞŶ�ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ�;WĂƌŝƐͲ&ƌĂŶĐĨŽƌƚ͕�WĂƌŝƐͲ^ƚƵƩŐĂƌƚͲDƵŶŝĐŚ�Ğƚ�&ƌĂŶĐĨŽƌƚͲDĂƌƐĞŝůůĞͿ͕�d's�ǀĞƌƐ� ů͛/ƚĂůŝĞ�Ğƚ�
ů͛�ƐƉĂŐŶĞ͘

EĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ͕�ůĞƐ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�ĞŵƉƌƵŶƚĂŶƚ�ůĞƐ�ƚƌĂŝŶƐ�͗
• ŝ�d's�Ğƚ�KƵŝŐŽ�ƋƵŝ�ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ůĞƵƌƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�͖
• dƌĂŶƐŝůŝĞŶ�Ğƚ�d�Z͘�
    

Avant le voyage 
>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϬ�Ăǀƌŝů�ϮϬϭϳ�ƌĞůĂƟĨ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ƉƵďůŝĐ�ĐŽůůĞĐƟĨ�
ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ŐĂƌĂŶƟƚ� ĂƵ� ǀŽǇĂŐĞƵƌ� ůĂ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĚĞ� ĐŽŵƉĂƌĞƌ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘�

/ů�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗
• ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�͖
• ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĮŶĂů�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚğƐ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂƌƌġƚƐ͘

>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ɛ͛ĞīĞĐƚƵĞ�ƐŽŝƚ�ă�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ͕�ƐŽŝƚ�ă�ůĞƵƌƐ�ŐƵŝĐŚĞƚƐ�ƐŝƚƵĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐĂƌĞƐ�Ğƚ�
ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ďŽƵƟƋƵĞƐ͕�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƐ͘

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�ĚĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ�ĚĞƐ� ƚĂƌŝĨƐ� ƌĠĚƵŝƚƐ͕� ƐŽƵƐ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͘

sŽǇĂŐĞƌ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĂŶŝŵĂů�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƌğŐůĞƐ�Ğƚ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ�ƵŶ�ďŝůůĞƚ�ͨ�ĂŶŝŵĂů�ĚĞ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞ�ͩ͘�

sĠƌŝĮĞǌ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ůŝŵŝƚĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ă�ů͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ŵŽŶƚĞƌ�ă�ďŽƌĚ�ĚƵ�ƚƌĂŝŶ͘�WĂƐƐĠ�ĐĞ�ĚĠůĂŝ͕�ů Ă͛ĐĐğƐ�ĂƵ�ƚƌĂŝŶ�
Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉůƵƐ�ŐĂƌĂŶƟ͘��ƟƋƵĞƚĞǌ�ǀŽƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ƋƵ͛ŝůƐ�ŶĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞƐ�ĐŽůŝƐ�ĂďĂŶĚŽŶŶĠƐ͘��ĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ƌğŐůĞƐ�ƐŽŶƚ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ďĂŐĂŐĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�Ğƚ�ă�ůĞƵƌ�ƚĂŝůůĞ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŝ�d's�Ğƚ�Kh/'K͘
^ŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĠůŽ͕�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�Ɛ͛ŽīƌĞŶƚ�ă�ǀŽƵƐ�͗
• ĚĠŵŽŶƚĞƌ�ůĞ�ǀĠůŽ�Ğƚ�ůĞ�ƌĂŶŐĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ŚŽƵƐƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĞƌ�ĞŶ�ďĂŐĂŐĞ�ă�ŵĂŝŶ�͗�ĂƵĐƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ĂůŽƌƐ�

exigé ;
• ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƚƌĂŝŶƐ�ĂĐĐƵĞŝůůĞŶƚ�ůĞƐ�ǀĠůŽƐ�ƐĂŶƐ�ĂǀŽŝƌ�ă�ůĞƐ�ĚĠŵŽŶƚĞƌ͘ �>͛ĂĐĐğƐ�ĂƵǆ�ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ǀĠůŽƐ�ƉĞƵƚ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ƐƵƌ�

ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ğƚ�ŵŽǇĞŶŶĂŶƚ�ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ă�ů Ă͛ĐŚĂƚ�ĚƵ�ďŝůůĞƚ�ĚĞ�ƚƌĂŝŶ͘

En train
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Pendant le voyage
�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƌĞƉŽƌƚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ

>Ğ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ġƚƌĞ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĠ�ĚĞ�ů͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ů Ă͛ƩĞŶƚĞ�Ğƚ�Ă�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĞŶƚƌĞ�ĚĞƵǆ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�͗
• ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ƐŽŶ�ǀŽǇĂŐĞ�ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚƌĂŝŶ�ŝŶŝƟĂů�;Ğƚ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�Ă�ĚƌŽŝƚ�ă�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�Ɛŝ�ůĞ�ƚƌĂŝŶ�ĞƐƚ�ĞŶ�ƌĞƚĂƌĚ�ă�

ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞͿ�ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ƚƌĂŝŶ�ƉĂƌƚĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϰϴŚ�Ğƚ�ĐĞ͕�ƐĂŶƐ�ĨƌĂŝƐ�͖
• ĂŶŶƵůĞƌ�ƐŽŶ�ǀŽǇĂŐĞ�͗�ƐŽŶ�ďŝůůĞƚ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ŝŶƚĠŐƌĂůĞŵĞŶƚ�ƌĞŵďŽƵƌƐĠ�;Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ůĞ�ďŝůůĞƚ�ƌĞƚŽƵƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ďŝůůĞƚ�ĂůůĞƌͲ

ƌĞƚŽƵƌͿ͘

À noter 
^ŽŶƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ďŝůůĞƚƐ�ă�ĚĂƚĞ�Ğƚ�ƚƌĂŝŶ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠƐ͕�Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĂǀĞĐ�ƚĂƌŝĨƐ�ŶŽŶ�ĠĐŚĂŶŐĞĂďůĞƐͬŶŽŶ�ƌĞŵďŽƵƌƐĂďůĞƐ͘
EĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�ůĞƐ�ƚƌĂŝŶƐ�ŝ�d's͕�Kh/'K͕�dƌĂŶƐŝůŝĞŶ͕�d�Z�Ğƚ�ůĞƐ�ƚƌĂŝŶƐ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞƐ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ă�ů͛ĂƌƌŝǀĠĞ
• �Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ă�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�Ě͛ƵŶ�ƚƌĂŝŶ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�;d's͕�dƌĂŝŶ�Ě͛ĠƋƵŝůŝďƌĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�;d�dͿͿ͕�Ě͛ƵŶ�

ǀŽǇĂŐĞ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕� ŽƵ�Ě͛ƵŶ� ƚƌĂũĞƚ�ŶĂƟŽŶĂů� ĞīĞĐƚƵĠ�ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĚĞ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚͿ͕� ůĞƐ�
ŵŽŶƚĂŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗

Durée du retard Pourcentage du prix 
du billet compensé

DŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ

�Ğ�ϯϬ�ŵŶ�ă�ϱϵ�ŵŶ Ϯϱ�й En bon d’achat
�Ğ�ϭ�Ś�ϬϬ�ă�ϭ�Ś�ϱϵ Ϯϱ�й

En bon d’achat ou par 
virement en euros�Ğ�Ϯ�Ś�ϬϬ�ă�Ϯ�Ś�ϱϵ ϱϬ�й

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϯ�Ś�ϬϬ ϳϱ�й

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϲϬ��ŵŝŶƵƚĞƐ͕�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�Ă�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚƌŽŝƚ͕�Ɛŝ�ĐĞůĂ�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ă�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�
ŐƌĂƚƵŝƚĞƐ�͗�ƌĂĨƌĂŝĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ƌĞƉĂƐ͕�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�Ɛŝ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ͘

Bon à savoir
sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĞīĞĐƚƵĠ�ƵŶĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͗ �ƋƵĞů�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĞ�ĨŽƌŵĂƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ďŝůůĞƚ�ĂǀĞĐ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�;ŚŽƌƐ�ƚĂƌŝĨƐ��;ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐͿ͕�
TGV et Intercités vous proposent de faire votre ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘

sŽƵƐ� ĂǀĞǌ� ǀŽǇĂŐĠ� ƐĂŶƐ� ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ� ͗� ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĨĂŝƌĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĞŵĂŶĚĞ� ƉĂƌ� ĐŽƵƌƌŝĞƌ͘ � �ĞƵǆ� ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠƐ� Ɛ͛ŽīƌĞŶƚ 
ă�ǀŽƵƐ�͗�ƚĠůĠĐŚĂƌŐĞƌ�ůĞ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ŽƵ�ĠĐƌŝƌĞ�ƐƵƌ�ƉĂƉŝĞƌ�ůŝďƌĞ�ĞŶ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ůĂ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚŽƐƐŝĞƌ�sŽǇĂŐĞ�ĮŐƵƌĂŶƚ�
ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ďŝůůĞƚ�;ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ϲ� ůĞƩƌĞƐͿ͕� ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ǀŽƚƌĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚƌĂŝŶ͕�ǀŽƐ�ŶŽŵ�Ğƚ�ƉƌĠŶŽŵ͕�ǀŽƚƌĞ�
ĐŽƵƌƌŝĞů�;ŽƵ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ƉŽƐƚĂůĞƐͿ�Ğƚ�ĞŶ�ũŽŝŐŶĂŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ďŝůůĞƚ�Ğƚ�ǀŽƚƌĞ�ďƵůůĞƟŶ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ƋƵŝ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ůĞ�ƚƌĂŝŶ�
ĞŵƉƌƵŶƚĠ� Ğƚ� ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� Ă� ĠƚĠ� ƌĞŵŝƐ� ĞŶ� ŐĂƌĞ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĂƌƌŝǀĠĞ͘� sŽƚƌĞ� ĚĞŵĂŶĚĞ�ĞƐƚ� ă� ƚƌĂŶƐŵĞƩƌĞ͕� ƉĂƌ� ĐŽƵƌƌŝĞƌ�
ĂīƌĂŶĐŚŝ͕�ă�͗�^ĞƌǀŝĐĞ�'ϯϬ�^E�&�Ͳ��^�ϲϵϭϱϬ�Ͳ�ϭϰϵϰϵ����E��ĞĚĞǆ�ϵ͘

sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĂĐŚĞƚĠ�ǀŽƚƌĞ�ďŝůůĞƚ�ŚŽƌƐ�ĚƵ�ƌĠƐĞĂƵ�^E�&�͗�ƌĂƉƉƌŽĐŚĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�Ě͛ƵŶ�ŝ�d's�ŽƵ�Kh/'K�͗�ĂƵͲĚĞůă�Ě͛ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ă�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ͕�ǀŽƵƐ�ƌĞĐĞǀƌĞǌ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�
ƵŶĞ�ĂůĞƌƚĞ�^D^�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĂŶƚ�ĚƵ�ƌĞƚĂƌĚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�;ă�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚĞ�Ϯϱ�й�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ďŝůůĞƚ�
ƉŽƵƌ�ƵŶ�ƌĞƚĂƌĚ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĞŶƚƌĞ�ƵŶĞ�ŚĞƵƌĞ�Ğƚ�ĚĞƵǆ�ŚĞƵƌĞƐ͕�Ğƚ�ĚĞ�ϱϬ�й�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�Ɛŝ� ůĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ŚĞƵƌĞƐ͘�
�ŽŶƚĂĐƚĞǌ�ŝ�d's�ŽƵ�Kh/'K�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�Ŷ Ă͛ǀĞǌ�ƉĂƐ�ƌĞĕƵ�ǀŽƚƌĞ�ďŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϭϱ�ũŽƵƌƐ͘

À noter
>Ă�^E�&�ŶĞ�ƉƌŽƉŽƐĞ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞŶƐĂƟŽŶ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƚĂƌĚ�ŽƵ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƚƌĂŝŶ�ƌĠŐŝŽŶĂů͘��ƵĐƵŶ�
ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚƸ�Ɛŝ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�Ă�ĠƚĠ�ŝŶĨŽƌŵĠ�ĚƵ�ƌĞƚĂƌĚ�ĂǀĂŶƚ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ�ƐŽŶ�ďŝůůĞƚ͘�>ĞƐ�ŵŽŶƚĂŶƚƐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌƐ�
ă�ϰ�Φ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƉĂǇĠƐ͘

WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϯϳϭͬϮϬϬϳ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϲ͕�ϭϳ�Ğƚ�ϭϴ͘



ϮϱEn train

Que faire en cas de vol ou perte des bagages ? 

sŽƚƌĞ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĞŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ�ƉĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĞŵƉŽƌƚĞǌ�ĂǀĞĐ�ǀŽƵƐ�ă�
ďŽƌĚ�ĚĞƐ�ƚƌĂŝŶƐ͕�ĐĂƌ�ŝůƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠƐ͘�>ĞƵƌ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ǀŽƵƐ�ŝŶĐŽŵďĞ͘�

^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĨĂŝƚ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ�ǀŽƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�͗ �ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ĞŶŐĂŐĠĞ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ͕�ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ͕�
ƐƵƌ�ũƵƐƟĮĐĂƟĨ͕ �ƉĞƵƚ�ĂůůĞƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ƵŶ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ϱϬϬ�Φ͘

WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϯϳϭͬϮϬϬϳ�ʹ��ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϵ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ͘

�ƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ�͍��

�Ŷ� ĐĂƐ� Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ� Ě͛ƵŶ� ƚƌĂŝŶ� ƌĞůĞǀĂŶƚ� Ě͛ƵŶ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ� ;d's͕� dƌĂŝŶ� Ě͛ĠƋƵŝůŝďƌĞ� ĚƵ� ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ� ;d�dͿ͕� Ě͛ƵŶ� ǀŽǇĂŐĞ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ƚƌĂũĞƚ�ŶĂƟŽŶĂů�ĞīĞĐƚƵĠ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚͿ�͗�Ɛŝ�ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĞƐƚ�
ƚƵĠ�ŽƵ�ďůĞƐƐĠ͕�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ǀĞƌƐĞƌ�ƐĂŶƐ�ĚĠůĂŝ�ƚŽƵƚĞ�ĂǀĂŶĐĞ�ƋƵŝ�ƐĞƌĂŝƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ĐŽƵǀƌŝƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�
ŝŵŵĠĚŝĂƚƐ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶŶĞůůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ƐƵďŝ͘��ĞƩĞ�ĂǀĂŶĐĞ�ĞƐƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�Ϯϭ�ϬϬϬ�Φ�ƉĂƌ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĠĐğƐ͘

WŽƵƌ�ĞŶ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉůƵƐ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;��Ϳ�ŶΣ�ϭϯϳϭͬϮϬϬϳ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞ�ϭϯ͘

Voyager en train pour les personnes à mobilité réduite

>Ğ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ�ůĂ�^E�&�Ğƚ�le guide « mobilité réduite »�ǀŽƵƐ�ĐŽŶƐĞŝůůĞ�Ğƚ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ�^E�&�ŵĞƚ�ă�
ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚĞƌ�ǀŽƐ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ĞŶ�ƚƌĂŝŶ͘

Les personnes handicapées et les personnes à mobilité réduite ont droit à un accès non discriminatoire au transport 
ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ͘

^Ƶƌ�ǀŽƚƌĞ�ĚĞŵĂŶĚĞ͕�ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƐƵƌ� ů Ă͛ĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƐƵƌ� ůĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ĐĐğƐ�ĂƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ƌŽƵůĂŶƚ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ă�ďŽƌĚ͘

Si vous êtes un voyageur handicapé ou à mobilité réduite, il ne peut vous être facturé aucun supplément pour vos 
ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ŽƵ�ǀŽƐ�ďŝůůĞƚƐ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ŽƵ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�
ŐƌĂƚƵŝƚĞ�ă�ďŽƌĚ�ĚƵ�ƚƌĂŝŶ�Ğƚ� ůŽƌƐ�ĚĞ� ů͛ĞŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ͘�WŽƵƌ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ǀŽƵƐ�
ĚĞǀĞǌ�ŶŽƟĮĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ďĞƐŽŝŶ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϰϴ�Ś�ă�ů͛ĂǀĂŶĐĞ͘�Le jour du départ, présentez-vous au lieu et à l’heure convenue 
;ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ϲϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ŽƵ�ů Ğ͛ŶƌĞŐŝƐƚƌĞŵĞŶƚͿ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ŽƵ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů͕�Ɛŝ�ů͛ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĨĞƌƌŽǀŝĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�
ůĂ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵŽďŝůŝƚĠ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ͕�ĂƵĐƵŶĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĮŶĂŶĐŝğƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�
ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă�ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ͘
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Bon à savoir 
�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĞƌƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ďĂŐĂŐĞ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĠ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ůĞ�ͨ�^ĞƌǀŝĐĞ��ĂŐĂŐĞƐ�ă�ĚŽŵŝĐŝůĞ�ʹ��^�ϭϬϬϳϲ�ʹ�
ϲϬϰϳϳ��ŽŵƉŝğŐŶĞ�����y�ͩ�ƋƵŝ�ƉƌŽĐğĚĞƌĂ�ă�ǀŽƚƌĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ͘

YƵĞůƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍�

Dans un premier temps, ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�^E�&�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĚĞ�
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘

�ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů�;ĐĨ͘ �ůĂ�ĮĐŚĞ�
ƌĞůĂƟǀĞ�ă�ůĂ�ŵĠĚŝĂƟŽŶͿ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�͗
• ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ůŝƟŐĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĂ�^E�&͕ �ůĞ�DĠĚŝĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�^E�&�͖
• ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ůŝƟŐĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƵŶ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌ�ĂƵƚƌĞ�ƋƵĞ�ůĂ�^E�&͕ �ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�

ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘



27&ŽƵƌƌŝğƌĞ

hŶĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠƐƵůƚĞ�Ě͛ŝŶĨƌĂĐƟŽŶ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚͿ͘�
YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ƉŽƵƌ�ƌĠĐƵƉĠƌĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ƋƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�͍

La mise en fourrière d’un véhicule consiste à déplacer celui-ci dans un garage clos sous surveillance, en vue d’y être 
ƌĞƚĞŶƵ�ũƵƐƋƵ ă͛�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĚĞ�ů Ă͛ƵƚŽƌŝƚĠ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ͕�ĂƵǆ�ĨƌĂŝƐ�ĚƵ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�͍

hŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�͗
• ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ğ͛ŶƚƌĂǀĞ�ă�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�͖
• ƉŽƵƌ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŝƌƌĠŐƵůŝĞƌ͕ �ŐġŶĂŶƚ͕�ĂďƵƐŝĨ�ŽƵ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�͖
• ƉŽƵƌ�ĚĠĨĂƵƚ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ŶŽŶͲĞǆĠĐƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƚĞƐ�͖
• ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ŵĂǆŝŵĂůĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϬ�ŬŵͬŚ�ŽƵ�ƉůƵƐ�͖
• ƉŽƵƌ�ŝŶĨƌĂĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐŝƚĞƐ�Ğƚ�ƉĂǇƐĂŐĞƐ�ĐůĂƐƐĠƐ�͖
• ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĞƐƉĂĐĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůƐ�͖�
• Ɛŝ�ů͛ŝŶĨƌĂĐƟŽŶ�ƋƵŝ�ĂǀĂŝƚ�ŵŽƟǀĠ�ů͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ĐĞƐƐĠ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϰϴ�ŚĞƵƌĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ͘

À noter 
KŶ�ĐŽŶƐŝĚğƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ĞŶůğǀĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ǀĞƌƐ�ůĂ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�ĚĠďƵƚĞ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚƵ�ŵŽŵĞŶƚ�Žƶ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ƌŽƵĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŽŶƚ�ƋƵŝƩĠ�ůĞ�ƐŽů�ŽƵ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚƵ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

Quelles sont les formalités avant la mise en fourrière ?

�ǀĂŶƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ƵŶĞ�ǀĠƌŝĮĐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĨĂŝƚĞ�ƉĂƌ�ů͛ŽĸĐŝĞƌ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ŚĂďŝůŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ƐĂǀŽŝƌ�Ɛŝ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�
Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ǀŽůĠ͘�^ŝ�ƚĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ͕�ǀŽƚƌĞ�ĂƐƐƵƌĞƵƌ�Ğƚ�ǀŽƵƐͲŵġŵĞ�ƐĞƌŝĞǌ�ŝŶĨŽƌŵĠƐ�ĚĞ�ĐĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ͘

DĂŝƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůĂ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƌĠĐƵƉĠƌĞƌ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�Ɛŝ�ůĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�ĚĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�
Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĞŶĐŽƌĞ�ůă͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Žƶ�ĞůůĞ�ƐĞƌĂŝƚ�ůă͕�ǀŽƵƐ�ĂƵƌĞǌ�ă�ƌĠŐůĞƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ě͛ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�ƉƌĠĂůĂďůĞƐ�ă�ůĂ�ŵŝƐĞ�
ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ͘�

^ŝ�ů͛ĞŶůğǀĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ă�ĐŽŵŵĞŶĐĠ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƌĠĐƵƉĠƌĞƌ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ĚĞ�ƌĠŐůĞƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ě Ğ͛ŶůğǀĞŵĞŶƚ�Ğƚ�
ĚĞ�ůŝďĠƌĞƌ�ůĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŝůůŝĐŝƚĞ͕�ĞƚĐ͘

Bon à savoir
Vous ne pouvez pas vous opposer à l’enlèvement de votre véhicule pour sa mise en fourrière, sous peine de 3 mois 
Ě Ğ͛ŵƉƌŝƐŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ϯ�ϳϱϬ�Φ�Ě Ă͛ŵĞŶĚĞ͘��ĞƐ�ƉĞŝŶĞƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŽŶŽŶĐĠĞƐ͘�

Fourrière
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YƵŝ�ƉƌĞŶĚ�ůĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�͍

>Ă�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�Ě͛ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŽƌĚŽŶŶĠĞ�ƉĂƌ�͗
• ƵŶ�ŽĸĐŝĞƌ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�ŽƵ�ƵŶ�ĂŐĞŶƚ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�ĂĚũŽŝŶƚ�;ƉŽůŝĐĞ�ŶĂƟŽŶĂůĞ͕�ŵƵŶŝĐŝƉĂůĞ͕�ŐĞŶĚĂƌŵĞƌŝĞͿ�͖
• ůĞ�ŵĂŝƌĞ�ŽƵ͕�ă�WĂƌŝƐ͕�ƉĂƌ�ůĞ�WƌĠĨĞƚ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶĨƌĂĐƟŽŶ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐŝƚĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉĂǇƐĂŐĞƐ�ĐůĂƐƐĠƐ͘

À noter
^ĞƵů�ů͛ŽĸĐŝĞƌ�ĚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ă�ĠƚĠ�ǀŽůĠ�ĞƚͬŽƵ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ŷ Ă͛�ƉƵ�ġƚƌĞ�
ŝĚĞŶƟĮĠ�ĞƚͬŽƵ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŵƵŶŝ�ĚĞ�ĨĂƵƐƐĞƐ�ƉůĂƋƵĞƐ͘�

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝƚƵƌĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�͍

�͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ƐŽŶƚ�ĮǆĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀŝƚĠƐ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝĂůĞƐ͕�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵŶ�ƚĂƌŝĨ�ƉůĂĨŽŶĚ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�
ů͛�ƚĂƚ͘

Frais de fourrière 
(montant en euros)

Paris Toulouse, Lyon, Marseille Autres villes

Enlèvement ϭϱϬ�Φ ϭϮϲ�Φ ϭϭϵ͕ϮϬ�Φ
Garde journalière Ϯϵ�Φ ϭϬ�Φ ϲ͕ϯϭ�Φ

>Ğ�ŐĂƌĚŝĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƵƌƌŝğƌĞ�ŶĞ�ƌĞƐƟƚƵĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ă�ƐŽŶ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ŽƵ�ă�ƐŽŶ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ƋƵ͛ă�ƉĂƌƟƌ�ĚƵ�ŵŽŵĞŶƚ�Žƶ�ĐĞ�
dernier a réglé tous les frais de fourrière�;ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ů Ă͛ŵĞŶĚĞ�ůŝĠĞ�ă�ů͛ŝŶĨƌĂĐƟŽŶ�ŝŶŝƟĂůĞͿ͘

^ŝ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞƐƟƚƵĠ�ƋƵ Ă͛ƉƌğƐ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ͕�ĐĞƐ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠĮŶŝĞƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĞǆƉĞƌƚ�ĞŶ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ͘�
>ĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ě͛ĞǆƉĞƌƟƐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĞͲĞǆƉĞƌƟƐĞ�ƐŽŶƚ�ă�ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĠĞ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�Ɛŝ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĞͲĞǆƉĞƌƟƐĞ�
ĐŽŶĮƌŵĞ�ů͛ĞǆƉĞƌƟƐĞ͘�



29Louer un véhicule

1�DŽŶƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ů͛ĂƐƐƵƌĞƵƌ�ŶĞ�ƉƌĞŶĚ�ƉĂƐ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�Ğƚ�ƋƵĞ�ů͛ĂƐƐƵƌĠ�;ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞͿ�ĚĞǀƌĂ�ĚĠďŽƵƌƐĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ͘

Louer un véhicule

sŽƵƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĞǌ�ĚĞ�ůŽƵĞƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƐŝŐŶĞƌ͕ � ůŝƐĞǌ�ďŝĞŶ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ŝŶĨŽƌŵĞǌͲǀŽƵƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ůĞƐ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ůŽƵĞƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƐŽŝƚ�ĂƵƉƌğƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĂŐĞŶĐĞ�ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĠĚŝĠ͘

Comment procéder ?

�ǀĂŶƚ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ

�ŽŵƉĂƌĞǌ�ůĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗
• ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�;ĂŶĐŝĞŶŶĞƚĠ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ͕�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͕�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ͕�

ĂǀĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶ͕�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖
• ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�;ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ďŝĞŶƐͿ͕�ŵŽŶƚĂŶƚ�Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƌĂĐŚĂƚ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞϭ ;
• ůĞƐ� ŐĂƌĂŶƟĞƐ� ;ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ� ĚĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĠĞƐͿ� ŽƵ� ĞǆĐůƵƐŝŽŶƐ� ;ĚŽŵŵĂŐĞƐ� ĂƵ� ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌͿ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ�

Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ͕� ŝŶĐůƵƐ�ĚĂŶƐ� ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ� ůŽĐĂƟŽŶ�ŽƵ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ĞŶ�ŽƉƟŽŶ� ;ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĂƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞͿ͖

• ů͛ĠƚĂƚ�ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚŽŝƌĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ� ͗�ĞǆŝŐĞǌ�ƋƵĞ�ƚŽƵƐ� ůĞƐ�ĚĠĨĂƵƚƐ�;ĐŚŽĐ͕�ƌĂǇƵƌĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ�
ŶŽƚĠƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ĮĐŚĞ�ĂǀĂŶƚ�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ŵĂŝŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

>͛ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�

>Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ͕�ƉĂƌ�ƚŽƵƚ�ŵŽǇĞŶ͕�ŵĞƩƌĞ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ��͗

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�͗
• ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞƚĠ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�͖�
• ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ�dd��ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ�

ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�;ĂƵ�ŬŝůŽŵğƚƌĞ͕�ĂƵ�ƚĞŵƉƐͿ�Ğƚ�ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐ�ƐƵƌĐŚĂƌŐĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐĂƌĞƐ�Ğƚ�ĂĠƌŽƉŽƌƚƐ�͖
• ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ĨĂĐƚƵƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ�ĂƉƉůŝƋƵĠƐ�͖
• ŵŽŶƚĂŶƚ�dd��ĚƵ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ͕�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉĞŶƐĞ�ĚƵ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ĚĠƉƀƚ�͖
• ĂǀĂŶĐĞƐ�ƐƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĞǆŝŐĠĞƐ͕�ŵŽŶƚĂŶƚ�Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉĞŶƐĞ�͖
• ƚŽƵƚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ğƚ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƚĂƌŝĨĂŝƌĞƐ͕�ĚŽŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ğƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�Ğƚ�

ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĂƵͲĚĞůă�ĚƵ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ŽƵ�ĚƵ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ͕�ƉƌĠǀƵƐ�
au contrat ; 

• ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ů Ă͛ǀĂŶĐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘
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/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�͗�
• ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐĞůŽŶ�ůĂƋƵĞůůĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ĞƐƚ�ŝŶĐůƵƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖
• ŐĂƌĂŶƟĞƐ͕�ĞǆĐůƵƐŝŽŶƐ�Ğƚ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞƐ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ŝŶĐůƵƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖
• ŽƉƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ͕�ůĞƵƌ�Ɖƌŝǆ�dd��Ğƚ͕�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ͕�ůĞƵƌƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶƐ�Ğƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�

ĨƌĂŶĐŚŝƐĞƐ͘

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ�͗
• ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠĞƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƵƌ�Ɖƌŝǆ�dd��ŽƵ�ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ĐĞ�Ɖƌŝǆ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�

ne peut être déterminé à l’avance ; 
• ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ͕� ŽƵƚƌĞ� ĐĞůůĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂŶƚ� ĚĞƐ� ŐĂƌĂŶƟĞƐ� ůĠŐĂůĞƐ͕� ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ� Ɛ͛ĞŶŐĂŐĞ� ůĞ� ůŽƵĞƵƌ� ĞŶ� ŵĂƟğƌĞ� Ě Ğ͛ŶƚƌĞƟĞŶ͕�

ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ͕� ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� Ğƚ� ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ� ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ͕� ĞŶ� ĐĂƐ� Ě͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ� ŽƵ� Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ͕� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐ�
ůŝŵŝƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ͘

Bon à savoir 
�ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞƐ�ĂƵ�ůŝĞƵ�Ě Ă͛ĐĐƵĞŝů�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ŽƵ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�
ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞ�Ɛŝ�ů͛ŽīƌĞ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĨĂŝƚĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘

Avant la conclusion du contrat : la remise du devis

�ǀĂŶƚ�ůĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞ�ďĂŝůůĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƵŶ�ĚĞǀŝƐ�ŐƌĂƚƵŝƚ͘��Ğ�ĚĞǀŝƐ�
ĚŽŝƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ŵĞŶƟŽŶƐ͘�

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĚĞǀĂŶƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĚĞǀŝƐ�͗
• ĚĂƚĞ�ĚĞ�ƌĠĚĂĐƟŽŶ�ĚƵ�ĚĞǀŝƐ�͖
• ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ͕�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ͕�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ů Ğ͛ŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖�
• ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĚĞ� ů͛ŽīƌĞ� ĚĞ� ůŽĐĂƟŽŶ͕� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ƐĂ� ĚƵƌĠĞ� ĚĞ� ǀĂůŝĚŝƚĠ͕� ůĂ� ƉĠƌŝŽĚĞ� ĚĞ� ůŽĐĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĂ�

catégorie du véhicule ; 
• ůŝĞƵǆ�ĚĞ�ƌĞŵŝƐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐůĞĨƐ�͖
• Ɖƌŝǆ�ƚŽƚĂů�dd��ă�ƉĂǇĞƌ�ƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�Ğƚ�ƐŽŶ�ĚĠĐŽŵƉƚĞ�ĚĠƚĂŝůůĠ͕�ĞŶ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ğƚ�Ɖƌŝǆ�dd�͕�ƉŽƵƌ�

ĐŚĂƋƵĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ͕�ĞŶ�ƌĂƉƉĞůĂŶƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ�ƵƟůŝƐĠƐ͘

Le cas échéant :
• ůĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�dd��ă�ƉĂǇĞƌ�ĂƉƌğƐ�ůĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�Ğƚ�ůĞƵƌ�ĚĠĐŽŵƉƚĞ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĞŶ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ğƚ�Ɖƌŝǆ�dd�͕�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�

ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ͕�ĞŶ�ƌĂƉƉĞůĂŶƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƵŶŝƚĂŝƌĞƐ�ƵƟůŝƐĠƐ͘�^ŝ�ƵŶ�ĠůĠŵĞŶƚ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶŶƵ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ƉĂƌĐĞ�ƋƵ͛ŝů�ĚĠƉĞŶĚ�ĚĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ� ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ͕� ůĞ�ŵŽĚĞ�ĚĞ�ĐĂůĐƵů�ĚĞ�ĐĞƚ�ĠůĠŵĞŶƚ�
ĮŐƵƌĞ�͖�

• ůĞƐ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ĨŽƌĨĂŝƚƐ�ŝŶĐůƵƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ůĞƵƌ�ĐŽŶƚĞŶƵ�͖�
• ůĞƐ�ƌĠĚƵĐƟŽŶƐ�ŽƵ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě͛ŽĐƚƌŽŝ͘

/ŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞǀĂŶƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĞǀŝƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŽīƌĞƐ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�Ɛŝǆ�
mois :
• ƌĂƉƉĞů�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĞǆŝŐĠĞƐ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�Ě͛ƵƐĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�Ğƚ�Ě Ğ͛ŶƚƌĞƟĞŶ�͖
• ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ũĞƵ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ͕�

ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞƐ�ůĂŝƐƐĠĞƐ�ă�ƐĂ�ĐŚĂƌŐĞ�͖
• ĚƵƌĠĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƌĠƐŝůŝĂƟŽŶ�ĂŶƟĐŝƉĠĞ�͖�
• ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĠǀŝƐŝŽŶ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ŽƵ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞů�ĚĞ�ůĂ�ƌĠǀŝƐŝŽŶ͕�ƐĞƐ�

ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚĠĐůĞŶĐŚĞŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ƉĂƌĂŵğƚƌĞƐ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ůĞ�ĐĂůĐƵů�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ƌĠǀŝƐĠ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐŽƌƟĞ�
du contrat en cas de révision du prix ; 

• ƵŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ� ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ� ĂƵ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� Ě͛ŝĚĞŶƟĮĞƌ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ĐŝͲĚĞƐƐƵƐ� ĐŽŵŵĞ� ĠƚĂŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�Ɛŝǆ�ŵŽŝƐ͘



31Louer un véhicule

>Ğ�ŵŽĚğůĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŶĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ƉĂƐ�ƉĂƌĐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ŵŽĚğůĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĠƐĞƌǀĠ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�͍�
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĞǆŝŐĞƌ�ƋƵ͛ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ŵŽĚğůĞ�ƐŽŝƚ�ŵŝƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƐĂŶƐ�ŵĂũŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ƚĂƌŝĨ͕ �ŵġŵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ŵŽĚğůĞ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞƐƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�͗
• ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĞƐƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�͗�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ĐĞ�ŵŽĚğůĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĞǆŝŐĠ�͖
• ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŶĞ�ƌĠƉŽŶĚ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�;ƋƵĂƚƌĞ�ƉŽƌƚĞƐ͕�ďŽŠƚĞ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͗�ǀŽƵƐ�

ƉŽƵǀĞǌ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ƚŽƵƚ�ŵŽĚğůĞ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂŶŶƵůĠĞ͘�^ŝ�ĐĞƩĞ�ĚĠĨĂŝůůĂŶĐĞ�Ă�
ĐĂƵƐĠ�ƵŶ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ͕�ƵŶ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĚĞŵĂŶĚĠ͘���ĚĠĨĂƵƚ�Ě Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĂŵŝĂďůĞ͕�ƐĞƵů�ůĞ�ũƵŐĞ�Đŝǀŝů�
ĞƐƚ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĂƉƉƌĠĐŝĞƌ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐĞ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚ͘

�ǀĂŶƚ�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�͗�ů͛ĂƩĞŶƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƌƚĠĞ�ă�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĠƚĂŝůůĠ�ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚŽŝƌĞ�ĚƵ�
véhicule 

^ŝ� ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�ĚĞƐ�ĚĠŐąƚƐ� ;ƌĂǇƵƌĞƐ͕�ĐŚŽĐƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕� ŝů�ĞƐƚ� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ǀĠƌŝĮĞƌ� ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĂǀĂŶƚ�ƐĂ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�
ƉŽƐƐĞƐƐŝŽŶ͕�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ŶŽƚĞƌ�ƐƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞƐ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĞƚͬŽƵ�ƐƵƌ�ůĂ�ĮĐŚĞ�Ě͛ĠƚĂƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ůĞƐ�ĚĠŐąƚƐ�ĐŽŶƐƚĂƚĠƐ͘�
&ĂƵƚĞ�ĚĞ�ƋƵŽŝ͕�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĞŶ�ƐĞƌĂ�ƐƵƉƉŽƌƚĠĞ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

>Ă�ĮĐŚĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĠŐƌĠĞ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŽƵ�ĐŽŶƐƟƚƵĞƌ�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ă�ƉĂƌƚ͘��Ğ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě Ġ͛ƚĂďůŝƌ�ů͛ĠƚĂƚ�
ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƚĂŶƚ�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�ƋƵ Ă͛Ƶ�ƌĞƚŽƵƌ͘ ��ůůĞ�ĞƐƚ�ƐŝŐŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ƉĂƌƟĞƐ͕�ĂƵ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ�ĂƵ�ƌĞƚŽƵƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

>ĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĮŶĂŶĐŝğƌĞƐ�

>Ğ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ
>Ğ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞƐƚ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ĐŽƵǀƌŝƌ� ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐƵƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ� ůŽĐĂƟŽŶ�Ğƚ� ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�
ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĨĂĐƚƵƌĂƟŽŶ͘�>Ğ�ĚĠƉƀƚ�ĞƐƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĠŐĂů�ă�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ŶŽŶ�ƌĂĐŚĞƚĂďůĞ͘

>͛ ĂǀĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶ
>͛ĂǀĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŐĂƌĂŶƟƚ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ͘��ůůĞ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞ͘��ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Žƶ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞ�
ƐĂ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĚŝƐƉĞŶƐĞƌ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ǀĞƌƐĞƌ�ƵŶĞ�ĂǀĂŶĐĞ�ƐƵƌ�ůŽĐĂƟŽŶ͘��ǀĞĐ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ďĂŶĐĂŝƌĞ͕�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�
ĨĂŝƚ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĞŶ�ĚĞŵĂŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠ͘��ĞƩĞ�ŽƉĠƌĂƟŽŶ͕�ƋƵŝ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�
ƉŽƵƌ�ĞīĞƚ�ĚĞ�ƉƌĠůĞǀĞƌ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĠ͕�ĞƐƚ�ƵŶ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ǀĠƌŝĮĞƌ�ůĂ�ƐŽůǀĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ĞƵ�ĠŐĂƌĚ�ă�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĚƵ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĐŽŶĮĠ͘

>͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ

>͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĞŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ƐŽƵƐĐƌŝƚĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�Ğƚ�ƐŽŶ�ĐŽƸƚ�ĞƐƚ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĠ�ĂƵǆ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ďĂƐĞ�
ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ͘

>͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ� ĞŶ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ĐŝǀŝůĞ� ĐŽƵǀƌĞ� ůĞƐ� ĚŽŵŵĂŐĞƐ� ĐŽƌƉŽƌĞůƐ� ŽƵ� ŵĂƚĠƌŝĞůƐ� ƐƵďŝƐ� ƉĂƌ� ĚĞƐ� ƟĞƌƐ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� ůĞƐ�
ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ĂƵǆ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

�ĞƐ�ŽƉƟŽŶƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ůŽƵĞƵƌƐ͘�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�
ǀŽƵƐͲŵġŵĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƟĞ�Ě͛ƵŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚ�ĨŽƌĨĂŝƚĂŝƌĞ�ũŽƵƌŶĂůŝĞƌ͘

�Ŷ� ĐĂƐ� ĚĞ� ƐŝŶŝƐƚƌĞƐ͕� ǀŽůƐ� Ğƚ� ĚŽŵŵĂŐĞƐ� ĂƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ� ůŽƵĠ͕� ůĞƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ� ĞŶĐŽƵƌƵĞƐ� ƉĂƌ� ůĞ� ůŽĐĂƚĂŝƌĞ� ĚŝīğƌĞŶƚ�
ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ă�ů Ă͛ƵƚƌĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ĞƐƐĞŶƟĞů�ĚĞ�ƉŽƌƚĞƌ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ŽƵ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�
WůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĮŐƵƌĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ͘

sŽƵƐ�Ŷ͛ĂǀĞǌ�ƉĂƐ�ƐŽƵƐĐƌŝƚ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�͍
>ŽƌƐƋƵĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ů Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ�ŝŶĐŽŵďĞ�ă�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůŝƐƚĞ͕�Đ͛ĞƐƚ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƋƵŝ�ƉƌĞŶĚ�ĞŶ�
ĐŚĂƌŐĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĞůƐ�Ğƚ�ŵĂƚĠƌŝĞůƐ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ĐĂƵƐĞǌ�ƵŶ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ă�ĂƵƚƌƵŝ�;ƉĂƐƐĂŐĞƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�
ĂƵƚƌĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ƉŝĠƚŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ŝŶĐůƵƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ĐŽƵǀƌĞ�
ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ŵĂƚĠƌŝĞůƐ�ŽƵ�ĐŽƌƉŽƌĞůƐ�ƐƵďŝƐ�ƉĂƌ�ĐĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐĂŶƐ�ĞǆĐůƵƐŝŽŶ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘�DĂŝƐ�ĞůůĞ�ŶĞ�ĐŽƵǀƌĞ�Ŷŝ�
ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĂƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ůŽƵĠ͕�Ŷŝ�ĐĞƵǆ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƐƵďŝƌŝĞǌ�ǀŽƵƐͲŵġŵĞ͘
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>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ůŽƵĠ�ĞƐƚ�ĞŶĚŽŵŵĂŐĠ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĨĂŝƚ͕�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƵŶŝĨŽƌŵĞƐ�͗�Đ͛ĞƐƚ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�
ĮǆĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĞŶŐĂŐĠĞ�Ɛŝ�͗
• ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ŶĞ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƉĂƐ�ĚĞ� ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ� ͗�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ� ŝŶĚĞŵŶŝƐĞƌ� ŝŶƚĠŐƌĂůĞŵĞŶƚ� ůĞ� ůŽƵĞƵƌ͘ �sŽƵƐ�

ĚĞǀƌĞǌ�ĂŝŶƐŝ�ĮŶĂŶĐĞƌ�ůĞ�ĐŽƸƚ�ƚŽƚĂů�ĚĞƐ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ͕�ǀŽŝƌĞ�ƉĂǇĞƌ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ǀĠŶĂůĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĠƚƌƵŝƚ�ŽƵ�ǀŽůĠ͘
• ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƵŶĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�͗ �ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ǀĂƌŝĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�͖ �ŝů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠĚƵŝƌĞ�

ĞŶ�ƐŽƵƐĐƌŝǀĂŶƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ͘

sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƐŽƵƐĐƌŝƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�͍
>͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�ǀŽƵƐ�ĐŽƵǀƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘��ůůĞ�ĞƐƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĐŽƵƉůĠĞ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�
ǀŽů͘�sŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĂůŽƌƐ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵ�ĐĂƐ�Žƶ�ǀŽƵƐ�Ŷ Ă͛ǀĞǌ�ƐŽƵƐĐƌŝƚ�
ĂƵĐƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ͕�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĂƉƉĞůĠĞ�ͨ�ƌĂĐŚĂƚ�ĚĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐĞ�ͩ͘

>ĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ

• WĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�͗�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĐŽƵƌĂŶƚ�;ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ŚƵŝůĞ͕�ŶŝǀĞĂƵ�Ě͛ĞĂƵ͕�ƉƌĞƐƐŝŽŶ�
ĚĞƐ�ƉŶĞƵƐͿ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƐĂƵĨ�ƟĞƌƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘�

^ŝ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞ�ŵĂů͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĂŶŶĞ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�ĂǀĂŶƚ�Ě͛ĞŶŐĂŐĞƌ�ĚĞƐ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ͖�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ŝŶĚŝƋƵĞŶƚ�ůĂ�ŵĂƌĐŚĞ�ă�ƐƵŝǀƌĞ͘�
^͛ŝů�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�Ğƚ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞŶŐĂŐĠƐ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĞŶ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�
ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ͘

Au retour du véhicule : il est fortement recommandé :
• de rendre le véhicule à la date convenue au contrat ; 
• ĚĞ�ƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ŵġŵĞ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ě͛ĞƐƐĞŶĐĞ�ƋƵ Ă͛Ƶ�ĚĠƉĂƌƚ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ�ĠůĞǀĠƐ�͖�
• Ě͛ĞīĞĐƚƵĞƌ�ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƌĞƚŽƵƌŶĠ�ĞŶ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚƵ�ůŽƵĞƵƌ͘

>Ă�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ��
• Vous rendez le véhicule après la date convenue ?�dŽƵƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ�ĨĂŝƌĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�

ĞŶ� ĐĂƐ� ĚĞ� ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ� ĂƵͲĚĞůă� ĚƵ�ĚĠůĂŝ� ĚĞ� ƌĞƚŽƵƌ� ƉƌĠǀƵ͘� /ů� ĨĂƵƚ� ĚŽŶĐ� ƐĞ� ƌĞƉŽƌƚĞƌ� ĂƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ͘� >Ğ� ƉůƵƐ�
ƐŽƵǀĞŶƚ͕�ůĂ�ϭère�ŚĞƵƌĞ�ĞƐƚ�ŶĞƵƚƌĂůŝƐĠĞ͘�>Ă�ũŽƵƌŶĠĞ�ĞŶƟğƌĞ�ĞƐƚ�ĚƵĞ͕�ƉĂƐƐĠ�ĐĞ�ĚĠůĂŝ͘

• >ĞƐ�ďƵƌĞĂƵǆ�ĚĞ�ů͛ĂŐĞŶĐĞ�ƐŽŶƚ�ĨĞƌŵĠƐ�͗ �ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ƌĞƐƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ũƵƐƋƵ ă͛�ůĂ�ƌĞŵŝƐĞ�ĚĞƐ�ĐůĠƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉĂƉŝĞƌƐ�ĞŶ�ŵĂŝŶ�
ƉƌŽƉƌĞ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ůŽƵĞƵƌƐ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĞŶƚ�ĚĞ�ůĂŝƐƐĞƌ�ůĂ�ǀŽŝƚƵƌĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƌŬŝŶŐ�ĚĞ�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ͘�>Ğ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĞƐƚ�ůĂŝƐƐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉĂƌŬŝŶŐ�͗  
ůĞ� ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞƐ�ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶƐ�ƐƵďŝĞƐ͕� ŝů� ůĂŝƐƐĞ�ĂƵƐƐŝ�ă� ůĂ�ĚŝƐĐƌĠƟŽŶ�ĚƵ�ůŽƵĞƵƌ� ůĞ�ƐŽŝŶ�ĚĞ�ĐŚŝīƌĞƌ� ůĞ�
ŬŝůŽŵĠƚƌĂŐĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƵ�Ğƚ�ůĂ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ě͛ĞƐƐĞŶĐĞ�ŵĂŶƋƵĂŶƚĞ͘�

• �ĞƐ�ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶƐƚĂƚĠĞƐ�͗�ă�ůĂ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ͕�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĞŶ�ů͛ĠƚĂƚ�Žƶ�ŝů�Ă�ĠƚĠ�ĐŽŶĮĠ͕�ĞǆĐĞƉƚĠ�ĐĞ�ƋƵŝ�
ĂƵƌĂ�ĠƚĠ�ĚĠŐƌĂĚĠ�ƉĂƌ�ǀĠƚƵƐƚĠ�ŽƵ�ĨŽƌĐĞ�ŵĂũĞƵƌĞ͘

&ĂĐƚƵƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞƐƐĞŶĐĞ�ƉůƵƐ�ĐŚğƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƐƚĂƟŽŶƐͲƐĞƌǀŝĐĞƐ�͗�ƐŽƵǀĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĞƐƚ�ĚĠůŝǀƌĠ�
ůĞ�ƌĠƐĞƌǀŽŝƌ�ƉůĞŝŶ�Ğƚ�ƋƵ Ğ͛Ŷ�ĮŶ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ĂƐƐƵŵĞƌĂ�ůĞ�ĐŽƸƚ�ĚĞ�ů͛ĞƐƐĞŶĐĞ�ŵĂŶƋƵĂŶƚĞ͘�>Ğ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ƉĞƵƚ�ĂůŽƌƐ�
ĚĠĐŽƵǀƌŝƌ� ƐƵƌ� ƐĂ� ĨĂĐƚƵƌĞ�ƋƵĞ� ů͛ĞƐƐĞŶĐĞ� ůƵŝ�ĞƐƚ� ĨĂĐƚƵƌĠĞ�ă�ƵŶ�Ɖƌŝǆ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ͕ � ǀŽŝƌĞ� ůĂƌŐĞŵĞŶƚ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ͕ � ĂƵǆ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ� ůĂ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ůŽĐĂůĞ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ĨĂĐƚƵƌĞŶƚ�ŵġŵĞ͕�ĞŶ�ƐƵƐ�ĚĞ�ůĂ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ě Ğ͛ƐƐĞŶĐĞ�ŵĂŶƋƵĂŶƚĞ͕�ƵŶ�ͨ �ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƐĞŶĐĞ�ͩ ͘�>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�
ĠƚĂŶƚ�ůŝďƌĞƐ͕�ŝů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ůă�ƌŝĞŶ�Ě͛ŝůůĠŐĂů͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ƋƵĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ĮŐƵƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ƉŽƌƚĠ�ă�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�
ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍�

Dans un premier temps, ƵŶĞ� ĚĠŵĂƌĐŚĞ� ͨ� ĂŵŝĂďůĞ� ͩ� ĂƵƉƌğƐ� ĚƵ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ůŽƵĞƵƌ� ĞƐƚ� ă�
ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Dans un second temps, d’autres ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ� ĂŵŝĂďůĞƐ� ŽƵ� ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞƐ� ƐŽŶƚ� ƉŽƐƐŝďůĞƐ͘ Vous pouvez contacter les 
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ� ƋƵŝ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƚƌŽƵǀĞƌ� ƵŶ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� ĂŵŝĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘



33Autoroute

• Autoroute

• En cas de panne
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>͛ � ĂƵƚŽƌŽƵƚĞ�ĞƐƚ� ů͛ƵŶĞ�ĚĞƐ� ǀŽŝĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĠĞƐ�ƉĂƌ� ůĞƐ� &ƌĂŶĕĂŝƐ͘� WŽƵƌ� ǀŽǇĂŐĞƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ŽƉƟŵĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞŶƚ͘�

�ŽŵŵĞŶƚ�Ɛ͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĂǀĂŶƚ�Ğƚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƐŽŶ�ƚƌĂũĞƚ�͍

Avant votre départ 
WŽƵƌ�ǀŽǇĂŐĞƌ�ƐĞƌĞŝŶĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞ͕�ŝŶĨŽƌŵĞǌͲǀŽƵƐ͕�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƟƌ͕ �ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ͕�ƋƵ͛ŝů�Ɛ Ă͛ŐŝƐƐĞ�
ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĠƚĠŽ�ŽƵ�ĚĞ� ƚƌĂĮĐ͕� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�ŚŝǀĞƌ͘ �DŝĞƵǆ� ǀĂƵƚ� ĂǀĂŶĐĞƌ�ŽƵ� ƌĞƚĂƌĚĞƌ� ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ĚĞ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�
ŚĞƵƌĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚĞƌ�ďůŽƋƵĠ�ĂƵ�ďŽƌĚ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ͘

WĞŶĚĂŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ƚƌĂũĞƚ
ZĞƐƚĞǌ� ŝŶĨŽƌŵĠ�ƚŽƵƚ�ĂƵ� ůŽŶŐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ� ƚƌĂũĞƚ�ĞŶ�ĠĐŽƵƚĂŶƚ� ůĂ� ƌĂĚŝŽ��ƵƚŽƌŽƵƚĞƐ�&D�ƐƵƌ� ůĂ� ĨƌĠƋƵĞŶĐĞ�ϭϬϳ͘ϳ͘��ĞƩĞ�ƌĂĚŝŽ�
ĚŝīƵƐĞ�ĞŶ�ƚĞŵƉƐ�ƌĠĞů�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚƌĂĮĐ�ĂƵƚŽƌŽƵƟĞƌ�Ğƚ�ƐŝŐŶĂůĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƚƵƌďĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ͘��ůůĞ�ĚŝīƵƐĞ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘

Le péage

>Ă�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉĂǇĂŶƚĞƐ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĞǌ�Ě͛ĞŵƉƌƵŶƚĞƌ�ů Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĂǀĂŶƚ�
ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚƵ�ƉĠĂŐĞ�ă�ĂĐƋƵŝƩĞƌ͘ �

À noter 
^Ƶƌ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŽƵǀƌĂŐĞƐ�Ě Ă͛ƌƚ�ƐŽŶƚ�ƉĂǇĂŶƚƐ͘��͛ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚƵ�sŝĂĚƵĐ�ĚĞ�DŝůůĂƵ�ŽƵ�ĚƵ�dƵŶŶĞů�ĚƵ�DŽŶƚͲ�ůĂŶĐ͕�
ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘

>Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƉĠĂŐĞƐ�ǀĂƌŝĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�;ĐůĂƐƐĞ�ϭ�ă�ϱͿ͘�>Ă�ĐůĂƐƐĞ�ϭ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ĂƵǆ�ǀŽŝƚƵƌĞƐ�
ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ͕�ůĂ�Ϯ�ĂƵǆ�ĐĂŵŝŽŶŶĞƩĞƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ĂƩĞůĂŐĞƐ�;ĐĂƌĂǀĂŶĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ůĞƐ�ĐůĂƐƐĞƐ�ϯ�Ğƚ�ϰ�ĂƵǆ�ĐĂŵŝŽŶƐ͕�ůĂ�ϱ�ĂƵǆ�ŵŽƚŽƐ͘�

>ĞƐ�ƐŽĐŝĠƚĠƐ�Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ�ŽŶƚ�ĚĠǀĞůŽƉƉĠ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂƵƚŽŵĂƚĞ͘��ĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ĠƋƵŝƉĠĞƐ�ĚĞ�ĚĠƚĞĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ͘ �
^ŝ�ǀŽƵƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞǌ�ƵŶ�ĐŽīƌĞ�ĚĞ�ƚŽŝƚ�ŽƵ�ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ŐĂůĞƌŝĞ͕�ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĚĠƚĞĐƚĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�
ĐůĂƐƐĞ͘�^ŝ�ƵŶĞ�ĞƌƌĞƵƌ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ůĞ�ƐŝŐŶĂůĞƌ�ă�ƵŶ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĚƵ�ƉĠĂŐĞ�ƉĂƌ�ů͛ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶƚĞƌƉŚŽŶĞ�ƐŝƚƵĠ�
ƐƵƌ�ůĂ�ďŽƌŶĞ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ůĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞƌ�ŽƵ�ƉĂƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

Autoroute



ϯϱAutoroute

^͛ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞƌ�ĞŶ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ�

>ĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ�ƐƚĂƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ůĂƌŐĞ�ƉĂŶŽƉůŝĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚŽŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƐŽŶƚ�
ŐƌĂƚƵŝƚƐ�;ƚŽŝůĞƩĞƐ͕�ĞƐƉĂĐĞƐ�ďĠďĠƐ͕�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ͕�ĐŽŝŶƐ�ƉŝƋƵĞͲŶŝƋƵĞ͕�ŐŽŶŇĞƵƌƐ�ƉŽƵƌ�ƉŶĞƵŵĂƟƋƵĞƐ͕�ĞĂƵ�ĐŽƵƌĂŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ƌĂĚŝĂƚĞƵƌƐͿ�Ğƚ�ĐĞ�Ϯϰ�ŚͬϮϰ�Ğƚ�ϳ�ũͬϳ͘��Ŷ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ�ƐŽŶƚ�ŐůŽďĂůĞŵĞŶƚ�ƉůƵƐ�
ĠůĞǀĠƐ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ĂŝƌĞƐ͘

�ŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĞƐ�ƉĂŶŶĞĂƵǆ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ŝŵƉůĂŶƚĠƐ�ůĞ�ůŽŶŐ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞƐ�ƐƚĂƟŽŶƐͲƐĞƌǀŝĐĞ�͗�ŝůƐ�ǀŽƵƐ�ŝŶĚŝƋƵĞƌŽŶƚ�ůĞƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ƐƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŝƌĞ͘�

sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ǀŽƵƐ� ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞƌ� ĚĂŶƐ� ĚĞƐ� ƐƚĂƟŽŶƐͲƐĞƌǀŝĐĞ� ƐŝƚƵĠĞƐ� ĞŶ� ĚĞŚŽƌƐ� ĚƵ� ĚŽŵĂŝŶĞ� ĂƵƚŽƌŽƵƟĞƌ� ͗�
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�Ě Ğ͛ŶƚƌĞ�ĞůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ĂĸĐŚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐĠĞƐ�ĞŶ�ĂŵŽŶƚ�ĚĞƐ�ƐŽƌƟĞƐ͘

Bon à savoir
�ŽŶƐƵůƚĞǌ� ǁǁǁ͘ƉƌŝǆͲĐĂƌďƵƌĂŶƚƐ͘ŐŽƵǀ͘ Ĩƌ� ͗� ĐĞ� ƐŝƚĞ� ƌĠƉĞƌƚŽƌŝĞ� ůĞƐ� Ɖƌŝǆ� ƉƌĂƟƋƵĠƐ� ĞŶ� ƚĞŵƉƐ� ƌĠĞů� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƐƚĂƟŽŶƐ�
ƐĞƌǀŝĐĞ� ƐƵƌ� ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ� ĚƵ� ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ͕� ǀŽƵƐ� ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ� ĂŝŶƐŝ� Ě͛ŽƉƚĞƌ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƐƚĂƟŽŶ� ůĂ� ŵŽŝŶƐ� ĐŚğƌĞ� Ğƚ� ĚĞ 
ĨĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ĠĐŽŶŽŵŝĞƐ��͊

Faire entretenir son véhicule

>ĞƐ� ƐƚĂƟŽŶƐͲƐĞƌǀŝĐĞ� ƐƵƌ� ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ� ŶĞ� ƐŽŶƚ� ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ� ă� ƉƌĂƟƋƵĞƌ� ƋƵĞ� ĚĞƐ� ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ� ƐŝŵƉůĞƐ͕� ƚĞůƐ� ƋƵĞ� ůĂǀĂŐĞ͕�
ƉŽƐĞ�Ě Ă͛ŵƉŽƵůĞƐ͕� ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ě Ğ͛ƐƐƵŝĞͲŐůĂĐĞƐ͕�ĚĞ�ďŽƵŐŝĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽƵƌƌŽŝĞƐ͕� ǀŝĚĂŶŐĞ͕� ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�
ƉŶĞƵŵĂƟƋƵĞƐ͕�ĞƚĐ͘�

À noter
�ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� ƐŽŶƚ�ĐŽŶƐĞŝůůĠĞƐ� ͊� /ů�ƉĞƵƚ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ƉĞƵ�ƐĐƌƵƉƵůĞƵǆ�ǀŽƵƐ�
ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ŶŽŶ�ũƵƐƟĮĠĞƐ�ƉĂƌ�ů Ġ͛ƚĂƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘

La sécurité des enfants

En voiture
>ĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϬ�ĂŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƐƚĂůůĠƐ�ă�ů Ă͛ƌƌŝğƌĞ͕�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞƚĞŶƵĞ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ĂĚĂƉƚĠƐ�ă�
ůĞƵƌ�ƚĂŝůůĞ�Ğƚ�ă�ůĞƵƌ�ąŐĞ�͗�ůŝƚƐͲŶĂĐĞůůĞƐ͕�ƐŝğŐĞƐ�ƐƉĠĐŝĂƵǆ͕�ƌĞŚĂƵƐƐĞƵƌƐ͘

DġŵĞ�ƉĂƐƐĠ�ĐĞƚ�ąŐĞ͕�ŶĞ�ůĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĞǌ�ƉĂƐ�ă�ů Ă͛ǀĂŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ǀĠƌŝĮĞǌ�ƋƵ͛ŝůƐ�ďŽƵĐůĞŶƚ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƵƌ�ĐĞŝŶƚƵƌĞ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�;ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀĂůĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂĚƵůƚĞƐͿ͘

^Ƶƌ�ůĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ
>ĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ƉŽƵƌ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ƵŶĞ�ĚĠƚĞŶƚĞ�ďŝĞŶǀĞŶƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƉĞƟƚƐ�Ğƚ�ůĞƵƌ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ�
ĐŽŵŵĞ� ƵŶĞ� ƉƌŝŽƌŝƚĠ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƐŽĐŝĠƚĠƐ� Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ͘� >ĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵŵŝƐ� ă� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ůĠŐĂůĞƐ� ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ͕�
ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘��ĞƉĞŶĚĂŶƚ�ƌĞƐƚĞǌ�ĂƩĞŶƟĨƐ�͊ ��ĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ĞīĞƚ�ĞǆƉŽƐĠƐ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�
;ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ŝŶƚĞŶƐŝǀĞ͕�ƐŽůĞŝů͕�ƉůƵŝĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƩƌĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͘��ĞƐ�ƉĂŶŶĞĂƵǆ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�
ƋƵĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĚŽŝƚ�ƌĞƐƚĞƌ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌĞŶƚƐ�Ğƚ�ƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ũŽŝŐŶĂďůĞ͕�
ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ŽƵ�Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ͘
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ZĂƉƉĞů�ĚĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ě͛ƵƐĂŐĞ�
�ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ă�ǀŽƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĞƌ�ƵŶ�ƚŽďŽŐŐĂŶ͕�ǀĠƌŝĮĞǌ�ů Ġ͛ƚĂƚ�ĚĞ�ůĂ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�͗
• ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŐůŝƐƐŝğƌĞ�ĞŶ�ďŽŝƐ�͗�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ĠĐŚĂƌĚĞƐ�͖
• ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŐůŝƐƐŝğƌĞ�ĞŶ�ŝŶŽǆ�͗�ůĞƐ�ƐŽƵĚƵƌĞƐ�Ɛ͛ƵƐĞŶƚ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ƌŝǀĞƚƐ�ĚĞǀŝĞŶŶĞŶƚ�ƐĂŝůůĂŶƚƐ͕�ůĞƐ�ŐůŝƐƐŝğƌĞƐ�

ŵĠƚĂůůŝƋƵĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ĐŚĂƵīĠĞƐ� ƚƌğƐ� ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ� ůĞ�ƐŽůĞŝů�Ğƚ�ĚĞƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ďƌƸůƵƌĞƐ�ŽŶƚ�ĚĠũă�ĠƚĠ�
signalés ;

• ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŐůŝƐƐŝğƌĞ�ĞŶ�ƉůĂƐƟƋƵĞ�͗�Ɛŝ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ƐŽŶƚ�ĐĂƐƐĠĞƐ͕�ĞůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽƵƉĂŶƚĞƐ�͖
• ǀĠƌŝĮĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĞ�ů Ă͛ŝƌĞ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�;ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƌĞǀġƚĞŵĞŶƚ�ĂŵŽƌƟƐƐĞƵƌ͕ �ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐŽƵŝůůƵƌĞƐͿ�

Ğƚ�ů͛ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ũĞƵǆ�ĞƵǆͲŵġŵĞƐ͘��ŚĂƋƵĞ�ũĞƵ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĠůŝŵŝƚĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�Ŷŝ�ĞŶ�
bitume ni en pierraille ;

• ŶĞ�ůĂŝƐƐĞǌ�ũĂŵĂŝƐ�ƵŶ�ĞŶĨĂŶƚ�ƐĂŶƐ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͕�Ŷŝ�ũŽƵĞƌ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ũĞƵ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ƉĂƐ�ă�ƐĂ�ƚƌĂŶĐŚĞ�ąŐĞ�
;ĐŚĂƋƵĞ�ũĞƵ�ŽƵ�ĂŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĞƐƚ�ŵƵŶŝ�Ě͛ƵŶ�ƉĂŶŶĞĂƵ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ůĂ�ƚƌĂŶĐŚĞ�Ě ą͛ŐĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞ�Ğƚ�ŝů�ǀŽƵƐ�ĂƉƉĂƌƟĞŶƚ�
ĚĞ�ůĞ�ǀĠƌŝĮĞƌͿ͘

Se restaurer

>ĞƐ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ƉƌĠƐĞŶƚƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĂŝƌĞƐ� ĚĞƐ� ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵŵŝƐ� ĂƵǆ� ƌğŐůĞƐ� ŐĠŶĠƌĂůĞƐ� ƌĞůĂƟǀĞƐ� ă� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�
Ğƚ� ă� ůĂ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĚƵ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� ͗� ĂĸĐŚĂŐĞ� ŽƵ� ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ� ĚĞƐ� Ɖƌŝǆ͕� ůŽǇĂƵƚĠ� ĚĞƐ� ƉƵďůŝĐŝƚĠƐ͕� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞƐ� ĚĂƚĞƐ�
ůŝŵŝƚĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ� ĚĞƐ� ĚĞŶƌĠĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ƉƌĠĞŵďĂůůĠĞƐ͕� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞƐ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ĚĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉůĂƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ�ƚǇƉŝƋƵĞƐ�ĚĞƐ�ƌĠŐŝŽŶƐ�ƚƌĂǀĞƌƐĠĞƐ͘ 
�ƚ�Ŷ͛ŽƵďůŝĞǌ�ƉĂƐ�͗�ů Ă͛ďƵƐ�Ě Ă͛ůĐŽŽů�ĞƐƚ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�Ğƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�͊

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ
• �ƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ� ůĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĨƌĂŝƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ� ƵŶ�ďŽŶ� ĂƐƉĞĐƚ� ĚĞ� ĨƌĂŠĐŚĞƵƌ� Ğƚ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ĚĂƚĞƐ� ůŝŵŝƚĞƐ� ŶĞ� ƐŽŶƚ� ƉĂƐ�

ĚĠƉĂƐƐĠĞƐ͘
• �ǀŝƚĞǌ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĞŶƌĠĞ�ĨƌĂŐŝůĞ�;ƉąƟƐƐĞƌŝĞ͕�ƐĂůĂĚĞ͕�ƐĂŶĚǁŝĐŚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŚĞƵƌĞƐ�ĂƉƌğƐ�ů Ă͛ĐŚĂƚ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�

Ŷ ġ͛ƚĞƐ�ƉĂƐ�ĠƋƵŝƉĠƐ�Ě͛ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĂƵ�ĨƌĂŝƐ�;ŐůĂĐŝğƌĞ͕�ƐĂĐ�ŝƐŽƚŚĞƌŵĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘



37�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉĂŶŶĞ

WĂƌĐĞ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƉĂŶŶĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ƉĞƵƚ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ă�ƚŽƵƚ�ŵŽŵĞŶƚ͘�YƵĞů�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ĂĚŽƉƚĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ�
ƐƵƌ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞ�͍��ŽŵŵĞŶƚ�Ɛ͛ĞīĞĐƚƵĞ�ůĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ�Ğƚ�ă�ƋƵĞů�ĐŽƸƚ�͍��

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͍

>ĞƐ�ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ͕�ĚĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�Ğƚ�Ě͛ĠǀĂĐƵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƐƵƌ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞ�ƐŽŶƚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ĞŶĐĂĚƌĠĞƐ�͗�
ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂƐƐƵƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ĂŐƌĠŵĞŶƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ƐŽŶƚ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĠƐ͘�

�ƩĞŶƟŽŶ͕�ĐĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ��ƚĂƚƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�͗�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƟƌ�͊�

Quelles sont les consignes de sécurité à respecter ? 

Placez votre véhicule sur la bande d’arrêt d’urgence, le plus à droite possible, et signalez votre présence en allumant les 
ĨĞƵǆ�ĚĞ�ĚĠƚƌĞƐƐĞ͘

�ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƐŽƌƟƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͕�ƌĞǀġƚĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ŐŝůĞƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉƵŝƐ�ƉŽƐŝƟŽŶŶĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ƚƌŝĂŶŐůĞ�ĚĞ�ƐŝŐŶĂůŝƐĂƟŽŶ͘�

À noter 
�ĞƉƵŝƐ� ϮϬϬϴ͕� ůĞ� ƚƌŝĂŶŐůĞ� ĚĞ� ƉƌĠͲƐŝŐŶĂůŝƐĂƟŽŶ� Ğƚ� ůĞ� ŐŝůĞƚ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ƐŽŶƚ� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ� ă� ďŽƌĚ� ĚĞ� ƚŽƵƚ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉŽƵƌ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽŵŽďŝůŝƐƚĞƐ͕�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘�>ĞƐ�ƚƌŝĂŶŐůĞƐ 
ĚĞ�ƉƌĠͲƐŝŐŶĂůŝƐĂƟŽŶ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ͘�>ĞƐ�ŐŝůĞƚƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŇƵŽƌĞƐĐĞŶƚƐ͕�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�
ͨ����ͩ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ů͛ƵŶĞ�ĚĞƐ�ĚĞƵǆ�ŶŽƌŵĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�;�E�ϰϳϭ�ŽƵ��E�ϭϭϱϬͿ͘

EĞ�ƌĞƐƚĞǌ�ƉĂƐ�ǀŽƵƐͲŵġŵĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂŶĚĞ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ŵġŵĞ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘�WůĂĐĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞƌƌŝğƌĞ�ůĂ�ŐůŝƐƐŝğƌĞ͕�
ƐƵĸƐĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�ĂŵŽŶƚ͘

hƟůŝƐĞǌ�exclusivement� ůĞƐ�ďŽƌŶĞƐ�Ě Ă͛ƉƉĞů�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ƉŽƵƌ�ĂƉƉĞůĞƌ�ůĞƐ�ƐĞĐŽƵƌƐ�͗�Ŷ Ă͛ƉƉĞůĞǌ�ƉĂƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�Ě͛ƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�
ƉŽƌƚĂďůĞ͘�>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂƉƉĞůĞǌ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĐĞƐ�ďŽƌŶĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ͘��ĞƐ�
ďŽƌŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ŐĠŽůŽĐĂůŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƐŝƚƵĞƌ�ƉůƵƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ͘��ĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ŝŶĚŝƋƵĞǌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ůĞ�ŶΣ�ĚĞ�ů Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ�Žƶ�ǀŽƵƐ�ǀŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞǌ͕�ůĞ�ƐĞŶƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƉŽŝŶƚ�ŬŝůŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�Ğƚ͕�Ɛŝ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶŶĞ͘

En cas de panne
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Le dépannage

^ĞƵůĞƐ�ƐŽŶƚ�ŚĂďŝůŝƚĠĞƐ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ͕ �ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ�ŽƵ�ƌŽƵƚĞƐ�ĞǆƉƌĞƐƐ͕�ůĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ĂŐƌĠĠĞƐ͘

Bon à savoir
WŽƵƌ�ŽďƚĞŶŝƌ�ůĞƵƌ�ĂŐƌĠŵĞŶƚ͕�ůĞƐ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ�ă�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�͗
• disposer d’un garage à proximité des accès desservant l’autoroute ;
• ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶĐĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ�Ϯϰ�ŚͬϮϰ�͖
• ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ƐƵĸƐĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ĠǀĂĐƵĞƌ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ƐĞƐ�ŽĐĐƵƉĂŶƚƐ�͖
• ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƋƵĂůŝĮĠ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�͖
• ġƚƌĞ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ů Ă͛ĐĐƵĞŝů�Ğƚ�ů͛ŽƌŝĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ă͛ƵƚŽŵŽďŝůŝƐƚĞ�;ůŽĐĂů�Ě Ă͛ƩĞŶƚĞ͕�

ƉŽƐƚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞ͕�ĚĠŵĂƌĐŚĞƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ě͛ƵŶ�ƚĂǆŝ͕�Ě͛ƵŶ�ŚƀƚĞů͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖
• ĐĞƚ�ĂŐƌĠŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƐƵƐƉĞŶĚƵ͕�ǀŽŝƌĞ�ĚĠĮŶŝƟǀĞŵĞŶƚ�ƌĞƟƌĠ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ŽƵ�ƋƵĂŶĚ�ůĂ�ƐŽĐŝĠƚĠ�ĞīĞĐƚƵĞ�ƵŶ�

ŶŽŵďƌĞ�ƚƌŽƉ�ĨĂŝďůĞ�ĚĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞƐ�ƐƵƌ�ƉůĂĐĞ͘

>Ğ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ƋƵŝ�ƐƵŝǀĞŶƚ�ů͛ĂƉƉĞů�ă�ůĂ�ďŽƌŶĞ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘

^ŝ� ůĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ�ĚŽŝƚ�ĚƵƌĞƌ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕� ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠǀĂĐƵĠ͕�ƐŽŝƚ�ǀĞƌƐ� ů Ă͛ŝƌĞ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ůĂ�ƉůƵƐ�
ƉƌŽĐŚĞ�ƉŽƵƌ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ͕�ƐŽŝƚ�ǀĞƌƐ�ů Ă͛ƚĞůŝĞƌ�ĚƵ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ͕ �ƐŽŝƚ�ǀĞƌƐ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ůŝĞƵ�ă�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ĚĞ�ů͛ƵƐĂŐĞƌ͘

Bon à savoir
>ĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞͲƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϯ͕ϱ�ƚŽŶŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͘�>ĞƐ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌƐ�
ŚĂďŝůŝƚĠƐ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌƐ�ͨ�WŽŝĚƐ�>ŽƵƌĚƐ�ͩ͘�/ůƐ�ƉƌĂƟƋƵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ͨ�WŽŝĚƐ�>ŽƵƌĚƐ�͕ͩ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�
ĠůĞǀĠƐ�ƋƵĞ�ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĮǆĠƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ůĠŐĞƌƐ͘

Quels sont les tarifs applicables ? 

>ĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ĚĞƐ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠƐ͘�/ůƐ�ƐŽŶƚ�ĮǆĠƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ŵŝŶŝƐƚƌĞ�ĚĞ�ů͛�ĐŽŶŽŵŝĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�
&ŝŶĂŶĐĞƐ͘�

KŶ�ĚŝƐƟŶŐƵĞ�ϰ�ƚǇƉĞƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�͗
• le dépannage sur place :� ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ůĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�Ğƚ�ƵŶĞ� ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�

Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ͕�ƐŽŝƚ�ϭϮϲ͕ϵϯ�Φ�dd��ƉŽƵƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚŽŶƚ�ůĞ�Wd��ϭ�ĞƐƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϯ͕ϱ�ƚŽŶŶĞƐ�͖
• ůĞ� ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ� ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĂŝƌĞ�ĚĞ� ƌĞƉŽƐ� ͗� ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ůĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�

ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƐƐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ůŝĞƵ�Ě͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŝŵŵŽďŝůŝƐĠ�ǀĞƌƐ�ƵŶĞ�
ĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐ͕�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ϯϬ�ŵŝŶƵƚĞƐ�ƐƵƌ�ĐĞƩĞ�ĂŝƌĞ�ĚĞ�ƌĞƉŽƐ͕�ƐŽŝƚ�ϭϮϲ͕ϵϯ�Φ�dd��ƉŽƵƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�
ĚŽŶƚ�ůĞ�Wd���ĞƐƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϭ͕ϴ�ƚŽŶŶĞ�Ğƚ�ϭϱϲ͕ϵϱ�Φ�dd��ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�Wd���ĞƐƚ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ă�ϭ͕ϴ�ƚŽŶŶĞ�Ğƚ�
ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϯ͕ϱ�ƚŽŶŶĞƐ�͖

• ůĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ũƵƐƋƵ͛ă�ů͛ĂƚĞůŝĞƌ�ĚƵ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ�͗�ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ůĞ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�
Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ƉĂƐƐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ůŝĞƵ�Ě͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ŝŵŵŽďŝůŝƐĠ�ũƵƐƋƵ Ă͛Ƶ�ŐĂƌĂŐĞ�
ĚƵ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ͕ �ƐŽŝƚ�ϭϮϲ͕ϵϯ��Φ�dd��ƉŽƵƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĚŽŶƚ�ůĞ�Wd���ĞƐƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϭ͕ϴ�ƚŽŶŶĞ�Ğƚ�ϭϱϲ͕ϵϱ�Φ�dd��ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�Wd���ĞƐƚ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ�ă�ϭ͕ϴ�ƚŽŶŶĞ�Ğƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϯ͕ϱ�ƚŽŶŶĞƐ��͖

• ůĞ� ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ� ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ� ǀĞƌƐ� ƵŶ� ůŝĞƵ� ĐŚŽŝƐŝ� ƉĂƌ� ů͛ĂƵƚŽŵŽďŝůŝƐƚĞ� ͗� ů͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ� � ůĞ� ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚ�
ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ� Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͕� ůĞ� ƚĞŵƉƐ�ƉĂƐƐĠ� ƐƵƌ� ůĞ� ůŝĞƵ�Ě͛ŝŵŵŽďŝůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ� ǀĠŚŝĐƵůĞ͕� ůĞ� ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ� ǀĞƌƐ� ƵŶ� ůŝĞƵ�
ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƵƚŽŵŽďŝůŝƐƚĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ϱ�Ŭŵ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ĚĞ�ů Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ͕�ƐŽŝƚ�ϭϮϲ͕ϵϯ�Φ�dd��ƉŽƵƌ�ƵŶ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�
ĚŽŶƚ� ůĞ� Wd��� ĞƐƚ� ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ� ă� ϭ͕ϴ� ƚŽŶŶĞ� Ğƚ� ϭϱϲ͕ϵϱ� Φ� dd�� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ĚŽŶƚ� ůĞ� Wd��� ĞƐƚ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌ� ă� ϭ͕ϴ� Ğƚ 
ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ϯ͕ϱ�ƚŽŶŶĞƐ͘

>Ğ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ĚĞ�ďĂƐĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ŵŝƐƐŝŽŶƐ�ĐŽŶĮĠĞƐ�ĂƵ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ�;ůĂ�ŵĂŝŶ�ĐŽƵƌĂŶƚĞ�ĚĞƐ�ĐĞŶƚƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞĐŽƵƌƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�

 1Wd���͗�ƉŽŝĚƐ�ƚŽƚĂů�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƉĞƟƚĞ�ƚĂŝůůĞ
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ĨŽŝͿ�ĚƵ�ůƵŶĚŝ�ĂƵ�ǀĞŶĚƌĞĚŝ͕�ĞŶƚƌĞ�ϴ�Ś�ϬϬ�Ğƚ�ϭϴ�Ś�ϬϬ͘�>Ğ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ŵĂũŽƌĠ�;ĨŽƌĨĂŝƚ�ĚĞ�ďĂƐĞ�ŵĂũŽƌĠ�ĚĞ�ϱϬ�йͿ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ĚƵ�ůƵŶĚŝ�
ĂƵ�ǀĞŶĚƌĞĚŝ͕�ĞŶƚƌĞ�ϭϴ�Ś�ϬϬ�Ğƚ�ϴ�Ś�ϬϬ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƐĂŵĞĚŝƐ͕�ĚŝŵĂŶĐŚĞƐ�Ğƚ�ũŽƵƌƐ�ĨĠƌŝĠƐ͘
dŽƵƚĞƐ� ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�Ŷ͛ĞŶƚƌĂŶƚ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă� ĨĂĐƚƵƌĂƟŽŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ� ͗� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞ�
ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ͕�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ŵĂŝŶ�Ě͛ƈƵǀƌĞ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ă�ůĂ�ĚĞŵŝͲŚĞƵƌĞ�ŝŶĐůƵƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĨŽƌĨĂŝƚ�;ƉŽƵƌ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�
ƐƵƌ�ƉůĂĐĞͿ͕�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞƐ�ϱ�Ŭŵ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ƉƌŽĐŚĞ�ĚƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂŶŶĞ�;ƐĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�
Žƶ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĞƐƚ�ƌĞŵŽƌƋƵĠ�ũƵƐƋƵ Ă͛Ƶ�ŐĂƌĂŐĞ�ĚƵ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌͿ͘�WŽƵƌ�ĐĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ͕�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͘�sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚŽŶĐ�
ŝŶƚĠƌġƚ�ă�ǀŽƵƐ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠƐ͘�

À noter 
>Ğ�ĚĠƉĂŶŶĞƵƌ�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ĚĞ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ�;ĨŽƌĨĂŝƚƐ͕�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚƐͿ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ǀŝƐŝďůĞ�Ğƚ�ůŝƐŝďůĞ�ĚĂŶƐ�ƐŽŶ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ě͛ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ͘�/ů�ĚŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�ĚĠƚĂŝůůĂŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ͘�

>Ğ�ŐĂƌĂŐŝƐƚĞ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ƉĂƐ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ƉůƵƐ�͗�ă�ĚĠĨĂƵƚ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�;��;�^ͿWWͿ�ĚƵ�ůŝĞƵ�Ě͛ŝŵƉůĂŶƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ŐĂƌĂŐŝƐƚĞ�ĂǇĂŶƚ�ĞīĞĐƚƵĠ�ůĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

�ĚƌĞƐƐĞǌͲǀŽƵƐ�ă�ůĂ��'��Z&Ͳ^E��͗�

^ĞƌǀŝĐĞ�ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞƐ�ĞŶƋƵġƚĞƐ
�ĞůůƵůĞ�EĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞƐ��ŽŶƚƌƀůĞƐ�ƐƵƌ��ƵƚŽƌŽƵƚĞƐ

ϱϵ͕�ďŽƵůĞǀĂƌĚ�sŝŶĐĞŶƚ��ƵƌŝŽů
dĠůĠĚŽĐ�ϬϯϮ

ϳϱϳϬϯ�W�Z/^�ĐĞĚĞǆ�ϭϯ

�ŽƵƌƌŝĞů�͗�ƐŶĞΛĚŐĐĐƌĨ͘ ĮŶĂŶĐĞƐ͘ŐŽƵǀ͘ Ĩƌ

�Ğ� ůĞƵƌ� ĐƀƚĠ͕� ůĞƐ� ƐŽĐŝĠƚĠƐ� ĐŽŶĐĞƐƐŝŽŶŶĂŝƌĞƐ� Ě Ă͛ƵƚŽƌŽƵƚĞƐ� ŽŶƚ� ŵŝƐ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ƵŶ� ƐǇƐƚğŵĞ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ƐƵƌ� ůĞ 
ƐŝƚĞ�ǁǁǁ͘ĂƵƚŽƌŽƵƚĞƐ͘Ĩƌ͘ �
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sŽǇĂŐĞƐͬdŽƵƌŝƐŵĞƐ

EŽƵǀĞůůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĚƵ�dŽƵƌŝƐŵĞ�Ͳ�ǀŽŝƌ�ůĂ�&�Y

>͛ĠƉŝĚĠŵŝĞ� ĚĞ� �ŽƌŽŶĂǀŝƌƵƐ� ĠƚĞŶĚƵĞ� ƐƵƌ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ĐŽŶƟŶĞŶƚƐ� Ă� ĐŽŶƚƌĂŝŶƚ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� Ğƚ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ă�ĂŶŶƵůĞƌ�ŽƵ�ƌĞƉŽƌƚĞƌ�ůĞƵƌƐ�ǀŽǇĂŐĞƐ͘�hŶĞ�ůĠŐŝƐůĂƟŽŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ�ůŝĠĞ�ĂƵǆ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�
ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞƐ�ĚƵĞ�ă�ů͛ĠƉŝĚĠŵŝĞ�Ă�ĠƚĠ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ͘�sŽƵƐ�ƚƌŽƵǀĞƌĞǌ�ƐƵƌ�ĐĞƩĞ�&�Y�ůĞƐ�ƌĠƉŽŶƐĞƐ�ĂƵǆ�
ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐ͘��ĞƩĞ�ƉĂŐĞ�ĞƐƚ�ŵŝƐĞ�ă�ũŽƵƌ�ĂƵ�ŐƌĠ�ĚĞƐ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ƌĞĕƵĞƐ͘
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• �ŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ

• sŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĠũŽƵƌƐ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ

sŽǇĂŐĞƐͬdŽƵƌŝƐŵĞƐ
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Kīƌŝƌ�ƵŶ�ĐŽīƌĞƚ�ĐĂĚĞĂƵ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƚĞŶĚĂŶĐĞ�Ğƚ�ƉƌĂƟƋƵĞ͘��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ůĂŶĐĞƌ�ĚĂŶƐ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ƚĞů�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ƉĞƐĞǌ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�
ĂǀĂŶƚĂŐĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŝŶĐŽŶǀĠŶŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĐŽŵƉĂƌĞǌ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ŽīĞƌƚĞƐ͘�

�ŽŵŵĞŶƚ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞ�ůĞ�ĐŽŶĐĞƉƚ�͍

>ĞƐ�ĐŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ�ƐĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ĨŽƌŵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ďŽŠƚĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĂŶƚ�͗
• ƵŶ�ĐĂƚĂůŽŐƵĞ͕�ĚĠƚĂŝůůĂŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ůĞ�ďĠŶĠĮĐŝĂŝƌĞ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ĂĐĐğƐ�͖
• ƵŶ�ďŽŶ�Ě͛ĠĐŚĂŶŐĞ�;ĂƉƉĞůĠ�ĐŚğƋƵĞ�ĐĂĚĞĂƵͿ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉŽƌƚĞƵƌ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚ�ƌĞŵĞƩƌĂ�ĂƵ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ�ĞŶ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�

choisie ;
• ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�Ğƚ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚ͘�

>ĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞŐƌŽƵƉĠĞƐ�ƉĂƌ�ƚŚğŵĞ�͗�ůĞƐ�ƐĠũŽƵƌƐ�;ĂƵ�ĐŚąƚĞĂƵ͕�ĞŶ�ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�ĚĞ�ĐŚĂƌŵĞ͕�ĞŶ�ĐŚĂŵďƌĞ�
Ě͛ŚƀƚĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�le bien-être�;ƐŽŝŶƐ�ĞŶ�ƚŚĂůĂƐƐŽƚŚĠƌĂƉŝĞ�ŽƵ�ĞŶ�ŝŶƐƟƚƵƚƐ�ĚĞ�ďĞĂƵƚĠ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ůĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƐƉŽƌƟǀĞƐ�ŝŶƐŽůŝƚĞƐ�
;ƉĂƌĂĐŚƵƟƐŵĞ͕�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ƐƉŽƌƟǀĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕� ůĂ�ŐĂƐƚƌŽŶŽŵŝĞ͕� ůĞƐ�ƚƌĂǀĂƵǆ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ;ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĐƵŝƐŝŶĞ͕�ƐĠĂŶĐĞ�Ě͛ƈŶŽůŽŐŝĞ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͘

YƵĞůůĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĠũŽƵƌƐ�͍�

�ĞƉƵŝƐ�ůĂ�ůŽŝ�ŶΣϮϬϬϵͲϴϴϴ�ĚƵ�ϮϮ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϬϵ�ĚĞ�ŵŽĚĞƌŶŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ͕�ůĞƐ�ĠĚŝƚĞƵƌƐ�
ĚĞ�ĐŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĞŶƚƌĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŚĂŵƉ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ĂƵǆ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�
ƌĞůĂƟǀĞƐ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌƐ�;ĂƌƟĐůĞ�>͘ϮϭϭͲϭ�Ğƚ�ƐƵŝǀ͘ Ϳ͘
 
EĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞƐ�ƉĂƌ�ĐĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�ͨ�ďŝĞŶͲġƚƌĞ�͕ͩ�
ͨ�ĂǀĞŶƚƵƌĞ�͕ͩ�ͨ�ŐĂƐƚƌŽŶŽŵŝĞ�͕ͩ�ͨ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�͕ͩ�ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶĐůƵƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ǀŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�
ƐĠũŽƵƌƐ�ŽƵ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵďŝŶĠĞƐ�ă�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ĂƵ�ƐĞŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>͘ϮϭϭͲϭ�ƉƌĠĐŝƚĠ�;ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞͿ͘

�ƐƐŝŵŝůĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ůŽŝ�ă�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ůĞƐ�ĠŵĞƩĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽīƌĞƚƐ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ƚĞŶƵƐ�ĚĞ�Ɛ͛ŝŵŵĂƚƌŝĐƵůĞƌ�;ŽƵ�ĚĞ�ƐĞ�ĚĠĐůĂƌĞƌ�ĞŶ�ůŝďƌĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĠƚĂďůŝƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ��ƚĂƚ�ŵĞŵďƌĞ�
ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞͿ�ĂƵ�ZĞŐŝƐƚƌĞ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ĂǀĞĐ�ĐĞ�ƋƵĞ�ĐĞ�ƌĠŐŝŵĞ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ŝŶĚƵŝƚ�ĞŶ�
ƚĞƌŵĞƐ�Ě͛ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�;ŐĂƌĂŶƟĞ�ĮŶĂŶĐŝğƌĞ͕�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĞŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ŐĂƌĂŶƟƐƐĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ƉĠĐƵŶŝĂŝƌĞƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ƉƟƚƵĚĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞͿ͘

>ĞƐ�ĠĚŝƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ŽƵƚƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ĞǆĠĐƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƌĠƐƵůƚĂŶƚ�
ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�^ŝ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĞǆĠĐƵƚĠĞ͕�ŽƵ�ů͛ĞƐƚ�ŵĂů͕�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚ�ƉĞƵƚ�ůƵŝ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�
ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƐĞ�ƌĞƚŽƵƌŶĞƌ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ͘

>ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƉƌĠĐŝƚĠĞƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ŶĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ƉĂƐ�ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ŵŽƌĂůĞƐ�ƋƵŝ�Ŷ Ğ͛īĞĐƚƵĞŶƚ�
ƋƵĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ďŽŶƐ�ŽƵ�ĐŽīƌĞƚƐ͘

�ŽīƌĞƚƐ�ĐĂĚĞĂƵǆ
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�ŽŶƐĞŝůƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ
• EĞ�ƚĂƌĚĞǌ�ƉĂƐ�ƉŽƵƌ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�͗�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠƐ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ůŝŵŝƚĠĞƐ͘
• �ŽŶƐƵůƚĞǌ� ůĂ� ĚƵƌĠĞ� Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ� ĚƵ� ĐŽīƌĞƚ� ;ƉůƵƐ� Ě͛ƵŶ� ĂŶ� ĞŶ� ŐĠŶĠƌĂůͿ͕� ůĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� Ě Ġ͛ĐŚĂŶŐĞ� Ğƚ� ĚĞ�

ƉƌŽůŽŶŐĂƟŽŶ͕�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ͕�ƉƵďůŝĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠŵĞƩĞƵƌ͘
• �ŽŶƐĞƌǀĞǌ� ůĂ�ƉƌĞƵǀĞ�Ě Ă͛ĐŚĂƚ�;ƟĐŬĞƚ�ĚĞ�ĐĂŝƐƐĞ͕�ĐŽƵƌƌŝĞů�ĚĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŵŵĂŶĚĞͿ� ũƵƐƋƵ ă͛� ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�

ĞīĞĐƟǀĞ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ďĠŶĠĮĐŝĂŝƌĞ͘�

Quels sont vos droits en cas de déconvenue ?

^ŝ�ǀŽƵƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞǌ�ƵŶĞ�ĚĠĐŽŶǀĞŶƵĞ�ůŝĠĞ�ă�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ĐŚŽŝƐŝĞ�;ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ƵŶĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ͨ �ďąĐůĠĞ�ͩ ͕�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ƉĂƌƟĞůůĞŵĞŶƚ�
ŽƵ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ă�ĐĞůůĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƚĂůŽŐƵĞ�ĚƵ�ĐŽīƌĞƚͿ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ůĞ�ƐŝŐŶĂůĞƌ�ă�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�
ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�ŽƵ�ĚŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�
ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ǀĠƌŝĮĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ŽƵ�ĚĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƵƐĞ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�
ĚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ĞŶǀŝƐĂŐĞƌ�ĚĞƐ�ƐƵŝƚĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ďĂƐĞ�
ĚĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘ϭϮϭͲϮ�Ğƚ�>͘ϭϮϭͲϯ�Ğƚ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�;ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐͿ͘
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sŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĠũŽƵƌƐ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ

WŽƵƌ� ǀŽƐ� ǀĂĐĂŶĐĞƐ͕� ǀŽƵƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĞǌ�Ě͛ŽƉƚĞƌ�ƉŽƵƌ�ƵŶ� ǀŽǇĂŐĞ�ă� ĨŽƌĨĂŝƚ� ͍��ǀĂŶƚ�ĚĞ� ǀŽƵƐ�ĚĠĐŝĚĞƌ͕ � ƐŽǇĞǌ� ĂƩĞŶƟĨ� ĂƵǆ�
ĐůĂƵƐĞƐ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƋƵĞ�ů͛ŽŶ�ǀŽƵƐ�ƉƌŽƉŽƐĞ�͊

>Ğ�ŶŽƵǀĞĂƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕�ŝƐƐƵ�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽǇĂŐĞƐ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�
ǀŽǇĂŐĞ�ůŝĠĞƐ͕�ĞƐƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŶŽƵǀĞĂƵǆ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚƵ�ϭ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϴ͘�/ů�ŝŶƚƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ŶŽƟŽŶƐ�
Ğƚ�Ě͛ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ĂƉƉŽƌƚĞ�ƵŶĞ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌͲǀŽǇĂŐĞƵƌ͘ �

>ŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉƌĠƉĂƌĞǌ�ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ů Ă͛ĐƋƵŝƐŝƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ͨ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ��ͩ�ŽƵ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ�ƵŶĞ�
ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ůŝĠĞ͘

YƵ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�͍�
�͛ĞƐƚ�ůĂ�ĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶ�Ě Ă͛Ƶ��ŵŽŝŶƐ�ĚĞƵǆ�ƚǇƉĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĠƉĂƐƐĂŶƚ�Ϯϰ�ŚĞƵƌĞƐ�ŽƵ�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚĠĞ�
Ɛŝ�ĐĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐŽŶƚ�͗
• ƐŽŝƚ�ĐŽŵďŝŶĠƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƐĞƵů�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�Ğƚ�ĂǀĞĐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƵŶŝƋƵĞ�͖
• ƐŽŝƚ�ĂĐŚĞƚĠƐ�ĂƵƉƌğƐ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƵů�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�Ğƚ�ĐŚŽŝƐŝƐ�ĂǀĂŶƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�Ŷ Ă͛ĐĐĞƉƚĞ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ�͖
• soit vendus à un prix tout compris ;
• ƐŽŝƚ�ĂŶŶŽŶĐĠƐ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ĚĞ�ͨ��ĨŽƌĨĂŝƚ��ͩ�ŽƵ�ƵŶĞ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞ�͖
• ƐŽŝƚ�ĐŽŵďŝŶĠƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĂǀĞĐ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĚĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƉĂƌŵŝ�ƵŶĞ�ƐĠůĞĐƟŽŶ�ĚĞ�

ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�͖
• ƐŽŝƚ�ĂĐŚĞƚĠƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ĚĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ůŝĠĞƐ͘

>ĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĠǀŽůƵƟŽŶƐ
• >͛ ŝŶƚƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ůŝĠĞ͕�ƋƵŝ�ƐĞ�ĚŝƐƟŶŐƵĞ�ĚƵ�ĨŽƌĨĂŝƚ�Ğƚ�ĚŝƐƉŽƐĞ�Ě͛ƵŶ�ƌĠŐŝŵĞ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�

Ğƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�͖
• >Ğ�ƌĞŶĨŽƌĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌĠĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ĚƵĞ�ĂƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�;ǀŝĂ�ƵŶ�ĨŽƌŵƵůĂŝƌĞ�ĚĠĚŝĠͿ�͖
• >Ă�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ŵŝŶĞƵƌĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ƐŽƵƐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�͖
• >Ğ�ĚƌŽŝƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĚĞ�ƌĠƐŽƵĚƌĞ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ă�ƚŽƵƚ�ŵŽŵĞŶƚ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�Ğƚ�ŵŽǇĞŶŶĂŶƚ�ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�

ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƌĠƐŽůƵƟŽŶ�͖
• >Ğ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ�ĚĞ�Ϯ�ĂŶƐ�ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ϱ�ĂŶƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĐŽŵŵƵŶ�͖
• >Ă�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�ǀĞŶĚ�ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�ŽƵ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�

ǀŝƐĠ�ă�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>�͖�ϮϭϭͲϭ��Ěd�ƋƵ͛ŝů�ŶĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƉĂƐ�ůƵŝͲŵġŵĞ�͖
• Ajout possible de la faculté pour le voyageur de résoudre le contrat en cas de non-conformité perturbant 

ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞŵĞŶƚ�ů͛ĞǆĠĐƵƟŽŶ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ŽƵ�ĚƵ�ƐĠũŽƵƌ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�Ŷ͛Ǉ�ƌĞŵĠĚŝĞ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�
ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ͘�ZĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͘�;ĐĨ͘ �Ăƌƚ͘�>�ϮϭϭͲϭϲ͕�/s��ĚdͿ͘

�ƚ�ƵŶĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ůŝĠĞ�͍�
�ůůĞ�ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĞŶ�ĚĞŚŽƌƐ�ĚƵ� ĨŽƌĨĂŝƚ� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͕�Đ͛ĞƐƚͲăͲĚŝƌĞ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŵďŝŶĂŝƐŽŶ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞƵǆ� ƚǇƉĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĚĞ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ĐŽƵǀƌĂŶƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�Ϯϰ�ŚĞƵƌĞƐ�ŽƵ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚĠĞ�Ğƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĂŶƚ�ůĂ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ƐĠƉĂƌĠƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�
ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůƐ͕�Ɛŝ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĨĂĐŝůŝƚĞ�͗



ϰϱ

• ůĞ�ĐŚŽŝǆ�Ğƚ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƐĠƉĂƌĠƐ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ͕�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƐĞƵůĞ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�
contact ;

• l’achat d’au moins un service de voyage supplémentaire auprès d’un autre professionnel, de manière ciblée et dans 
ůĞƐ�Ϯϰ�ŚĞƵƌĞƐ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ͘

>ĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ƐƵŝǀĞŶƚ�Ɛ͛ĂƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͘

Avant la conclusion du contrat
>Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉƌŽƉŽƐĞ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŵŵĂƚƌŝĐƵůĠ�ĂƵ�ƌĞŐŝƐƚƌĞ�ƚĞŶƵ�ƉĂƌ�Atout France, ĐĞ�ƋƵŝ�ŝŶĚƵŝƚ�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŐĂƌĂŶƟƐƐĂŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ƉĠĐƵŶŝĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ�ĂŝŶƐŝ�
ƋƵ͛ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĮŶĂŶĐŝğƌĞ�ƋƵŝ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĨĂŝůůŝƚĞ͕�ĂƐƐƵƌĞ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĠũă�ĞŶŐĂŐĠƐ͘

>Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ĂƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�
Ğƚ�ĂƵ�ƐĠũŽƵƌ͕ � ůĞƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚƵ�ĚĠƚĂŝůůĂŶƚ�Ğƚ�ĚĞ� ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚĞƵƌ͕ � ůĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ� ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͕�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĠƐŽůƵƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĨƌĂŶĐŚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨƌŽŶƟğƌĞƐ͘�

Le contrat de voyage
>Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ŽƵ�ƵŶĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĚƵƌĂďůĞ͘

À noter
E͛ŽƵďůŝĞǌ�ƉĂƐ�ĚĞ�ůŝƌĞ�ĂƩĞŶƟǀĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐŝƐƚĞ�Ğƚ�Ě͛ŝŵƉƌŝŵĞƌ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƐƵƌ�
ƵŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĚƵƌĂďůĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ĨĂĐƚƵƌĞ�;ƵƟůĞƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�ƵůƚĠƌŝĞƵƌĞͿ͘

Les points obligatoires du contrat de voyage 
ϭ͘� �ĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ǀŽǇĂŐĞ� ͗� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͕� ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ͕� ĚĂƚĞƐ͕� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ŶƵŝƚĠĞƐ͕�

ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕� ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͕� ƌĞƉĂƐ͕� ǀŝƐŝƚĞƐ� Ğƚ� ĞǆĐƵƌƐŝŽŶƐ͕� ƚĂŝůůĞ� ĚƵ� ŐƌŽƵƉĞ͕� ůĂŶŐƵĞ� ƵƟůŝƐĠĞ͕� ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĂƵǆ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ŵŽďŝůŝƚĠ�ƌĠĚƵŝƚĞ͕�ĞƚĐ͘�͖

Ϯ͘� �ĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠƚĂŝůůĂŶƚ�Ğƚ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�͖
ϯ͘� Wƌŝǆ�ƚŽƚĂů�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ůĞƐ�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ͕�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�͖
ϰ͘� Modalités de paiement ;
ϱ͘� EŽŵďƌĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ�͖
ϲ͘� �ŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞƉŽƌƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŝƐĂƐ�͖
ϳ͘� ZĠƐŽůƵƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�͖
ϴ͘� �ƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ŽƵ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞƐ͘

>ĞƐ�ƉŽŝŶƚƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ��ĚĞ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĠĐƌŝƚĞ
ϭ͘� �ĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ĚĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ǀŽǇĂŐĞ� ͗� ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͕� ŝƟŶĠƌĂŝƌĞ͕� ĚĂƚĞƐ͕� ŶŽŵďƌĞ� ĚĞ� ŶƵŝƚĠĞƐ͕�

ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕� ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͕� ƌĞƉĂƐ͕� ǀŝƐŝƚĞƐ� Ğƚ� ĞǆĐƵƌƐŝŽŶƐ͕� ƚĂŝůůĞ� ĚƵ� ŐƌŽƵƉĞ͕� ůĂŶŐƵĞ� ƵƟůŝƐĠĞ͕� ĂĐĐĞƐƐŝďŝůŝƚĠ� ĂƵǆ�
ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ŵŽďŝůŝƚĠ�ƌĠĚƵŝƚĞ͕�ĞƚĐ͘�͖

Ϯ͘� �ĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ĚƵ�ĚĠƚĂŝůůĂŶƚ�Ğƚ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�͖
ϯ͘� Wƌŝǆ�ƚŽƚĂů�ŝŶĐůƵĂŶƚ�ůĞƐ�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ͕�ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐŽƸƚƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�͖
ϰ͘� Modalités de paiement ;
ϱ͘� EŽŵďƌĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ�͖
ϲ͘� �ŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĞƉŽƌƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŝƐĂƐ�͖
ϳ͘� ZĠƐŽůƵƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�͖
ϴ͘� �ƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ŽƵ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞƐ�͖
ϵ͘� �ǆŝŐĞŶĐĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�͖
ϭϬ͘� ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ� ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚĞ� ůĂ� ďŽŶŶĞ�ĞǆĠĐƵƟŽŶ�ĚĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ǀŽǇĂŐĞ� ĐŽŵƉƌŝƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ�

ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ĂŝĚĞ�ĂƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĞŶ�ĚŝĸĐƵůƚĠ�͖
ϭϭ͘� EŽŵ�Ğƚ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚĞ�ů Ğ͛ŶƟƚĠ�ĐŚĂƌŐĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ů͛ŝŶƐŽůǀĂďŝůŝƚĠ�͖
ϭϮ͘� EŽŵ�Ğƚ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚƵ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ůŽĐĂů�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ƉŽŝŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�͖
ϭϯ͘� �ŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ŶŽŶͲĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�͖
ϭϰ͘� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƚĂĐƚĞƌ�ůĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�͖
ϭϱ͘� WƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�Ğƚ�ŵĠĐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĞǆƚƌĂũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ�ĚĞƐ�ůŝƟŐĞƐ�͖
ϭϲ͘� /ŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ�ĚĞ�ĐĠĚĞƌ�ƐŽŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ă�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌ͘

sŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĠũŽƵƌƐ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ
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À noter
�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě Ă͛ĐŚĂƚ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ�ǀŽƵƐ�ŶĞ�ďĠŶĠĮĐŝĞǌ�ƉĂƐ�Ě͛ƵŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƌĠƚƌĂĐƚĂƟŽŶ͘

Le prix du voyage
>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ŝŶĚŝƋƵĠƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂũŽƌĠƐ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĞǆƉƌĞƐƐĠŵĞŶƚ�ĐĞƩĞ�ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ŝŶĚŝƋƵĞ�
ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĚƌŽŝƚ�ă�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚŽŝƚ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ĚĞ�ƋƵĞůůĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ůĂ�ƌĠǀŝƐŝŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐĂůĐƵůĠĞ͘�

>ĞƐ�ŵĂũŽƌĂƟŽŶƐ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�ƐŽŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƚĞŶŝƌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ůŝĠ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĂƵ�ĐŽƸƚ�ĚƵ�ĐĂƌďƵƌĂŶƚ�͖
• ƌĞĚĞǀĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ƚĂǆĞƐ�;ƚĂǆĞƐ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ͕�Ě Ă͛ƩĞƌƌŝƐƐĂŐĞ͕�ĚĞ�ĚĠďĂƌƋƵĞŵĞŶƚ͕�Ě Ğ͛ŵďĂƌƋƵĞŵĞŶƚͿ�͖
• ƚĂƵǆ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞ�ĞŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘

Bon à savoir
hŶĞ�ŵĂũŽƌĂƟŽŶ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ǀŽƵƐ�ůĂ�ŶŽƟĮĞ͕�ĞŶ�ůĂ�ũƵƐƟĮĂŶƚ͕�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�ϮϬ�ũŽƵƌƐ�
ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ͘

>ĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ŽƵ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ
�ůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌĠǀƵĞƐ�Ğƚ�ĚĠƚĂŝůůĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�^ĂƵĨ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞƐ�Ğƚ�ŝŶĠǀŝƚĂďůĞƐ�ƐƵƌǀĞŶĂŶƚ�
ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ŶĞ�ƉŽƵǀĞǌ�ƉĂƐ�ĂŶŶƵůĞƌ�ƐĂŶƐ�ƉĞƌĚƌĞ�ůĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�Ğƚ�ƐĂŶƐ�ĂǀŽŝƌ�ă�ƉĂǇĞƌ�ĚĞƐ�ƉĠŶĂůŝƚĠƐ͘

Si vous résiliez votre contrat avant le début du voyage, le professionnel pourra vous demander de payer des frais de 
ƌĠƐŝůŝĂƟŽŶ͘

Bon à savoir
sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ƐŽƵƐĐƌŝƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů Ă͛ĐŚĂƚ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ͘�^ŝ�ƚĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ƌĞƉŽƌƚĞǌͲǀŽƵƐ�
ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉŽƵƌ�ǀŽŝƌ�Ɛŝ�ǀŽƚƌĞ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĐŽƵǀĞƌƚĞ�ƉĂƌ�ĐĞƩĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͘

YƵĞ� ĨĂŝƌĞ� Ɛŝ� ů͛ĂŐĞŶĐĞ�ŵŽĚŝĮĞ� ĚĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĞƐƐĞŶƟĞůƐ� ĚƵ� ǀŽǇĂŐĞ� ;ĚĂƚĞƐ� ĚƵ� ƐĠũŽƵƌ͕ � ŚĂƵƐƐĞ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĞ� ĚĞƐ� Ɖƌŝǆ͕�
ĐŚĂŶŐĞŵĞŶƚ�Ě͛ŝƟŶĠƌĂŝƌĞͿ�͍�
�ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ�ĚĞƵǆ�ŽƉƟŽŶƐ�͗ �ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƌĠƐŝůŝĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐĂŶƐ�ĨƌĂŝƐ�Ğƚ�ŽďƚĞŶŝƌ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�
ŽƵ�ĂĐĐĞƉƚĞƌ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ƉƌŽƉŽƐĠĞ͘

�ƚ�Ɛŝ�ů͛ĂŐĞŶĐĞ�ĂŶŶƵůĞ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ�͍
>͛ĂŐĞŶĐĞ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�
ĠŐĂůĞ�ă�ůĂ�ƉĠŶĂůŝƚĠ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂƵƌŝĞǌ�ĚƸ�ƉĂǇĞƌ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀŝĞǌ�ĂŶŶƵůĠ�ǀŽƵƐͲŵġŵĞ͘

�ĞƩĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚƵĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ĞŵƉġĐŚĠ�Ě͛ĞǆĠĐƵƚĞƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�
ĚĞ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞƐ�Ğƚ�ŝŶĠǀŝƚĂďůĞƐ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚƐ�Ɛŝ�ů Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ǀŽƵƐ�Ă�ĐĂƵƐĠ�ƵŶ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ�
;ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐͿ�ŽƵ�ŵŽƌĂů�;ǀĂĐĂŶĐĞƐ�ŐąĐŚĠĞƐͿ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Žƶ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĂƩĞŝŶƚ͕�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ƉĞƵƚ�ĂƵƐƐŝ�
ĂŶŶƵůĞƌ�ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ŵĂŝƐ�ŶĞ�ƐĞƌĂ�ƉĂƐ�ƚĞŶƵĞ�ă�ǀŽƵƐ�ƉĂǇĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�
Ɛŝ�ĞůůĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞƌƟƚ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�͗
• ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϮϬ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϲ�ũŽƵƌƐ�͖
• ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϳ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĞ�Ϯ�ă�ϲ�ũŽƵƌƐ�͖
• ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϰϴ�ŚĞƵƌĞƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶ�ǀŽǇĂŐĞ�Ŷ͛ĞǆĐĠĚĂŶƚ�ƉĂƐ�ƉůƵƐ�ĚĞ�Ϯ�ũŽƵƌƐ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞŵĞŶƚƐ�Ɛŝ�ů Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ǀŽƵƐ�Ă�ĐĂƵƐĠ�ƵŶ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ�
;ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐͿ�ŽƵ�ŵŽƌĂů�;ǀĂĐĂŶĐĞƐ�ŐąĐŚĠĞƐͿ͘

�ĂŶƐ� ůĞ� ĐĂƐ�Žƶ� ůĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�Ğƚ�ƋƵĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂƩĞŝŶƚ͕� ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ƉĞƵƚ�
ĂŶŶƵůĞƌ� ůĞ�ǀŽǇĂŐĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ĞůůĞ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞƌƟƌ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�Ϯϭ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ� ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ�ŽƵ�ĂǀĂŶƚ� ůĂ�ĚĂƚĞ�ĮǆĠĞ�ƉĂƌ� ůĞ�
ĐŽŶƚƌĂƚ�Ğƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ͘
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�ĠĚĞƌ�ƐŽŶ�ǀŽǇĂŐĞ͕�Đ͛ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�͊
sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ĐĠĚĞƌ� ǀŽƚƌĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ă� ƵŶĞ� ƉĞƌƐŽŶŶĞ� ƋƵŝ� ƌĞŵƉůŝƚ� ůĞƐ�ŵġŵĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ� ƋƵĞ� ǀŽƵƐ͘� sŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ĂůŽƌƐ� ĞŶ�
ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ͕ �ĂƵ�ƉůƵƐ�ƚĂƌĚ�ϳ�ũŽƵƌƐ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠďƵƚ�ĚƵ�ǀŽǇĂŐĞ�;ϭϱ�ũŽƵƌƐ�Ɛ͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĐƌŽŝƐŝğƌĞͿ͘
Dans ce cas, vous restez solidairement responsable vis-à-vis du vendeur du paiement du solde du prix, mais aussi des 
ĨƌĂŝƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ŽĐĐĂƐŝŽŶŶĠƐ�ƉĂƌ�ĐĞƩĞ�ĐĞƐƐŝŽŶ͘�ZĞŶƐĞŝŐŶĞǌͲǀŽƵƐ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ĨƌĂŝƐ�͗�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�
ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�Ě Ă͛ǀŝĂƟŽŶ�ƌĞĨĂĐƚƵƌĞŶƚ�ůĞ�ďŝůůĞƚ͘��ƩĞŶƟŽŶ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĂƵ�ǀŝƐĂ�͊

Pendant le voyage, vous rencontrez une déconvenue
^ŝ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĨŽƵƌŶŝƐ�ŶĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĐĞƵǆ�ƉƌŽŵŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĂƚĂůŽŐƵĞƐ͕�ĐŽŶƚƌĂƚƐ͕�ƟƚƌĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ĐŽŶƚƌĂƚ�
Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ͕�ƐƵƌ�ƉůĂĐĞ͕�ĐŽŶƐƟƚƵĞǌ�ĚĞƐ�ƉƌĞƵǀĞƐ�;ƚĠŵŽŝŐŶĂŐĞƐ͕�ƉŚŽƚŽƐ͕�ŝŵƉƌŝŵĠƐ�Ğƚ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�ŽĸĐŝĞůƐ�ĚŝǀĞƌƐͿ͘

^ŝ� ǀŽƵƐ� ĐŽŶƐƚĂƚĞǌ͕� ĂƵ� ĐŽƵƌƐ� ĚƵ� ǀŽǇĂŐĞ͕� ƋƵ͛ƵŶĞ� ĚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� Ŷ Ğ͛Ɛƚ� ƉĂƐ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ� ă� ĐĞ� ƋƵŝ� ĠƚĂŝƚ� ƉƌĠǀƵ� ĂƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ͕�
ŝŶĨŽƌŵĞǌͲĞŶ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ĚĠůĂŝƐ͘��ĞůƵŝͲĐŝ�ĚŽŝƚ�ƚĞŶƚĞƌ�Ě͛Ǉ�ƌĞŵĠĚŝĞƌ͕ �ƐŝŶŽŶ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�
ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘�^ŝ�ǀŽƵƐ�Ǉ�ƌĞŵĠĚŝĞǌ�ƉĂƌ�ǀŽƵƐͲŵġŵĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�
ƌĠĐůĂŵĞƌ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĚĠƉĞŶƐĞƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͘

�Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕�Ɛŝ�ůĂ�ŶŽŶͲĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ƉĞƌƚƵƌďĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĂďůĞŵĞŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ�Ğƚ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�Ŷ͛Ǉ�ƌĞŵĠĚŝĞ�ƉĂƐ�ĚĂŶƐ�
ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƌĠƐŝůŝĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐĂŶƐ�ƉĂǇĞƌ�ĚĞ�ĨƌĂŝƐ͕�Ğƚ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘

�ŶĮŶ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĞŶ�ĚŝĸĐƵůƚĠ͕�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ĂŝĚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŵĞŝůůĞƵƌƐ�ĚĠůĂŝƐ͘

Bon à savoir
^ŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĂĐŚĞƚĠ�ǀŽƚƌĞ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ƐĂĐŚĞǌ�ƋƵ Ğ͛ůůĞ�ĞƐƚ�ƐŽƵŵŝƐĞ�
ă�ůĂ�ŵġŵĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ĂŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ͨ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ͩ͘�sŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƌĞƚŽƵƌŶĞƌ�ĐŽŶƚƌĞ�ĐĞ�
ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞƐ�͍
Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�Ă�ǀĞŶĚƵ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ�ĞƐƚ�
ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ�͊Ϳ͘��ŽŶƚĂĐƚĞǌͲůĞ�Ğƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĞǌ�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ�ƌĂƐƐĞŵďůĂŶƚ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�
ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌĞƵǀĞ�ƌĞĐƵĞŝůůŝƐ͘�>ĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ͕�ĮŐƵƌĞŶƚ�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘

�ǆƉŽƐĞǌ� ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ůĞ� ůŝƟŐĞ͘� �ŚŝīƌĞǌ� ůĞ� ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů� ;ĚĠĐŽŵƉƚĞ� ĚĞƐ� ĨƌĂŝƐ� Ě͛ŚƀƚĞů͕� ĚĞƐ� ƌĞƉĂƐ͕� ĚĞƐ� ƚƌĂŶƐƉŽƌƚƐ� ă�
ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ĂǀĞĐ�ƉŝğĐĞƐ�ũƵƐƟĮĐĂƟǀĞƐ�Ɛŝ�ƉŽƐƐŝďůĞͿ�Ğƚ�ůĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ŵŽƌĂů�ƉŽƵƌ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ�ŐąĐŚĠĞƐ͘��ŶǀŽǇĞǌ�ĚĞ�ƉƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�
ǀŽƚƌĞ�ůĞƩƌĞ�ĞŶ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ĂǀĞĐ�ĂĐĐƵƐĠ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƐĂŝƐŝƌ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�ĂŵŝĂďůĞ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞƌ�
ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ�ă�ƵŶ�ƚƌŝďƵŶĂů͘

Bon à savoir 
>Ă�ƐĂŝƐŝŶĞ�ĚƵ�Dds�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�Ă�ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ�ĂĚŚĠƌĠ�ĂƵ�Dds͕�ĐĞ�ƋƵŝ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ͕�
ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ůŝďƌĞŵĞŶƚ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ů͛ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĂƟŽŶ�ĂƵƋƵĞů�ŝůƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞŶƚ�ƌĞĐŽƵƌŝƌ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ � ƌƵďƌŝƋƵĞ 
ͨ��ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞ�ͩͿ͘�>ĞƐ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ă�
ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĂŵŝĂďůĞ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘

sŽǇĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐĠũŽƵƌƐ�ă�ĨŽƌĨĂŝƚ
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,ĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ



49,ĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ

• Camping

• �ŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞƐ

• Hôtels

• >ŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ

• ^Ğ�ůŽŐĞƌ�Ğƚ�ŵĂŶŐĞƌ�ĐŚĞǌ�ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ

• Résidences de tourisme
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^ŽƵƐ�ůĂ�ƚĞŶƚĞ͕�ĞŶ�ĐĂƌĂǀĂŶĞ�ŽƵ�ĞŶ�ŵŽďŝůͲŚŽŵĞ͕�ů͛ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�Ăŝƌ�ĞƐƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĂƵƚĂŶƚ�ƉůĠďŝƐĐŝƚĠĞ͘�YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�
ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐĂŵƉŝŶŐƐ�Ğƚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠƐ�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�͍��Ğ�ƋƵ͛ŝů�ĨĂƵƚ�ƐĂǀŽŝƌ͘

Le classement 

>ĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ĚĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ů Ă͛ĐĐƵĞŝů�ĚĞ�ƚĞŶƚĞƐ͕�ĚĞ�ĐĂƌĂǀĂŶĞƐ͕�ĚĞ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ŵŽďŝůĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�Ğƚ�Ě͛ŚĂďŝƚĂƟŽŶƐ�
ůĠŐğƌĞƐ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ͘�/ůƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĠƐ�Ě͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ŶƵƐ�ŽƵ�ĠƋƵŝƉĠƐ�ĚĞ�ů͛ƵŶĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�Ě͛ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�
ĐŽŵŵƵŶƐ͘� /ůƐ� ĨŽŶƚ� ů͛ŽďũĞƚ� Ě͛ƵŶĞ� ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ŽƵ� ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ� Ğƚ� ĂĐĐƵĞŝůůĞŶƚ� ƵŶĞ� ĐůŝĞŶƚğůĞ� ƋƵŝ� Ŷ͛Ǉ� Ġůŝƚ� ƉĂƐ�
ĚŽŵŝĐŝůĞ͘

>Ğ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐĂŵƉŝŶŐƐ�ǀĂ�ĚĞ�ϭ�ă�ϱ�ĠƚŽŝůĞƐ͘�>ĞƐ�ĐĂŵƉŝŶŐƐ�ƐŽŶƚ�ĠǀĂůƵĠƐ�ƐĞůŽŶ�ƚƌŽŝƐ�ŐƌĂŶĚƐ�ĂǆĞƐ�͗�ůĞ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�
ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ͕� ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ͕� ůĞƐ�ďŽŶŶĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�Ě Ă͛ĐĐƵĞŝů�
ĚĞƐ�ĐůŝĞŶƚğůĞƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ŚĂŶĚŝĐĂƉ͘�>͛ŽďƚĞŶƟŽŶ�ĚƵ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĠĞ�ĂƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�Ě͛ƵŶ�ŶŝǀĞĂƵ�Ě Ğ͛ǆŝŐĞŶĐĞƐ�
ƌĞůĂƟǀĞƐ�ĂƵǆ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĠůŝǀƌĠƐ͘�>Ğ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĠƚŽŝůĞ�ĞƐƚ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĂƩƌŝďƵĠ�ƉŽƵƌ�
ϱ�ĂŶƐ͘

Bon à savoir
>Ă�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ĚĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ�ĐůĂƐƐĠƐ�ĞƐƚ�ĚŝīƵƐĠĞ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�Ě �͛ƚŽƵƚ�&ƌĂŶĐĞ͘

>Ă�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ

>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ�ŵĂŝƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĞǆƚĞ�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚƵ�ĐĂŵƉŝŶŐ͕�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌĂŝŶ͕�
ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͕�ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘�>Ă�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ĞƐƚ�
ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

>ĞƐ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐĂƌĂǀĂŶĞƐ�ŵĞƵďůĠĞƐ͕�ŵŽďŝůĞ�ŚŽŵĞƐ�ŽƵ�ďƵŶŐĂůŽǁƐ�ŝŶƐƚĂůůĠĞƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƐĠĚĞŶƚĂŝƌĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ĚĞ�ĐĂŵ-
ƉŝŶŐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞƐ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĨĂŝƌĞ�ů͛ŽďũĞƚ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞƐ͕�Ě͛ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ�ƌĞŵŝƐ�
ĂƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ͘�

�Ğ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĚŽŝƚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ůŽƵĠƐ͕�ůĞƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŽĐĂůŝƚĠ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�
ůŽĐĂƟŽŶ͘

Camping



ϱϭ�ĂŵƉŝŶŐ

WĞƵƚͲŽŶ�ƉƌĂƟƋƵĞƌ�ůĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ�ƐĂƵǀĂŐĞ�͍

�ǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ŝŶƐƚĂůůĞƌ͕ �ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ů͛ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�ĂƵ�ĐĂŵƉŝŶŐ�;ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ƐŝƚƵĠƐ�ĞŶ�ǌŽŶĞ�Ě͛ŝŶĐĞŶĚŝĞ͕�
ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ͕�Ğƚ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĚƵ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌĂŝŶ͘�

Bon à savoir 
^Ƶƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŝƟŶĠƌĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ƌĂŶĚŽŶŶĠĞƐ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐŽŵŵƵŶĞƐ͕�ĚĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ�ŶĂƚƵƌĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂŵĠŶĂŐĠĞƐ͘�
WĂƌ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ƉŽƵƌ�ů Ğ͛ŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ŶĞ�ƉůĂŶƚĞǌ�ƉĂƐ�ǀŽƐ�ƚĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ĚĞŚŽƌƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ͘

Et Le camping à la ferme 

hŶ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ƉĞƵƚ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ϲ�ƚĞŶƚĞƐ�ŽƵ�ĐĂƌĂǀĂŶĞƐ�ŽƵ�ϮϬ�ĐĂŵƉĞƵƌƐ͕�ƐƵƌ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ŵĂŝƌŝĞ͘

�ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚƵ�ĐĂŵƉĞƵƌ�͗�ƋƵĞůůĞ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�͍

^ĞƵůƐ�ůĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ĞŶĨĞƌŵĠƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ůŝĞƵ�ŚĞƌŵĠƟƋƵĞŵĞŶƚ�ĐůŽƐ�ŽƵ�ůĂŝƐƐĠƐ�ƐŽƵƐ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŐĂƌĂŶƟƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�
ǀŽů͘��Ŷ�ĞīĞƚ͕�Ɛŝ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽƵǀƌĞŶƚ�ůĂ�ĚŝƐƉĂƌŝƟŽŶ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĚĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ͕�ŝůƐ�ĞǆĐůƵĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�
ůĞ�ǀŽů�ĚĞƐ�ďĂŐĂŐĞƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞůƐ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŶƚĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�
ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘�

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘
>ĞƐ� ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƚƌŽƵǀĞƌ� ƵŶ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� ĂŵŝĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘
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�ŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞƐ

sŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƐĠũŽƵƌŶĞƌ�ĞŶ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ě͛ŚƀƚĞƐ�͍��ŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͊

>ĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ŵĞƵďůĠĞƐ͕�ƐŝƚƵĠĞƐ�ĐŚĞǌ�ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ͘�

WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�͗
• ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂƐƐŽƌƟĞƐ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�͗�ƉĞƟƚ�ĚĠũĞƵŶĞƌ�Ğƚ�ůŝŶŐĞ�ĚĞ�ŵĂŝƐŽŶ�ĂƵ�ŵŝŶŝŵƵŵ�͖
• ă�ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĚĞƐ�ŵĞƵďůĠƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕�ĞůůĞƐ�ŶĞ�ĨŽŶƚ�ƉĂƐ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ͕�

ŵĂŝƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�Ě͛ƵŶ�ůĂďĞů�ƋƵĂůŝƚĠ�ĐŽŶĨĠƌĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƚĞůƐ�ƋƵĞ�'ŠƚĞƐ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ�ŽƵ��ůĠ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͍�

>͛ĂĐƟǀŝƚĠ�ĚĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ě͛ŚƀƚĞƐ�ĞƐƚ� ůŝŵŝƚĠĞ�ă�ϱ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�Ğƚ�ϭϱ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ͘� >͛ĂĐĐƵĞŝů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂƐƐƵƌĠ�ƉĂƌ�
ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ͘

>ĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠĐůĂƌĠĞƐ�ĞŶ�ŵĂŝƌŝĞ�;ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϯϮϰͲϰ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞͿ͘�

�ůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ŶŽƚĞ͘
�Ƶ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ͕ �ů͛ŚƀƚĞ�ĞƐƚ�ĂŝŶƐŝ�ƚĞŶƵ�ĚĞ��ƌĞŵĞƩƌĞ�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�͗
• la date ;
• la raison sociale et l’adresse ;
• le numéro de la chambre occupée ; 
• ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖
• vos nom et adresse ;
• ůĞƐ�Ɖƌŝǆ͕�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�͖
• ůĂ�ƐŽŵŵĞ�ƚŽƚĂůĞ�ĚƵĞ͘

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞƐ�͍

Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�
ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘�Les 
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ă�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĂŵŝĂďůĞ�
ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘



ϱϯ,ƀƚĞůƐ

Hôtels

�ůĂƐƐĞŵĞŶƚ͕�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ͕�ƚĂƌŝĨƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ƚŽƵƚ�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƐĂǀŽŝƌ�ƉŽƵƌ�ƌĠƵƐƐŝƌ�ǀŽƚƌĞ�ƐĠũŽƵƌ�ă�ů͛ŚƀƚĞů͘

Le classement des hôtels

>ĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ƐŽŶƚ�ĐůĂƐƐĠƐ�ĞŶ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�;ůĞƐ�ĠƚŽŝůĞƐͿ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐŽŶĨŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�>Ğ�
ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŵĂŝƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƐŝŐŶĂůĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƉĂŶŽŶĐĞĂƵǆ�ƌŽƵŐĞƐ͘

À noter 
^ĞƵůƐ� ůĞƐ� ŚƀƚĞůƐ� ĐůĂƐƐĠƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ƉƌĠƚĞŶĚƌĞ� ă� ů Ă͛ƉƉĞůůĂƟŽŶ� ͨ� ,ƀƚĞůƐ� ĚĞ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� ͩ͘� >͛ ŚƀƚĞů� ĚĞ� ƚŽƵƌŝƐŵĞ� ĞƐƚ� ƵŶ�
ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ĐůĂƐƐĠ͕�ƋƵŝ�ŽīƌĞ�ĚĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐ�ŵĞƵďůĠƐ�ĞŶ�ůŽĐĂƟŽŶ�
ă�ƵŶĞ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĚĞ�ƉĂƐƐĂŐĞ�ƋƵŝ�Ǉ�ĞīĞĐƚƵĞ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ă�ůĂ�ũŽƵƌŶĠĞ͕�ă�ůĂ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ŽƵ�ĂƵ�
ŵŽŝƐ͕�ŵĂŝƐ�ƋƵŝ͕�ƐĂƵĨ�ĞǆĐĞƉƟŽŶ͕�Ŷ͛Ǉ�Ġůŝƚ�ƉĂƐ�ĚŽŵŝĐŝůĞ͘� /ů�ƉĞƵƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͘� /ů�ĞƐƚ�ĞǆƉůŽŝƚĠ�
ƚŽƵƚĞ�ů Ă͛ŶŶĠĞ�ĞŶ�ƉĞƌŵĂŶĞŶĐĞ�ŽƵ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƐĂŝƐŽŶƐ͘�/ů�ĞƐƚ�Ěŝƚ�ͨ�ŚƀƚĞů�ƐĂŝƐŽŶŶŝĞƌ�ͩ�ůŽƌƐƋƵĞ�
ƐĂ�ĚƵƌĠĞ�Ě͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�Ŷ Ğ͛ǆĐğĚĞ�ƉĂƐ�ŶĞƵĨ�ŵŽŝƐ�ƉĂƌ�ĂŶ�ĞŶ�ƵŶĞ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĠƌŝŽĚĞƐ� ;ĂƌƟĐůĞ��͘�ϯϭϭͲϰ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�
ƚŽƵƌŝƐŵĞͿ͘�>Ă�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ĚĞ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ŚƀƚĞů�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ĞƐƚ�ǀĂůĂďůĞ�ĐŝŶƋ�ĂŶƐ͘�

>Ă�ŶŽƵǀĞůůĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĂƵƐƐŝ�ƵŶĞ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�ͨ �WĂůĂĐĞ�ͩ �ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ůĂ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�Ě͛ŚƀƚĞůƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�
ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞƐ͕�ƚĞŶĂŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ă�ůĞƵƌ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ͕�ă�ůĞƵƌ�ŝŶƚĠƌġƚ�ŚŝƐƚŽƌŝƋƵĞ͕�ĞƐƚŚĠƟƋƵĞ�
ŽƵ�ƉĂƚƌŝŵŽŶŝĂů�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ Ă͛Ƶǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ŽīĞƌƚƐ͘

>͛ ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ

>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ǀĂƌŝĞƌ�Ě͛ƵŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ă�ů Ă͛ƵƚƌĞ͘

>ĞƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ�ŽŶƚ� ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�Ɖƌŝǆ�ĂƵ� ůŝĞƵ�ĚĞ� ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ă� ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ� ů͛ŚƀƚĞů͘� /ůƐ�
ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ĂĸĐŚĞƌ�͗
• ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚĠĞ�ĞŶ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĚŽƵďůĞ�͗�ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶƵŝƚ�ă�ǀĞŶŝƌ͕ �ĞŶ�

ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ͘�>͛ ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ă�ůĂ�ƉůĂĐĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�Ě͛ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�
nuitées ou toute période plus longue ;

• ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�͗�ƉĞƟƚͲĚĠũĞƵŶĞƌ�ƐĞƌǀŝ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĐŽŶŶĞǆŝŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�
ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�Ɛŝ�ĐĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�
l’hébergement ;

• ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ sur les prix de l’ensemble des autres 
ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠĞƐ͘
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�ĂŶƐ� ůĂ�ƐĂůůĞ�ă�ŵĂŶŐĞƌ�ŽƵ�ĂƵ�ďĂƌ͕ � ů Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ŽīĞƌƚĞƐ�ă� ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘�>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƌƚĠƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘

>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ
• Pour une courte durée :�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ƐƵĸƌĞ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞů͘
• Pour une longue durée : ƉŽƵƌ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ũŽƵƌƐ͕�ƵŶĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĠĐƌŝƚĞ�ĞƐƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞ�ĂƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�

ĚĞŵĂŶĚĠ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ͕�ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ͕�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ�ŽƵ�ƉĂƌ�ĐŽƵƌƌŝĞů͕�ĚĞƐ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ƐĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͕�ƐŽŶ�
ĐŽŶĨŽƌƚ͕�ƐĞƐ�Ɖƌŝǆ͘

WŽƵƌ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ� ůĂ� ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕� ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌĂ�ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘� �Ŷ�ĞīĞƚ͕� ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞŵĞŶƚ͕� ŝů� ĞƐƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĞŶ�
ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ� Ě͛ĂƌƌŚĞƐ� Ğƚ� ŶŽŶ� Ě͛ĂĐŽŵƉƚĞ͘� /ů� Ŷ͛ĞǆŝƐƚĞ� ƉĂƐ� ĚĞ� ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ� ůĠŐĂů� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ĂƌƌŚĞƐ͕�ŵĂŝƐ� ƐĞƵůĞŵĞŶƚ� ƵŶĞ�
ĐŽƵƚƵŵĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ůĞ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�Ϯ�ă�ϯ�ŶƵŝƚĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĠũŽƵƌƐ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ�ă�ƵŶĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ�
• ^ŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĂŶŶƵůĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ƉĞƌĚĞǌ�ǀŽƐ�ĂƌƌŚĞƐ�;ƐĂƵĨ�ŐĞƐƚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌͿ͘
• ^ŝ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƐĞ�ĚĠƐŝƐƚĞ͕�ŝů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ůĞ�ĚŽƵďůĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘
• En cas de maladie ou accident, il est toujours possible de tenter un accord amiable auprès de l’hôtelier, en 

présentant une preuve écrite, car, hormis les cas de force majeure, il est en droit de refuser le remboursement 
ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘

WĂƌ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘

>Ğ�ƐĠũŽƵƌ

>͛ĂƌƌŝǀĠĞ

>͛ ŚĞƵƌĞ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ŚƀƚĞů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ƚĂƌĚ͕�ƉƌĠǀĞŶĞǌ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ͕ �
ƐŝŶŽŶ� ŝů�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĂƉƌğƐ� ů͛ŚĞƵƌĞ� ůŝŵŝƚĞ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ� ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�
ǀĞŶƚĞ͘

Bon à savoir
�Ŷ�ƉƌĞŵŝĞƌ�ůŝĞƵ͕�ƌĞƉŽƌƚĞǌͲǀŽƵƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�;�'sͿ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂĮŶ�ĚĞ�ǀĠƌŝĮĞƌ�ůĞƐ�
ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ͘
�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�Ě Ă͛ƌƌŚĞƐ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĂƌƌŝǀĞǌ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�ů͛ŚĞƵƌĞ�ůŝŵŝƚĞ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƋƵŝ�ĚĞǀƌĂŝƚ�
ŶŽƌŵĂůĞŵĞŶƚ�ĂƩĞŶĚƌĞ�ǀŽƚƌĞ�ĂƌƌŝǀĠĞ͘��Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ŶĞ�ƉƌĠǀĞŶĞǌ�ƉĂƐ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞƚĂƌĚ͕�ĐĞůƵŝͲĐŝ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�
ƌĞůŽƵĞƌ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ƌĞƚĞŶŝƌ�ůĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ�ǀĞƌƐĠƐ͘

>Ă�ĐŚĂŵďƌĞ�ŶĞ�ǀŽƵƐ�ƉůĂŠƚ�ƉĂƐ�͍

hŶĞ�ƐĞƵůĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�͗�ǀŽƵƐ�ĞŶƚĞŶĚƌĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉŽƵƌ�ĞŶ�ĐŚĂŶŐĞƌ͘

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĞŶ�ĞīĞƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ğƚ�ƋƵŝƩĞƌ�ů͛ŚƀƚĞů͕�ŵĂŝƐ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌĚĞǌ�ǀŽƐ�ĂƌƌŚĞƐ�Ğƚ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�
ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘

^ŝ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ͕ �ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĞǆŝŐĞƌ͕ �ƐŽŝƚ�ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ƐŽŝƚ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĐŚĂŶŐĞƌ�
Ě͛ŚƀƚĞů͕� ůĂ� ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ�ĚŽƵďůĞ�ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ� ƌĞĨƵƐ�ĚĞ� ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ͕ � ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƉŽƌƚĞƌ�ƉůĂŝŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�
ŵĞŶƐŽŶŐğƌĞ�;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�Ɛ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĂŝƚ�ƵŶ�ĚĠƉůŝĂŶƚ�ƉƵďůŝĐŝƚĂŝƌĞ�ĚĠĐƌŝǀĂŶƚ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĂďƵƐŝǀĞͿ�ŽƵ�ĞŶŐĂŐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĐğƐ�
ĚĞǀĂŶƚ�ůĞƐ�ũƵƌŝĚŝĐƟŽŶƐ�ĐŝǀŝůĞƐ�ƉŽƵƌ�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�;ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϭϰϲ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĐŝǀŝůͿ͘



ϱϱ,ƀƚĞůƐ

>͛ ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉĞƵƚͲŝů͙
 
͙�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�͍
hŶ�ŚƀƚĞůŝĞƌ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ͕�ďŝĞŶ� ƐƸƌ͕ � ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ� ƌĞĨƵƐĞƌ� ů Ă͛ĐĐğƐ�ĚĞ� ƐŽŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ� ĨĂŵŝůůĞƐ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠĞƐ�Ě Ğ͛ŶĨĂŶƚƐ͘�
�Ŷ�ĞīĞƚ͕�ŝů�ƚŽŵďĞƌĂŝƚ�ĂůŽƌƐ�ƐŽƵƐ�ůĞ�ĐŽƵƉ�ĚĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘ϮϮϱͲϭ�ă�ϮϮϱͲϰ�ĚƵ��ŽĚĞ�ƉĠŶĂů�ƋƵŝ�ŝŶƚĞƌĚŝƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶƐ�
ĨŽŶĚĠĞƐ�ƐƵƌ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕�ůĞ�ƐĞǆĞ͕�ůĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ͕�ů Ă͛ƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ă�ƵŶĞ�ĞƚŚŶŝĞ͕�ŶĂƟŽŶ͕�ƌĂĐĞ͕�ƌĞůŝŐŝŽŶ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ͘
DĂůŐƌĠ�ĐĞ�ƚĞǆƚĞ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌĠƚĞǆƚĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐƌŝƐ�ĚĞƐ�ŶŽƵƌƌŝƐƐŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŐġŶĂŶƚƐ�ŽƵ�ĚĠĐůĂƌĞƌ�ƐŝŵƉůĞŵĞŶƚ�
ƋƵĞ�ů͛ŚƀƚĞů�ĞƐƚ�ĐŽŵƉůĞƚ�ŽƵ�ĚĠŵƵŶŝ�ĚĞ�ůŝƚƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘�/ů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĠǀŝĚĞŶƚ�ĂůŽƌƐ�ĚĞ�ĚĠŵŽŶƚƌĞƌ�ůĂ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ĨŽŝ�ĚĞ�
ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ͘ �/ů�ĨĂƵƚ�ƐĞ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͕�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ƉŽƌƚĞƌ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĂƵƉƌğƐ�
ĚƵ�ƉƌŽĐƵƌĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ZĠƉƵďůŝƋƵĞ͘

�ŶĮŶ͕�Ɛŝ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĂĐĐĞƉƚĞ�ĚĞ�ŵĞƩƌĞ�ƵŶ�ůŝƚ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ĞŶĨĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ŝů�ƉŽƵƌƌĂ�ĞŶ�ŵĂũŽƌĞƌ�ůĞ�
Ɖƌŝǆ͘

͙�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ƌĞĐĞǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĐĠůŝďĂƚĂŝƌĞƐ�͍
>ĞƐ�ĐĠůŝďĂƚĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ǀŝĐƟŵĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ĨŽŝ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ǀŽůŽŶƚĠ�ĚĞƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ�ƋƵŝ�ĞƐƟŵĞŶƚ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ůĞƵƌ�
ůŽƵĂŶƚ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĞŶ�ƉůĞŝŶĞ�ƐĂŝƐŽŶ͕�ŝůƐ�ƉĞƌĚĞŶƚ�ůĞ�ďĠŶĠĮĐĞ�ĠǀĞŶƚƵĞů�Ě͛ƵŶĞ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƉĞŶƐŝŽŶƐ�ŽƵ�ĚĞŵŝͲƉĞŶƐŝŽŶƐ͘

>ĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ�ĠƚĂŶƚ�ƌĂƌĞƐ͕�ƐƵƌƚŽƵƚ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐĞƵůĞƐ�
ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶĨƌŽŶƚĠĞƐ�ă�ĐĞ�ƌĞĨƵƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ƉůƵƐ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ďŝĞŶ�ĐĂŵŽƵŇĠ͘�/ů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ůă�ĂƵƐƐŝ�ĚĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�
ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ�;ĂƌƟĐůĞƐ�>͘ϮϮϱͲϭ�ă�ϮϮϱͲϰ�ĚƵ��ŽĚĞ�ƉĠŶĂůͿ͘

�Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕� ůĞ�ĐĠůŝďĂƚĂŝƌĞ�ƋƵŝ�ƐĞ�ǀŽŝƚ�ĂĐĐŽƌĚĞƌ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ͕�ĂůŽƌƐ�ƋƵ͛ŝů�Ŷ͛Ǉ�Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�;ĐĂƐ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚͿ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ĞǆŝŐĞƌ�ƵŶĞ�ƌĠĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ͘�DĂŝƐ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ůƵŝ�
ĨĂŝƌĞ�ƉĂǇĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐŽƵƐ�ƉƌĠƚĞǆƚĞ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ƐĞƵů͘

͙�ƌĞĨƵƐĞƌ�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�͍
dŽƵƐ�ůĞƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ�Ŷ Ă͛ĐĐĞƉƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ĚŽŵĞƐƟƋƵĞƐ͘�WŽƐĞǌ�ůĂ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�>ĞƐ�ŐƵŝĚĞƐ�
ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ�ƐŝŐŶĂůĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ĂĐĐĞƉƚĞŶƚ�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ͘

͙�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ůŽŐĞƌ�ƵŶĞ�ƚƌŽŝƐŝğŵĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵġŵĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�͍
KƵŝ͘� >͛ ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ� ƌĞĨƵƐĞƌ͘ � /ů�ƉĞƵƚ�ĐĞƉĞŶĚĂŶƚ� ů Ă͛ĐĐĞƉƚĞƌ�Ğƚ� ĨĂĐƚƵƌĞƌ�ƵŶ� ůŝƚ� ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ� ;ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ� ůĂ�
ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ă�ĂĸĐŚĞƌͿ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ
>͛ ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉĞƵƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ�ĚĠũă�ǀĞƌƐĠĞƐ�Ğƚ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘

�ƚ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉƌŽůŽŶŐĞƌ�ůĞ�ƐĠũŽƵƌ�͍
>Ă�ƉƌŽůŽŶŐĂƟŽŶ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ͕ �ŝů�ŶĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ƐĂƵĨ�Ɛ͛ŝů�ǀŽƵƐ�
ĂƩƌŝďƵĞ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ƉůƵƐ�ĐŚğƌĞ�ƉĂƌĐĞ�ƋƵ Ă͛ƵĐƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘

�ƐƚͲŝů�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƌĞŶƚƌĞƌ�ƚĂƌĚ�ă�ů͛ŚƀƚĞů�͍
WŽƵƌ�ĚĞƐ�ƌĂŝƐŽŶƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĨĞƌŵĞ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƐŽŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ǀĞƌƐ�ϮϮ�Ś�ϬϬ�ŽƵ�Ϯϯ�Ś�ƉŽƵƌ�ϬϬ͘�>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�
ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ůĞ�ƉƌĠĐŝƐĞƌ͘ ��Ŷ�ŐĠŶĠƌĂů͕�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ůĂŝƐƐĞ�ƵŶ�ĚŽƵďůĞ�ĚĞƐ�ĐůĠƐ�ĂƵǆ�ĐůŝĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƌĞŶƚƌĞŶƚ�ƚĂƌĚ͘

Les assurances

En cas de vol :�Ɛŝ͕�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ͕ �ǀŽƐ�ĞīĞƚƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽůĠƐ͕�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ƉƌĠƐƵŵĠ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƉŽƵƌ�͗
• ůĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĞŶƚƌĞ�ƐĞƐ�ŵĂŝŶƐ�;ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽīƌĞ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůͿ͕�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ŝůůŝŵŝƚĠĞ�;ĂƌƟĐůĞ�ϭϵϱϯ�

ĚƵ��ŽĚĞ�ĐŝǀŝůͿ�͖
• ůĞƐ�ĞīĞƚƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ŐĂƌĚĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞǀĞƌƐ�ǀŽƵƐ͕�ƐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĞƐƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�ă�ϭϬϬ�ĨŽŝƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵŝƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�

ŽďũĞƚƐ�ǀŽůĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ŚƀƚĞů�Ğƚ�ϱϬ�ĨŽŝƐ�ĐĞƩĞ�ƐŽŵŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ĐŽŵŵŝƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽŝƚƵƌĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉĂƌŬŝŶŐ�
ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů�;ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϵϱϮ�ă�ϭϵϱϰ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĐŝǀŝůͿ͘�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĠŐƌĂů�ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ǀŽůĠƐ�ŽƵ�
ĞŶĚŽŵŵĂŐĠƐ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ƉƌŽƵǀĞƌ�ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ă�ĞƵ�ĨĂƵƚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĠĞ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ŽƵ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�;ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĂ�ƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ŶĞ�ĨĞƌŵĂŝƚ�ƉĂƐͿ͘
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�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶĐĞŶĚŝĞ͕�ĨƵŝƚĞ�Ě͛ĞĂƵ͕�ĞƚĐ͘�
La responsabilité de l’hôtelier s’étend aux objets ayant subi des dommages à la suite d’un incendie ou d’une fuite d’eau, 
ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉĞƵƚ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĞƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞƵǆ�ĐĂƐ�͗�ůĂ�ĨŽƌĐĞ�ŵĂũĞƵƌĞ�;ĨŽƵĚƌĞ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ�
ŽƵ�ůĂ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ĚƵĞ�ă�ƵŶĞ�ĨĂƵƚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĂƌƚ�;ĐŝŐĂƌĞƩĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĐĞŶĚŝĞͿ͘

Bon à savoir
>ĞƐ�ƉĂŶĐĂƌƚĞƐ�ĂƉƉŽƐĠĞƐ�ƉĂƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ͕�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ĚĠŐĂŐĞƌ�ůĞƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ǀŽů�ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�
Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽīƌĞ͕�Ŷ͛ŽŶƚ�ĂƵĐƵŶ�ĨŽŶĚĞŵĞŶƚ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ͘�^ĂĐŚĞǌ�ƋƵĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ŵĞƩƌĞ�
ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ĐŽƌƉŽƌĞů�ůŝĠ�ă�ƵŶĞ�ĨĂƵƚĞ�ŽƵ�ƵŶĞ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ĚĞ�
ƐĂ�ƉĂƌƚ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƚĠ͘

>Ă�ĮŶ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ
�Ŷ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ůŝďĠƌĞƌ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĞŶ�ĮŶ�ĚĞ�ŵĂƟŶĠĞ͕�ŵĂŝƐ�ƵŶ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĂǀĞĐ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ͘

La remise de la note
�Ƶ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ͕ �ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�͗
• la date ;
• la raison sociale, l’adresse, la catégorie de l’établissement ;
• le numéro de la chambre occupée ;
• ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖
• vos nom et adresse ;
• ůĞƐ�Ɖƌŝǆ͕�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ͕�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�͖
• ůĂ�ƐŽŵŵĞ�ƚŽƚĂůĞ�ĚƵĞ͘

�ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ŶŽƚĞƐ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƟǀĞƐ�ŽƵ�ŝŶĐŽŵƉůğƚĞƐ�͗�ůĞ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ͕�ŽƵƚƌĞ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝůůĠŐĂů͕�ŶĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ƉĂƐ�
ƵŶĞ�ĐŽŶƚĞƐƚĂƟŽŶ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

Dans un premier temps, ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�
ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘ Les 
ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀŽƵƐ�ĂŝĚĞƌ�ă�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƵŶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĂŵŝĂďůĞ�
ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘



ϱϳ

>ŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ

sŽƵƐ� ƌĞĐŚĞƌĐŚĞǌ�ƵŶĞ� ůŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ�͍�sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ĂĚƌĞƐƐĞƌ� ƐŽŝƚ�ă�ƵŶ� ůŽƵĞƵƌ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕� ƐŽŝƚ�ă�ƵŶ�
ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ͘��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƐŝŐŶĞƌ͕ �ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͊

>͛ ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĚƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ

WƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�Ă�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ͕�ƋƵ͛ŝů�ƐŽŝƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ŽƵ�ŶŽŶ͕�ĚĞ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ĂƵ�ƉƌĞŶĞƵƌ�
ĠǀĞŶƚƵĞů�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ� ƐƵƌ� ůĞƋƵĞů�ĮŐƵƌĞŶƚ� ůĞƐ� ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚƵ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚĞ� ů Ă͛ŐĞŶĐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ� ƚƌğƐ�
ĐŽŵƉůĞƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ůŽƵĠƐ�;Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ƐĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞͿ͘

Le contrat

sŽƵƐ� ĚĞǀĞǌ� ĞǆŝŐĞƌ� ƵŶ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ĠĐƌŝƚ͕� ƉƌĠĐŝƐĂŶƚ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ůĂ� ůŽĐĂƟŽŶ� ͗� Ɖƌŝǆ͕� ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ͕ � ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕� ĞƚĐ͘� �ĞƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐĞƌǀŝƌŽŶƚ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ͘

À noter
/ů�ĂƌƌŝǀĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ŝƐŽůĠƐ�ƋƵŝ�ůŽƵĞŶƚ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞŵĞŶƚ�ă�ů Ă͛ŝĚĞ�ĚĞ�ƉĞƟƚĞƐ�ĂŶŶŽŶĐĞƐ�ŶĞ�ĨŽƌŵĂůŝƐĞŶƚ�ƉĂƐ�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�
ƉĂƌ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ͘�hŶ�ƐŝŵƉůĞ�ĠĐŚĂŶŐĞ�ĚĞ�ůĞƩƌĞƐ�ƉĞƵƚ�ƚĞŶŝƌ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ͕�ŵĂŝƐ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϲ�ŵĂŝ�
ϭϵϲϳ�;ƌĞŵŝƐĞ�Ě͛ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ�ƉƌĠĂůĂďůĞͿ�ůĞƵƌ�ƐŽŶƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ͘

Les arrhes et acomptes

Les arrhes

�ůůĞƐ�Ŷ Ğ͛ŶŐĂŐĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĠĮŶŝƟǀĞŵĞŶƚ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�Ŷŝ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ͘ ��ůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŶĠĂŶŵŽŝŶƐ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ͕ �ĞŶ�
ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ͘

�Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�ĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞƐƟƚƵĠĞƐ�ĂƵ�ĚŽƵďůĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�ƋƵŝ�ƌĞŶŽŶĐĞ�ă�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�;ĂƌƟĐůĞ�ϭϱϵϬ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĐŝǀŝůͿ͘

>͛ ĂĐŽŵƉƚĞ

>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ǀĞƌƐĠĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞǆƉƌĞƐƐĠŵĞŶƚ�ƐƟƉƵůĠĞƐ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĂĐŽŵƉƚĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ͕�ĐĞƚ�ĂĐŽŵƉƚĞ�
ĞŶŐĂŐĞ�ĚĠĮŶŝƟǀĞŵĞŶƚ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�Ğƚ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ͘��Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŽďůŝŐĠ�ĚĞ�ǀĞƌƐĞƌ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚƵ�ůŽǇĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞǀĂŶƚ�ůĂ�ũƵƌŝĚŝĐƟŽŶ�ĐŝǀŝůĞ͕�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĚŝƐƉĞŶƐĠ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�ƋƵĞ�
Ɛ͛ŝů�ĚĠŵŽŶƚƌĞ�ƋƵ͛ŝů�Ă�ĠƚĠ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚ�ĚĞ�ƌĠƐŝůŝĞƌ�ƉŽƵƌ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌĐĞ�ŵĂũĞƵƌĞ͘�̂ ŝ�ů Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ�ǀŝĞŶƚ�ĚƵ�ůŽƵĞƵƌ͕ �ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ƉŽƵƌƌĂ�
ŽďƚĞŶŝƌ͕ �ĚĞǀĂŶƚ�ůĂ�ũƵƌŝĚŝĐƟŽŶ�ĐŝǀŝůĞ͕�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞ�ŵŽƌĂů�;ǀĂĐĂŶĐĞƐ�ŐąĐŚĠĞƐͿ�ŽƵ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ�;ĚĠďŽƵƌƐ�
ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐͿ�ƋƵŝ�ĞŶ�ƌĠƐƵůƚĞƌĂŝƚ͘

>ŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ
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>Ă�ĐĂƵƟŽŶ�ŽƵ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ

^ŽŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ƐŽŶ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠƐ͘�>Ğ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĞƐƚ�ŶĠŐŽĐŝĂďůĞ�Ğƚ�ŶĞ�ĚĞǀƌĂŝƚ�ƉĂƐ�
ĞǆĐĠĚĞƌ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚƵ�ůŽǇĞƌ͘ �>Ğ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ůĞ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƵƟŽŶ͘

Bon à savoir 
>Ğ�ďĂŝůůĞƵƌ�Ă�ƉĂƌĨĂŝƚĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�Ě Ğ͛ŶĐĂŝƐƐĞƌ�ůĞ�ĐŚğƋƵĞ�ƋƵŝ�ůƵŝ�ĂƵƌĂ�ĠƚĠ�ƌĞŵŝƐ�ă�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ĐĂƵƟŽŶ͘

Le prix

/ů�ĞƐƚ�ůŝďƌĞŵĞŶƚ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ďĂŝůůĞƵƌ͘

À noter 
�ĞƌƚĂŝŶƐ�ůŽƵĞƵƌƐ�ĨŽŶƚ�ǀĂƌŝĞƌ� ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ŽĐĐƵƉĂŶƚƐ͘�^ŝ�ƌŝĞŶ�ŶĞ�ũƵƐƟĮĞ�ƵŶĞ�ƚĞůůĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ͕�
ƌŝĞŶ�ŶĞ�ů͛ŝŶƚĞƌĚŝƚ�ŶŽŶ�ƉůƵƐ͕�ĐĂƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƟĞ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞŶĚƵ͕�ŵĂŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�
ůŽŐĞŵĞŶƚ͘

La commission

>ŽƌƐƋƵ͛ƵŶ�ĂŐĞŶƚ�ŝŵŵŽďŝůŝĞƌ�ĞƐƚ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƵ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĂĐƟŽŶ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƉĞƌĐĞǀŽŝƌ�ƵŶĞ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ͘�^ŽŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�
Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠ͕�ŵĂŝƐ�ŝů�ĚŽŝƚ�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ͘

À noter
^ŝ�ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�Ă�ĠƚĠ�ĨĂŝƚ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ͕�ŵĂŝƐ�ƉĂƐ�ă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠ�ĐŽŵŵĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞƐ�
ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶƐ�ƉŽƐƚĠƌŝĞƵƌĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚĠƉĂƌƚ͘��ƵƐƐŝ͕�ĞǆŝŐĞǌ�ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚŽŝƌĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ͘

>͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ

sŽƚƌĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ͨ�ŚĂďŝƚĂƟŽŶ�ͩ�ĐŽŶƟĞŶƚ�ƵŶĞ�ĐůĂƵƐĞ�ͨ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ͩ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ĐŽƵǀƌŝƌ�ǀŽƚƌĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĞŶ�ĐĂƐ�
ĚĞ�ƉƌŽďůğŵĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ǀŽƚƌĞ�ůŽĐĂƟŽŶ͘

�ǀĂŶƚ� ĚĞ�ƉĂƌƟƌ͕ � ǀĠƌŝĮĞǌ� ǀŽƚƌĞ� ĐŽŶƚƌĂƚ͘� WĞŶƐĞǌ� ă� ĞŵŵĞŶĞƌ�ƵŶ�ĚŽƵďůĞ� ĂǀĞĐ� ǀŽƵƐ� ĂĮŶ�Ě Ă͛ǀŽŝƌ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�
ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ͘�

sĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ďŝĞŶ�ĂƐƐƵƌĠ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚŽŶƚ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌŝĞǌ�ƉƌĠƐƵŵĠ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�;ŝŶĐĞŶĚŝĞ͕�ĚĠŐąƚ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͘

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ

• �ǆŝŐĞǌ� ƵŶ� ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ� ƐƵĸƐĂŵŵĞŶƚ� ƉƌĠĐŝƐ� ĂǀĂŶƚ� ůĂ� ƐŝŐŶĂƚƵƌĞ� ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ� ŽƵ� ů͛ĞŶǀŽŝ� Ě͛ƵŶ� ĐŚğƋƵĞ� ĂƵ�
ůŽƵĞƵƌ�͗�ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞƐ͕�ĐŚĂƌŐĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐ͕�ĂƐĐĞŶƐĞƵƌ͕ �ĞƚĐ͘

• E͛ŚĠƐŝƚĞǌ� ƉĂƐ� ă� ĚĞŵĂŶĚĞƌ� ĚĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕� ǀŽŝƌĞ� ĚĞƐ� ƉŚŽƚŽŐƌĂƉŚŝĞƐ͘� &ĂŝƚĞƐ�
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƵŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�;ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ƉĂƉŝĞƌƐ�ƉĞŝŶƚƐ͕�ŵŽƋƵĞƩĞƐ͕�ůŝƚĞƌŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ͕�Ɛŝ�
ƉŽƐƐŝďůĞ�ĐŽŶƚƌĂĚŝĐƚŽŝƌĞŵĞŶƚ͘

• WĞŶƐĞǌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ƌĞůĞǀĞƌ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƚĞƵƌƐ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƐŽƌƟĞ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ͘�sĠƌŝĮĞǌ�ů͛ŝŶǀĞŶƚĂŝƌĞ�ĠĐƌŝƚ�
ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�Ă�ĠƚĠ�ƌĞŵŝƐ�Ğƚ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƉƌĠĐŝƐĞ�͗�ŵĞƵďůĞƐ͕�ůŝƚĞƌŝĞ͕�ǀĂŝƐƐĞůůĞ͕�ŽďũĞƚƐ͕�ĞƚĐ͘



ϱϵ

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

>Ă�ůŽĐĂƟŽŶ�ŶŽŶ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ůĞ�ĐĂƐ�ůĞ�ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚ�ĚĞ�ĚŝīĠƌĞŶĚ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ͘

�Ŷ� ĐĂƐ� ĚĞ� ŶŽŶͲĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ŇĂŐƌĂŶƚĞ͕� ǀŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ� ƉŽƌƚĞƌ� ƉůĂŝŶƚĞ� ĂƵƉƌğƐ� ĚƵ� WƌŽĐƵƌĞƵƌ� ĚĞ� ůĂ� ZĠƉƵďůŝƋƵĞ� ŽƵ� ƐĂŝƐŝƌ� ůĂ�
�ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�;��WWͿ�ĚƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƐĠũŽƵƌ͘

�ǀĂŶƚ�Ě͛ĞŶƚƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ƵŶĞ�ĂĐƟŽŶ�ũƵĚŝĐŝĂŝƌĞ͕�Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ƐĂŝƐŝƌ�ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ůŽĐĂůĞ�Ğƚ�ă�ĨĂŝƌĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ͕ �ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ů͛KĸĐĞ�ĚƵ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�Ă�ŵŝƐ�ĞŶ�ƌĞůĂƟŽŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ͕ �ŽƵ�ďŝĞŶ�ůĞ�ƐǇŶĚŝĐĂƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�
ĂƵƋƵĞů�ĂĚŚğƌĞ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�ŽƵ�ƐŽŶ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ͘

Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ �ĂŵŝĂďůĞ�ͩ �ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�;ŽƵ�ĚƵ�ůŽƵĞƵƌ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞͿ�
ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘

Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘�
>ĞƐ� ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƚƌŽƵǀĞƌ� ƵŶ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� ĂŵŝĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘

>ŽĐĂƟŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ
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^Ğ�ůŽŐĞƌ�Ğƚ�ŵĂŶŐĞƌ�ĐŚĞǌ�ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ

>Ă�ůŽĐĂƟŽŶ�ĐŚĞǌ�ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ƌƵƌĂů�ƐĠĚƵŝƐĞŶƚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƵƌƐ͘�YƵĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�
ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�͍�

�Ğ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ͕�ƉƌŽƉŽƐĂŶƚ�ĐĞƩĞ�ĨŽƌŵĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕�ƐĞ�ƐŽŶƚ�ƌĞŐƌŽƵƉĠƐ�ƉŽƵƌ�ƵƟůŝƐĞƌ�ĞŶ�ĐŽŵŵƵŶ�ĚĞƐ�ŵĂƌƋƵĞƐ�
ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĞŶĐĂĚƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƐŝŐŶĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ͘�

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŵĂƌƋƵĞƐ�͍

ͨ�'ŠƚĞƐ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ�ͩ

/ůƐ� ƐŽŶƚ� ŐĠƌĠƐ� ƉĂƌ� ůĂ� &ĠĚĠƌĂƟŽŶ� ŶĂƟŽŶĂůĞ� ĚĞƐ� 'ŠƚĞƐ� ĚĞ� &ƌĂŶĐĞ͘� >ĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ� ƚǇƉĞƐ� Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚƐ 
ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�͗
• ůĞƐ�>ŽĐĂƟŽŶƐ�Θ�ŐŠƚĞƐ�͖�
• les Chambres d’hôtes ; 
• ůĞƐ��ŝƚǇ��ƌĞĂŬ�ĞŶ�ǀŝůůĞ�͖
• ůĞƐ��ĂŵƉŝŶŐƐ�Θ�ĐŚĂůĞƚƐ͘

>Ğ�ůĂďĞů�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�'ŠƚĞƐ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ�ŐĂƌĂŶƟƚ�ĚĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�ƉƌĠĐŝƐĞƐ�;ĞŶ�ϭ͕�Ϯ͕�ϯ͕�ϰ�Ğƚ�ϱ�ĠƉŝƐͿ͘



61^Ğ�ůŽŐĞƌ�Ğƚ�ŵĂŶŐĞƌ�ĐŚĞǌ�ů͛ŚĂďŝƚĂŶƚ

« Bienvenue à la ferme »

>Ğ�ƌĠƐĞĂƵ�ͨ��ŝĞŶǀĞŶƵĞ�ă�ůĂ�&ĞƌŵĞ�ͩ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉŽƐĠ�͗
• ĚĞ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϲ�ϱϬϬ�ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌƐ�ĂĚŚĠƌĞŶƚƐ�͖�
• ĚĞ�ƌĞůĂŝƐ�ͨ��ŝĞŶǀĞŶƵĞ�ă�ůĂ�&ĞƌŵĞ�ͩ�ƌĠŐŝŽŶĂƵǆ�Ğƚ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂƵǆ�ƋƵŝ�ĐŽŶƐĞŝůůĞŶƚ�ůĞƐ�ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ĂĐƟǀŝƚĠ͕�

ŐĂƌĂŶƟƐƐĞŶƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ͕�ĂŝĚĞŶƚ�ă�ů͛ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ͕�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ůĂ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌƋƵĞ�͖
• Ğƚ�Ě͛ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞƐ��ŚĂŵďƌĞƐ�Ě �͛ŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�&ƌĂŶĐĞ�ƋƵŝ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƟĨƐ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌƋƵĞ�ͨ��ŝĞŶǀĞŶƵĞ�

ă�ůĂ�&ĞƌŵĞ�͕ͩ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂƌƚĞŶĂƌŝĂƚƐ͕�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ�ŶĂƟŽŶĂůĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ŵĂƌƋƵĞ͕�ů Ă͛ŶŝŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĞůĂŝƐ͕�
ĞƚĐ͘

>ĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• produits fermiers ;
• ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�͖
• séjours ;
• ůŽŝƐŝƌƐ͘

>͛ŽīƌĞ�ĚĞƐ�ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌƐ�ͨ��ŝĞŶǀĞŶƵĞ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ�ͩ�ĞƐƚ�ǀĂƐƚĞ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ĚĠŐƵƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĞƌŵŝĞƌƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĚƵ�ƚĞƌƌŽŝƌ͕ �Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ͘��ůůĞ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞ�ůĞ�ĐĂůŵĞ͕�ůĞ�ƌĞƉŽƐ͕�ů͛ĞƐƉĂĐĞ͕�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĨĞƌŵĞ�Ğƚ�
ĚĞ�ƐŽŶ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�;ĂŶŝŵĂƵǆ͕�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͕�ĠĐŚĂŶŐĞƐ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ŐƌŝĐƵůƚĞƵƌͿ͘

sŽƵƐ�ƌĞĐŽŶŶĂŝƚƌĞǌ�ͨ��ŝĞŶǀĞŶƵĞ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ�ͩ�ƉĂƌ�ůĞ�ůŽŐŽ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƉĞƟƚĞ�ŇĞƵƌ�ũĂƵŶĞ��;ůĂ�ͨ�ŵĂƌŐƵĞƌŝƚĞ�ͩͿ͘

« Accueil paysan »

>͛ ͨ��ĐĐƵĞŝů�WĂǇƐĂŶ�ͩ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ƌĂƐƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉĂǇƐĂŶƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ƌƵƌĂƵǆ͕�ƋƵŝ͕�ƉƌĞŶĂŶƚ�ĂƉƉƵŝ�ƐƵƌ�ůĞƵƌ�
ĂĐƟǀŝƚĠ� ĂŐƌŝĐŽůĞ� ŽƵ� ůĞƵƌ� ůŝĞƵ� ĚĞ� ǀŝĞ͕�ŵĞƩĞŶƚ� ĞŶ� ƉůĂĐĞ� ƵŶ� ĂĐĐƵĞŝů� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͕� ƉĠĚĂŐŽŐŝƋƵĞ� Ğƚ� ƐŽĐŝĂů� ĚĂŶƐ� ůĞ� ďƵƚ� ĚĞ�
ĐŽŶƟŶƵĞƌ�ă�ǀŝǀƌĞ�ĚĠĐĞŵŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƵƌƐ�ƚĞƌƌĞƐ͘

>͛ ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ĐŚĞǌ�ƵŶ�ͨ�ĂĐĐƵĞŝůůĂŶƚ�ͩ�ĞƐƚ�ƵŶ�ŵŽŵĞŶƚ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĠ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƌĞŶĐŽŶƚƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĚĠĐŽƵǀĞƌƚĞƐ͘�

>ĞƐ�ĂĚŚĠƌĞŶƚƐ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�͗
• ĚĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ͨ��ĐĐƵĞŝů�WĂǇƐĂŶ�ͩ�͖
• ĚĞƐ�ŐŠƚĞƐ�ŽƵ�ŐŝƚĞ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ�Ě͛ͨ��ĐĐƵĞŝů�WĂǇƐĂŶ�ͩ�͖
• ĚĞƐ�ƌĞůĂŝƐ�Ě͛ͨ��ĐĐƵĞŝů�WĂǇƐĂŶ�ͩ�͖
• ĚƵ�ĐĂŵƉŝŶŐ�Ě͛ͨ��ĐĐƵĞŝů�WĂǇƐĂŶ�ͩ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ŶĂƚƵƌĞůůĞƐ�ĚĞ�ĐĂŵƉŝŶŐ�͖
• ĚĞƐ�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚƐ�ůĠŐĞƌƐ�͗�ǇŽƵƌƚĞ͕�ƟƉŝ͕�ƌŽƵůŽƩĞ�ĐĂďĂŶĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ďŽŝƐ͕�ĞƚĐ͘
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YƵĞů�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƐĠ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ƌƵƌĂů�͍

>ĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ŽƵ� ůĞƐ�ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌƐ�ƋƵŝ�ƐĞ� ůĂŶĐĞŶƚ�ĚĂŶƐ� ůĂ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ƌƵƌĂů͕�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ� ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�
ĨĂŵŝůŝĂů�ĞŶ�ƉƌŽƉŽƐĂŶƚ�ƵŶĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ŐĂƌĂŶƟƚ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚƵ�ƚĞƌƌŽŝƌ͘

DĂŝƐ�ĂƩĞŶƟŽŶ͕�ĞůůĞ�ĚŽŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�͗ �ĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ƐŽƵŵŝƐĞ�ĂƵǆ�
ŵġŵĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ŵĞŶƵƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�
ĚĞƐ�ƉůĂƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ͕�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�Ğƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ĚĞƐ�ŶŽƚĞƐ͘

Les fermes auberges

>Ă�ĨĞƌŵĞͲĂƵďĞƌŐĞ�ĞƐƚ͕�ĂǀĂŶƚ�ƚŽƵƚ͕�ƵŶĞ�ĨĞƌŵĞ�ĚŽŶƚ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�͞ĂƵďĞƌŐĞ͟�ĞƐƚ�ƵŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶ�ĨĂŝƌĞͲǀĂůŽŝƌ�ĚĞƐ�
ƉƌŽĚƵĐƟŽŶƐ�ĂŶŝŵĂůĞƐ�Ğƚ�ǀĠŐĠƚĂůĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ͘�ͨ�>Ğ�ĨĂŝƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐƵŝƐŝŶĠƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝƐ�ƉĂƌ�ĐĞůƵŝ�ƋƵŝ�ůĞƐ�Ă�
ŽďƚĞŶƵƐ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ƐŽŶ�ƚƌĂǀĂŝů�Ğƚ�Ă�ĐŽŶƚƌƀůĠ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƟğƌĞ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĐƵůŝŶĂŝƌĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƵŶ�ĠůĠŵĞŶƚ�
ĞƐƐĞŶƟĞů�ĚƵ�ĐŚŽŝǆ�ĨĂŝƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ͩ�;�ŽƵƌ�Ě Ă͛ƉƉĞů��ŽƌĚĞĂƵǆ�ϳͬϬϳͬϵϯͿ͘

>ĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ŽƵ�ů͛ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌ
• >Ă�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ĨĞƌŵĞͲĂƵďĞƌŐĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƵŶĞ�ƉƌŽŵĞƐƐĞ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƚĞŶƵĞ�ǀŝƐͲăͲǀŝƐ�ĚƵ�ĐůŝĞŶƚ�͖
• �ůůĞ�ƐƵƉƉŽƐĞ�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ͕�ƐƵƌ�ƉůĂĐĞ͕�Ě͛ƵŶĞ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĂŐƌŝĐŽůĞ�ǀŝǀĂŶƚĞ͕�ĞŶ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�͖�Đ͛ĞƐƚ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�

ͨ�ĂƵďĞƌŐĞ�ͩ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞ͕�Ğƚ�ŶŽŶ�ů͛ŝŶǀĞƌƐĞ�͖
• >ĞƐ� ƉůĂƚƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĐŽŵƉŽƐĠƐ�ŵĂũŽƌŝƚĂŝƌĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĚĞ� ůĂ� ĨĞƌŵĞ͕� ĂǇĂŶƚ� ůĂ� ƋƵĂůŝƚĠ�

ĨĞƌŵŝğƌĞ͕� ƚǇƉŝƋƵĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌĠŐŝŽŶ� ĐŽŶĐĞƌŶĠĞ� ;ƉĂƐ� ĚĞ� ƐĂƵŵŽŶ� ŶŽƌǀĠŐŝĞŶ� ĞŶ� �ƌĚğĐŚĞ͕� Ŷŝ� ĚĞ� ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠƐ�
ŵĞǆŝĐĂŝŶĞƐ�ĚĂŶƐ�ů �͛ŝŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖

• >ĞƐ�ĂƉƉƌŽǀŝƐŝŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌƐ�;ƉŽƵƌ�ĚĠƉĂŶŶĂŐĞ�Ğƚ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚͿ�ƐŽŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�Ɛ͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ůŝŵŝƚĠƐ͕�Ɛ͛ŝůƐ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ă�ůĂ�ƚǇƉŝĐŝƚĠ�ƌĞǀĞŶĚŝƋƵĠĞ�Ğƚ�Ɛ͛ŝůƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ƵŶĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĨĞƌŵŝğƌĞ�ǀĠƌŝĮĂďůĞ͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�
ƉŽƌƚĠƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘

>ĞƐ�ƚĂďůĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞƐ

�Ğ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞƉĂƐ�ĚĞ�ƉĞŶƐŝŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĞŵŝͲƉĞŶƐŝŽŶ�ƌĂƩĂĐŚĠƐ�ă�ƵŶĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͘�>ĞƵƌƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĠƐ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�
ůŝŵŝƚĠĞƐ�ă�ĐĞůůĞƐ�ĚĞ�ů͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ͘

>ĞƐ�ƌĞƉĂƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŝƐ�ă�ůĂ�ƚĂďůĞ�ĨĂŵŝůŝĂůĞ͘�>Ă�ĐƵŝƐŝŶĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ğƚ�ůĞƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌŽŝƌ͘

À noter
EĞ� ƐŽŶƚ� ƉĂƐ� ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ� ͗� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŵĞŶƵƐ� ƉĂƌ� ƐĞƌǀŝĐĞ͕� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƚĂďůĞƐ͕� ůĞ� ĚĠƉĂƐƐĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂƉĂĐŝƚĠ� Ě Ă͛ĐĐƵĞŝů͕�
ů͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ͘ �^ŝŶŽŶ͕�ŝů�ŶĞ�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ƉůƵƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƚĂďůĞ�Ě͛ŚƀƚĞƐ͕�ŵĂŝƐ�Ě͛ƵŶ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ͘

>ĞƐ�ŐŽƸƚĞƌƐ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ

�͛ĞƐƚ� ƵŶĞ� ĂĐƟǀŝƚĠ� ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ� Ě Ă͛ƉƉŽŝŶƚ͘� >ĞƐ� ŐŽƸƚĞƌƐ� ă� ůĂ� ĨĞƌŵĞ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉŽƐĠƐ� ĞǆĐůƵƐŝǀĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ŝƐƐƵƐ� ĚĞ�
ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ� ;ƐĂƵĨ� ůĞƐ� ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ� ƐĞĐŽŶĚĂŝƌĞƐ� ĐŽŵŵĞ� ůĞ� ƉĂŝŶ� Ğƚ� ůĞƐ� ďŽŝƐƐŽŶƐ͕�ŵĂŝƐ� ƋƵŝ� ĚŽŝǀĞŶƚ͕� ĚĂŶƐ� ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚƵ�
ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƉƌŽǀĞŶŝƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ĨĞƌŵĞͿ͘

�ĞƐ�ŐŽƸƚĞƌƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ƐĞ�ƐƵďƐƟƚƵĞƌ�ă�ĚĞ�ǀĠƌŝƚĂďůĞƐ�ƌĞƉĂƐ�͗�ĐĞ�ƐŽŶƚ͕�ƐŽŝƚ�ĚĞƐ�ƉĞƟƚƐ�ĚĠũĞƵŶĞƌƐ͕�ƐŽŝƚ�ĚĞƐ�ĐĂƐƐĞͲĐƌŽƸƚĞ͘
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sŽƵƐ�ĞŶǀŝƐĂŐĞǌ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ĞŶ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�͍��ǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĚĠĐŝĚĞƌ͕ �ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽƐ�ĚƌŽŝƚƐ�
ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͘

À côté des hôtels, il existe des résidences de tourisme, permanentes ou saisonnières, elles proposent, tout comme 
ůĞƐ�ŚƀƚĞůƐ͕�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĐŽŵŵƵŶƐ�;ĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĚĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ͕� ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞ�ĚƵ� ůŝŶŐĞ�ĚĞ�ƚŽŝůĞƩĞ�Ğƚ�ĚĞ�
ůŝƚ͕�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͕�ƌĠĐĞƉƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘���ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ͕� ůĞƐ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĚĞ�ůŽŐĞŵĞŶƚƐ�
ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ƋƵ ă͛�ůĂ�ũŽƵƌŶĠĞ͕�ĚĞƐ�ƐƚƵĚŝŽƐ�ŽƵ�ĂƉƉĂƌƚĞŵĞŶƚƐ͘�>Ă�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ƉĞƵƚ�Ǉ�ƐĠũŽƵƌŶĞƌ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�
ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶĐĞ�;ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĐƵŝƐŝŶĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŝŶ�ĐƵŝƐŝŶĞ͕�Ě͛ƵŶ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ�ƉƌŝǀĠͿ͘

Le classement 
>ĞƐ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ƐŽŶƚ�ĐůĂƐƐĠĞƐ�ĞŶ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ƚŽƵƚ�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�;Ě͛ƵŶĞ�ă�ĐŝŶƋ��ĠƚŽŝůĞƐͿ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĞƵƌ�
ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐŽŶĨŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘�
>Ğ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŵĂŝƐ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƐŝŐŶĂůĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƉĂŶŽŶĐĞĂƵǆ�ƌŽƵŐĞƐ͘

>Ă�ƚĂƌŝĮĐĂƟŽŶ
>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͘�/ůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ǀĂƌŝĞƌ�Ě͛ƵŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ă�ů Ă͛ƵƚƌĞ͘

>ĞƐ�ŚƀƚĞůŝĞƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂĸĐŚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�Ɖƌŝǆ�ĂƵ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�Ğƚ�ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�
ĂĸĐŚĞƌ�͗
• ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚĠĞ�ĞŶ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĚŽƵďůĞ�͗�ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶƵŝƚ�ă�ǀĞŶŝƌ�ĞŶ�

ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ă�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ͘� >͛ ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƉĞƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ă� ůĂ�ƉůĂĐĞ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�Ě͛ƵŶ�ĨŽƌĨĂŝƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĐŚĂŝŶĞƐ�
nuitées ou toute période plus longue ;

• Ɛŝ�ƵŶ�ƉĞƟƚͲĚĠũĞƵŶĞƌ�ĞƐƚ�ƐĞƌǀŝ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�Ɛŝ�ƵŶĞ�ĐŽŶŶĞǆŝŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĞƐƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĞƉƵŝƐ�
ůĞƐ� ĐŚĂŵďƌĞƐ� ;tŝĮͿ� Ğƚ͕� ůĞ� ĐĂƐ� ĠĐŚĠĂŶƚ͕� Ɛŝ� ĐĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ� ŽƵ� ŶŽŶ� ĚĂŶƐ� ůĞ� Ɖƌŝǆ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�
d’hébergement ;

• ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�
ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠĞƐ͘

�ĂŶƐ� ůĂ�ƐĂůůĞ�ă�ŵĂŶŐĞƌ�ŽƵ�ĂƵ�ďĂƌ͕ � ů Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ŽīĞƌƚĞƐ�ă� ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘�>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�
ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƌƚĠƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ͘

Résidences de tourisme

ZĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ
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La remise de note
�Ƶ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉĂǇĞƌ͕ �ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�͗�
• la date ;
• la raison sociale, l’adresse, la catégorie de l’établissement ;
• le numéro de la chambre occupée ;
• ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�͖
• vos nom et adresse ;
• ůĞƐ�Ɖƌŝǆ͕�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ͕�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�͖
• ůĂ�ƐŽŵŵĞ�ƚŽƚĂůĞ�ĚƵĞ͘

À noter
�ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ŶŽƚĞƐ�ĂƉƉƌŽǆŝŵĂƟǀĞƐ�ŽƵ�ŝŶĐŽŵƉůğƚĞƐ�͗�ůĞ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ͕�ŽƵƚƌĞ�ƋƵ͛ŝů�ĞƐƚ�ŝůůĠŐĂů�ŶĞ�ĨĂĐŝůŝƚĞ�ƉĂƐ�
ƵŶĞ�ĐŽŶƚĞƐƚĂƟŽŶ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞ͘

>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ
Réserver pour une courte durée
WŽƵƌ�ƵŶĞ�ŶƵŝƚ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ƐƵĸƌĞ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ƉĂƌ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ƉĂƌ�ŵĂŝů͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĞƌ�ĂǀĂŶƚ�ϭϵ�Ś�ϬϬ�ŽƵ�Ě Ă͛ǀŽŝƌ�ŝŶĨŽƌŵĠ�
ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƌƌŝǀĠĞ�ƚĂƌĚŝǀĞ͘

Réserver pour une longue durée
WŽƵƌ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ĚĞ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ũŽƵƌƐ͕�ƵŶĞ�ĐŽŶĮƌŵĂƟŽŶ�ĠĐƌŝƚĞ�ĞƐƚ� ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞ�ĂƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞŵĂŶĚĠ�ĂƵ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ƉĂƌ�
ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ŽƵ�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚͬŵĂŝů�ĚĞƐ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ů Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ƐĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͕�ƐŽŶ�ĐŽŶĨŽƌƚ͕�ƐĞƐ�Ɖƌŝǆ͘

WŽƵƌ�ĞŶƌĞŐŝƐƚƌĞƌ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĞŵĂŶĚĞƌĂ�ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘��Ŷ�ĞīĞƚ͕�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞŵĞŶƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĞŶ�
ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�Ě Ă͛ƌƌŚĞƐ�Ğƚ�ŶŽŶ�Ě Ă͛ĐŽŵƉƚĞ͘

/ů�Ŷ Ğ͛ǆŝƐƚĞ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ůĠŐĂů�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͕�ŵĂŝƐ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĐŽƵƚƵŵĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ůĞ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ă�ƚƌŽŝƐ�
ŶƵŝƚĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐĠũŽƵƌƐ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌƐ�ă�ƵŶĞ�ƐĞŵĂŝŶĞ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ĂŶŶƵůĂƟŽŶ
^ŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĂŶŶƵůĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ǀŽƵƐ�ƉĞƌĚĞǌ�ǀŽƐ�ĂƌƌŚĞƐ�;ƐĂƵĨ�ŐĞƐƚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůͿ͘

^ŝ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƐĞ�ĚĠƐŝƐƚĞ͕�ŝů�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ůĞ�ĚŽƵďůĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘

En cas de maladie ou accident, il est toujours possible de tenter un accord amiable auprès du professionnel, en présentant 
ƵŶĞ�ƉƌĞƵǀĞ�ĠĐƌŝƚĞ͕�ĐĂƌ͕ �ŚŽƌŵŝƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌĐĞ�ŵĂũĞƵƌĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ůĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘

>Ğ�ƐĠũŽƵƌ
>͛ĂƌƌŝǀĠĞ
>͛ ŚĞƵƌĞ�Ě Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ŚƀƚĞů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ĂƌƌŝǀĞƌ�ƚĂƌĚ͕�ƉƌĠǀĞŶĞǌ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ͕�
ƐŝŶŽŶ�ŝů�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĂƉƌğƐ�ϭϵ�Ś�ϬϬ͘�

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂǀĞĐ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�Ě Ă͛ƌƌŚĞƐ͕� ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚŽŝƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĂƩĞŶĚƌĞ�ůĞ� ůĞŶĚĞŵĂŝŶ�ũƵƐƋƵ ă͛ 
ϭϭ�Ś�ϬϬ�ŽƵ�ϭϮ�Ś�ϬϬ�ƉŽƵƌ�ůŽƵĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ͘�>Ă�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĠƚĂŶƚ�ĨĞƌŵĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ƌĞƚĞŶŝƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵŝƚ͕�
Ɛŝ�ǀŽƵƐ�Ŷ Ă͛ƌƌŝǀĞǌ�ƋƵĞ�ůĞ�ůĞŶĚĞŵĂŝŶ�ĚƵ�ũŽƵƌ�ĮǆĠ͘��ŶĮŶ͕�ă�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ͕�ƐĂƵĨ�ĂĐĐŽƌĚ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ǀŽƵƐ�ŶĞ�ƉŽƵǀĞǌ�ƉĂƐ�ĞǆŝŐĞƌ�
Ě͛ŽĐĐƵƉĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĂǀĂŶƚ�ϭϳ�Ś�ϬϬ͘

>Ă�ĐŚĂŵďƌĞ�ŶĞ�ǀŽƵƐ�ƉůĂŠƚ�ƉĂƐ
hŶĞ�ƐĞƵůĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�͗�ǀŽƵƐ�ĞŶƚĞŶĚƌĞ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƉŽƵƌ�ĞŶ�ĐŚĂŶŐĞƌ͘ �
�Ŷ�ĞīĞƚ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƌĞĨƵƐĞƌ� ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ğƚ�ƋƵŝƩĞƌ� ůĂ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ͕�ŵĂŝƐ�ǀŽƵƐ�ƉĞƌĚĞǌ�ǀŽƐ�
ĂƌƌŚĞƐ�Ğƚ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ĞŶ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘
^ŝ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵ�ĚĞƐĐƌŝƉƟĨ͕ �ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ĞǆŝŐĞƌ͕ �ƐŽŝƚ�ƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ƐŽŝƚ͕�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�
ĐŚĂŶŐĞƌ�Ě Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�ĚƵ�ĚŽƵďůĞ�ĚĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ͘
�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ƉŽƌƚĞƌ�ƉůĂŝŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ŵĞŶƐŽŶŐğƌĞ�;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�Ɛ͛ŝů�ĞǆŝƐƚĂŝƚ�
ƵŶ�ĚĠƉůŝĂŶƚ�ƉƵďůŝĐŝƚĂŝƌĞ�ĚĠĐƌŝǀĂŶƚ�ůĞƐ�ůŝĞƵǆ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĂďƵƐŝǀĞͿ�ŽƵ�ĞŶŐĂŐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĐğƐ�ĚĞǀĂŶƚ�ůĞƐ�ũƵƌŝĚŝĐƟŽŶƐ�ĐŝǀŝůĞƐ�
ƉŽƵƌ�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�;�ŽĚĞ�Đŝǀŝů�Ͳ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϭϰϲ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ��Ϳ͘



ϲϱ

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶƚĞƌƌƵƉƟŽŶ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ
>Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƉĞƵƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ĂƌƌŚĞƐ�ĚĠũă�ǀĞƌƐĠĞƐ�Ğƚ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƌĠĐůĂŵĞƌ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƚĠƌġƚƐ͘

WƌŽůŽŶŐĞƌ�ůĞ�ƐĠũŽƵƌ
>Ă�ƉƌŽůŽŶŐĂƟŽŶ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ĐĐŽƌĚ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ŝů�ŶĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ͕�ƐĂƵĨ�Ɛ͛ŝů�
ǀŽƵƐ�ĂƩƌŝďƵĞ�ƵŶĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ƉůƵƐ�ĐŚğƌĞ�ƉĂƌĐĞ�ƋƵ Ă͛ƵĐƵŶĞ�ĂƵƚƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ͘

>Ă�ĮŶ�ĚƵ�ƐĠũŽƵƌ
�Ŷ�ƉƌŝŶĐŝƉĞ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ůŝďĠƌĞƌ�ůĂ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĞŶ�ĮŶ�ĚĞ�ŵĂƟŶĠĞ͕�ŵĂŝƐ�ƵŶ�ĂƌƌĂŶŐĞŵĞŶƚ�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘

Les assurances
En cas de vol
^ŝ͕�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ͕ �ǀŽƐ�ĞīĞƚƐ�ƐŽŶƚ�ǀŽůĠƐ͕�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ƉƌĠƐƵŵĠ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ƉŽƵƌ�͗
• ůĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĞŶƚƌĞ�ƐĞƐ�ŵĂŝŶƐ�;ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽīƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞͿ͕�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�

ĞƐƚ�ŝůůŝŵŝƚĠĞ�;�ŽĚĞ�Đŝǀŝů�ʹ�ĂƌƟĐůĞ��ϭϵϱϯͿ�͖
• ůĞƐ�ĞīĞƚƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ŐĂƌĚĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞǀĞƌƐ�ǀŽƵƐ͕�ƐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĞƐƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�ă�ϭϬϬ�ĨŽŝƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ůĂ�ŶƵŝƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�

ŽďũĞƚƐ�ǀŽůĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ�Ğƚ�ϱϬ�ĨŽŝƐ�ĐĞƩĞ�ƐŽŵŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůƐ�ĐŽŵŵŝƐ�ĚĂŶƐ�ǀŽƚƌĞ�ǀŽŝƚƵƌĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĠĞ�
ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉĂƌŬŝŶŐ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞů�;�ŽĚĞ�Đŝǀŝů�Ͳ�ĂƌƟĐůĞƐ�ϭϵϱϮ�ă�ϭϵϱϰͿ͘

Vous pouvez obtenir un remboursement intégral des objets volés ou endommagés si vous êtes en mesure de prouver 
ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ă�ĞƵ�ĨĂƵƚĞ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐĠĞ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ŽƵ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĞŵƉůŽǇĠƐ�͗�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĂ�ƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ŶĞ�ĨĞƌŵĂŝƚ�
ƉĂƐ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě͛ŝŶĐĞŶĚŝĞ͕�ĚĞ�ĨƵŝƚĞ�Ě͛ĞĂƵ͕�ĞƚĐ͘
La responsabilité du professionnel s’étend aux objets ayant subi des dommages à la suite d’un incendie ou d’une fuite 
Ě Ğ͛ĂƵ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘�

dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ƉĞƵƚ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ǀŽƵƐ� ŝŶĚĞŵŶŝƐĞƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞƵǆ�ĐĂƐ� ͗� ĨŽƌĐĞ�ŵĂũĞƵƌĞ�;ĨŽƵĚƌĞ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ�ŽƵ�
ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ĚƵĞ�ă�ƵŶĞ�ĨĂƵƚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉĂƌƚ�;ĐŝŐĂƌĞƩĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĐĞŶĚŝĞͿ͘

À noter
Les pancartes apposées par certains professionnels, visant à dégager leur responsabilité en cas de vol des objets 
ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽīƌĞ͕�Ŷ͛ŽŶƚ�ĂƵĐƵŶ�ĨŽŶĚĞŵĞŶƚ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ͘�̂ ĂĐŚĞǌ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ƚĞŶƵ�
ĚĞ�ƚŽƵƚ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ƉŽƵƌ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ĐŽƌƉŽƌĞů�ůŝĠ�ă�ƵŶĞ�ĨĂƵƚĞ�ŽƵ�ƵŶĞ�
ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐĂ�ƉĂƌƚ͕�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶĚĞŵŶŝƚĠ͘

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍
Dans un premier temps,�ƵŶĞ�ĚĠŵĂƌĐŚĞ�ͨ�ĂŵŝĂďůĞ�ͩ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ă�ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞƌ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞǌ�ƵŶĞ�ĐŽƉŝĞ�ĚĞ�
ǀŽƚƌĞ�ƌĠĐůĂŵĂƟŽŶͿ͘
    
Dans un second temps, d’autres démarches amiables ou judiciaires sont possibles ;ĐĨ͘ �ƌƵďƌŝƋƵĞ�ZĠƐŽƵĚƌĞ�ƵŶ�ůŝƟŐĞͿ͘
>ĞƐ� ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ǀŽƚƌĞ� ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ĂŝĚĞƌ� ă� ƚƌŽƵǀĞƌ� ƵŶ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� ĂŵŝĂďůĞ� ĂǀĞĐ� ůĞ�
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘

ZĠƐŝĚĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƚŽƵƌŝƐŵĞ
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WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ
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• WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�
Ě͛ŚƀƚĞůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ

• Avis en ligne de consommateurs

WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ
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sŽƵƐ�ƉƌĠǀŽǇĞǌ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ă�ů͛ĠƚƌĂŶŐĞƌ�ŽƵ�ƵŶ�ĚŠŶĞƌ�Ě͛ĂīĂŝƌĞƐ�͍��ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�Ě͛ŚƀƚĞů�
Ğƚ� ĚĞ� ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ� ͗� ůĂ� �'��Z&� Ă� ƌĞůĞǀĠ� ĚĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ� ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ� ƉŽƵƌ� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ� ĚĞ� ĐĞƐ�
ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ͘

Un marché en plein essor 

>Ă�ǀĞŶƚĞ�ĚĞ�ŶƵŝƚĠĞƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�Ă�ĐŽŶŶƵ�ƵŶ�ĞƐƐŽƌ�ƌĞŵĂƌƋƵĂďůĞ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ĚĠĐĞŶŶŝĞ͘��ƵũŽƵƌĚ͛ŚƵŝ͕�ůĂ�ƋƵĂƐŝͲ
ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ŚƀƚĞůŝğƌĞ�;ϵϯ�йͿ�ƵƟůŝƐĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƉŽƵƌ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ�ƵŶ�ŚƀƚĞů�Ğƚ�ƵƟůŝƐĞ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�
ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŚƀƚĞůŝğƌĞ͕�ƉŽƵƌ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͘

�Ŷ��ƵƌŽƉĞ͕�ĞůůĞƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘�WŽƵƌ�ůĞƐ�ŚƀƚĞůƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ůĂ�
ƉƌĞŵŝğƌĞ�ĚĞƐƟŶĂƟŽŶ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ�ĂƵ�ŵŽŶĚĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�Ě͛ġƚƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚ�ƐƵƌ�ĐĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ƉŽƵƌ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�
ďŽŶŶĞ�ǀŝƐŝďŝůŝƚĠ͘

>ĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŽīƌĞŶƚ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĂŝƐŽŶ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚƐ�
Ğƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚ�ĚĞƐ�ǀŝƚƌŝŶĞƐ�ƚƌğƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ƵŶ�ĐŚŽŝǆ�ŽƉƟŵĂů͘�

�Ŷ�ĞīĞƚ͕�ĞůůĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞĐŚĞƌĐŚĞƌ͕ �ĐŽŵƉĂƌĞƌ�Ğƚ�ƌĠƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ŚƀƚĞůƐ�ƐƵƌ�ƵŶ�ŵġŵĞ�ƐŝƚĞ͕�ĞŶ�ďĠŶĠĮĐŝĂŶƚ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�
ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ůĂŶŐƵĞƐ͕�ĚĞ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƉŚŽƚŽƐ͘��ůůĞƐ�ŽŶƚ�ƌĞŶĨŽƌĐĠ�ůĂ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�
ŚƀƚĞůƐ�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ă�ĐĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�Ě͛ġƚƌĞ�ǀŝƐŝďůĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŽŶĚĞ�ĞŶƟĞƌ͕ �ĞŶ�Ɛ Ă͛īƌĂŶĐŚŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ŐƵŝĚĞƐ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞƐ�Ğƚ�
ĚĞƐ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞƐ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞƐ͘��Ŷ�ĐŽŶƚƌĞƉĂƌƟĞ͕�ůĞƐ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ƉƌĠůğǀĞŶƚ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�
ƉƌŽƉŽƌƟŽŶŶĞůůĞ�ĂƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ͘

>ĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĚĞ�ůĂ��'��Z&

�Ŷ�ϮϬϭϰͲϮϬϭϱ͕� ůĂ��'��Z&�Ă�ĚĠĐůĞŶĐŚĠ�ƵŶĞ�ĞŶƋƵġƚĞ�ŶĂƟŽŶĂůĞ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�Ɛ Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂĸĐŚĂŐĞƐ�ĚĞƐ�
ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�͗�Ϯϭ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ��ĚŽŶƚ�ϭϯ�ĂŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ǀŽǇĂŐĞ�ĞŶ�
ůŝŐŶĞ͕�ϳ�ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ�Ğƚ�ƵŶ�ƐŝƚĞ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĐŽŶƚƌƀůĠƐ�;ĐŝŶƋ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ŶĞ�
ĚŝƐƉŽƐĂŝĞŶƚ�Ě Ă͛ƵĐƵŶĞ�ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞͿ͘

>ĞƐ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ŝĚĞŶƟĮĠĞƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ƚĞŶĂŶƚ�ă�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞ�ůĂ�ůĂŶŐƵĞ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ͕�ůĞ�ƉŽŝĚƐ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ͕�ůĂ�
ǀŝƐŝďŝůŝƚĠ�ƐƵƌ�ůĂ�ƚŽŝůĞ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ĂŶƚĠƌŝŽƌŝƚĠƐ�ĐŽŶƚĞŶƟĞƵƐĞƐ͘

WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�Ě͛ŚƀƚĞůƐ 
et de restaurants



69WůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĚĞ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�Ě͛ŚƀƚĞůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ

>ĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ůŝƟŐŝĞƵƐĞƐ�ƌĞůĞǀĠĞƐ�ƐŽŶƚ�͗
• ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�Ě͛ŚƀƚĞůůĞƌŝĞ�͗

• ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�ƉĂƌƚĂŐĠĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ĂŐĞŶĐĞƐ͕�ƐĂŶƐ�ĞŶ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƵƚĞ�͖
• ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ĐƌŽŝƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ŝŶƚĞƌŶĂƵƚĞ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ă�ů͛ŚƀƚĞůŝĞƌ�ǀŽŝƌĞ�ůĞ�ƌĠŽƌŝĞŶƚĞƌ�ǀĞƌƐ�ƵŶ�

autre hôtel ;
• prix barrés et des comparaisons avantageuses avec des tarifs fantaisistes ou non comparables et faisant croire à 

une fausse économie ;
• ŶŽŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐŝƚĞƐ͕�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ůĂŶŐƵĞ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ�͖
• ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐůĂƐƐŝĮĐĂƟŽŶ�ŚƀƚĞůŝğƌĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞƐ�ĠƚŽŝůĞƐ�͖
• ŽīƌĞƐ� ĚŝƚĞƐ� ͨ� ƐĞĐƌğƚĞƐ� ͩ� Žƶ� ůĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� Ŷ Ğ͛Ɛƚ� ƉĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĠ� Žƶ� ŝů� ƐĠũŽƵƌŶĞƌĂ͕� ĂǀĂŶƚ� Ě Ă͛ǀŽŝƌ� ǀĂůŝĚĠ 

ƐĂ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ�ǀĂůŽƌŝƐĂŶƚĞƐ�Ğƚ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ�ǀĂƌŝĠĞƐ�;ŐĂƌĂŶƟĞ�ĚƵ�ŵĞŝůůĞƵƌ�Ɖƌŝǆ͕�Ɖƌŝǆ�ƐƉĠĐŝĂů͕�ƉƌŽŵŽ͕�ĂǀŝƐ�ĐĞƌƟĮĠƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖
• ĨĂƵƐƐĞ� ĂůůĠŐĂƟŽŶ� ĚĞ� ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠ͕� ĚĞƐƟŶĠĞ� ă� ĞŵƉŽƌƚĞƌ� ƵŶĞ� ĚĠĐŝƐŝŽŶ� Ě Ă͛ĐŚĂƚ� ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ� ;ŵĞŶƟŽŶ� ͗� ĚĞƌŶŝğƌĞ�

ĐŚĂŵďƌĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞͿ͘

• ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�͗
• ĚĠĐĂůĂŐĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƉƌŽŵƵƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƌĠĞůůĞŵĞŶƚ�ƉƌĂƟƋƵĠƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ�͖
• ŵĞŶƵƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĂƵǆ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĚƵ�ƐŝƚĞ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂƵǆ�ĂƵƚƌĞƐ�ĐůŝĞŶƚƐ�͖
• ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĨĂƵƐƐĞƐ�ƉƌŽŵŽƟŽŶƐ�͖
• ŵŝƐĞ�ĞŶ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ�ŶŽŶ�ƌĠƐĞƌǀĂďůĞƐ͘

• ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƐŝƚĞ�Ě͛ĂǀŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�͗�
• détournement de clientèle par des liens cachés ;
• ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘

>ĞƐ�ŝŶĨƌĂĐƟŽŶƐ�ĐŽŶƐƚĂƚĠĞƐ�ŽŶƚ�ĨĂŝƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĐŽŶƚĞŶƟĞƵƐĞ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚƐ͘

�ŽŶƐĞŝůƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ
Avant de réserver sur une plateforme, vous pouvez vous rendre sur le site de l’hôtel ou sur le site d’autres 
ƉůĂƚĞĨŽƌŵĞƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌĞƌ�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝƚĠƐ͘
    
Prenez le temps de téléphoner à la plateforme ou à l’hôtel ou de les contacter par courriel pour vous faire 
ƉƌĠĐŝƐĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉŽŝŶƚƐ�;ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ŶŶƵůĂƟŽŶ͕�ĐŚĂŵďƌĞ�ĂǀĞĐ�ǀƵĞ͕�ůŝƚ�ĞŶĨĂŶƚ͕�ƉĞƟƚͲĚĠũĞƵŶĞƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ͕�ǀŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�
ŶĠŐŽĐŝĞƌ�ƵŶĞ�ďĂŝƐƐĞ�ĚƵ�ƚĂƌŝĨ͘

DĠĮĞǌͲǀŽƵƐ� ĚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ� ĂůĂƌŵŝƐƚĞƐ� ƚĞůůĞƐ� ƋƵĞ� ͨ� �� ƐĂŝƐŝƌ͕ � ƉůƵƐ� ƋƵĞ� ϭ� ĐŚĂŵďƌĞ� ͩ� ŽƵ� ͨ� ϲ� ĂƵƚƌĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�
ƌĞŐĂƌĚĞŶƚ�ĐĞƚ�ŚƀƚĞů�ͩ͘�/ů�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ǀŝƐŝƚĞǌ�Ŷ Ă͛ŝƚ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ƐĞƵůĞ�ĐŚĂŵďƌĞ�ĂƩƌŝďƵĠĞ�ƉĂƌ�ů͛ŚƀƚĞů͘�
�ĞůĂ�ŶĞ�ƐŝŐŶŝĮĞ�ƉĂƐ�ĨŽƌĐĠŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ĐĞƚ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�Ŷ Ă͛�ƉůƵƐ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĐŚĂŵďƌĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ƐƵƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�
ƐĞƐ�ĐĂŶĂƵǆ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ͘��ǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ů͛ŚƀƚĞů�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĞ͘

'ĂƌĚĞǌ�ƐǇƐƚĠŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ƚƌĂĐĞ�ĠĐƌŝƚĞ�ĚĞ�ǀŽƐ�ƌĠƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ͘
 
sĠƌŝĮĞǌ�ƐŽŝŐŶĞƵƐĞŵĞŶƚ�ǀŽƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�Ě͛ŝĚĞŶƟƚĠ�;ŶŽŵ͕�ƉƌĠŶŽŵ͕�ĐŽƵƌƌŝĞů͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ǀĂůŝĚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ͘�
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&ĂƵƚͲŝů�ƐĞ�ĮĞƌ�ĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�͍�^ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�Ğƚ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĞǌ�ǀŽƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�͊

�ĞƐ�ĂǀŝƐ�ƉĂƐ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĮĂďůĞƐ

YƵ͛ŝů� Ɛ Ă͛ŐŝƐƐĞ�ĚĞ� ĨĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ƉŽƐŝƟĨƐ�ƉŽƐƚĠƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ƐŽŶ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�ŽƵ�ƵŶĞ�ĂŐĞŶĐĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶ͕�ŽƵ�
ďŝĞŶ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ŶĠŐĂƟĨƐ� ƌĠĚŝŐĠƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚ�ŽƵ� ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ŵĂůǀĞŝůůĂŶƚĞ͕�ĐĞƐ�ĐŽŵŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ƚƌŽŵƉĞŶƚ� ůĞ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ĨĂƵƐƐĞŶƚ�ůĂ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ͘

/ů�ĞƐƚ�ĚŝĸĐŝůĞ�ĚĞ�ĐŚŝīƌĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶƐ�ƉƌŝƐĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉŚĠŶŽŵğŶĞ�ĚĞƐ�ĨĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ů͛ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ůŝĞŶ�ĞŶƚƌĞ�
ů Ă͛ƵƚĞƵƌ�Ğƚ�ů Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͕�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŽƵ�ůĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĠǀĂůƵĠ�ĠƚĂŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĚŝĸĐŝůĞ͘�

�ĞƉĞŶĚĂŶƚ� ĚĞ� ŶŽŵďƌĞƵǆ� ĠůĠŵĞŶƚƐ� ĂƩĞƐƚĞŶƚ� ĚĞ� ů͛ŝŵƉŽƌƚĂŶĐĞ� ĚƵ� ƉŚĠŶŽŵğŶĞ� ĐŽŵŵĞ� ůĞƐ� ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ� ĐŽŶƚĞŶƟĞƵƐĞƐ�
ĠƚĂďůŝĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ��'��Z&͕ �ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘

>ĞƐ� ŝŶĨƌĂĐƟŽŶƐ� ĞŶ� ŵĂƟğƌĞ� Ě Ă͛ǀŝƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ƐƵƌ� ŝŶƚĞƌŶĞƚ� ƐŽŶƚ� ƌĞůĞǀĠĞƐ� ĚĂŶƐ� ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ƐĞĐƚĞƵƌƐ� Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�
;ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ͕�ĠůĞĐƚƌŽŵĠŶĂŐĞƌ͕ �ŵŽďŝůŝĞƌ͕ �ŚĂďŝůůĞŵĞŶƚ͕�ƐĞƌǀŝĐĞƐͿ͕�ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌĠƐĞĂƵǆ�ƐŽĐŝĂƵǆ͕�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƐĞĐƚĞƵƌ�
ĚĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ŵŽďŝůĞƐ͘

>ĞƐ�ĞŶƋƵġƚĞƐ�ŵĞŶĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ��'��Z&

>Ă��'��Z&�Ă�ƌĞĐĞŶƐĠ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĚŝƐĐƵƚĂďůĞƐ͘�

�ŝŶƐŝ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ƐƵƉƉƌŝŵĞŶƚ�ƚŽƵƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ă�ƚĞŶĚĂŶĐĞ�ŶĠŐĂƟǀĞ͕�ĂƵ�ƉƌŽĮƚ�
ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ƉůƵƐ�ƉŽƐŝƟĨƐ͘��ĞƩĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ƌĠƉĂŶĚƵĞ�ƉĞƵƚ�ĂůůĞƌ�ũƵƐƋƵ ă͛�ůĂ�ƐƵƉƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƉƵƌĞ�Ğƚ�ƐŝŵƉůĞ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĂǀŝƐ�ŶĠŐĂƟĨ͘

� Ă͛ƵƚƌĞƐ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ƉƵďůŝĞŶƚ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƚƌğƐ�ƌĂƉŝĚĞ�ůĞƐ�ĂǀŝƐ�ƉŽƐŝƟĨƐ�ĂůŽƌƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĚŝīğƌĞŶƚ�ůĂ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�
ŶĠŐĂƟĨƐ͕�ĐĞĐŝ�ĂǇĂŶƚ�ƉŽƵƌ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĂƉƉĂƌĂŠƚƌĞ�ƵŶĞ�ŵĂũŽƌŝƚĠ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ƉŽƐŝƟĨƐ�ƉĂƌŵŝ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ͘

>ĞƐ�ĞŶƋƵġƚĞƐ�ŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĠŵŽŶƚƌĠ�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�ĚĞ�ĨĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ƌĠĚŝŐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�ůĞƵƌ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�ŽƵ�ŵġŵĞ�
ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂŝƌĞƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ͘�

�ĞƐ� ƐŽƵƐͲƚƌĂŝƚĂŶƚƐ͕� ƉŽƐƐğĚĞŶƚ� ƵŶ� ƐĂǀŽŝƌͲĨĂŝƌĞ� ;ƐƚǇůĞ� ƌĠĚĂĐƟŽŶŶĞů͕� ĨĂƵƐƐĞƐ� ŝĚĞŶƟƚĠƐͿ� Ğƚ� ĚĞƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟƋƵĞƐ�
ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ƵŶĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞ�ĚŝƐĐƌĠƟŽŶ͘�>ĞƐ�ĨĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ƐŽŶƚ�ĂůŽƌƐ�ĚĠƉŽƐĠƐ�ĞŶ�ŐƌĂŶĚ�ŶŽŵďƌĞ͕�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�ǀĂƌŝĠƐ�ƉŽƵƌ�ƉůƵƐ�
Ě Ğ͛ĸĐĂĐŝƚĠ�;ƐŝƚĞƐ�Ě Ă͛ǀŝƐ͕�ĨŽƌƵŵƐ�ĚĞ�ĚŝƐĐƵƐƐŝŽŶ͕�ƌĠƐĞĂƵǆ�ƐŽĐŝĂƵǆ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

>ĞƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ� ĞŶƋƵġƚĞƐ� ŽŶƚ� ŵĞŶĠ� ůĂ� �'��Z&� ă� ƐĂŶĐƟŽŶŶĞƌ� ůĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ� ĚĠůŽǇĂůĞƐ� ĞŶ� ĠƚĂďůŝƐƐĂŶƚ� ĚĞƐ� ƐƵŝƚĞƐ� Ğƚ�
ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ĐŽŶƚĞŶƟĞƵƐĞƐ�Ğƚ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞƐ�ă�ů Ğ͛ŶĐŽŶƚƌĞ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�Ě Ă͛ǀŝƐ͘

Avis en ligne de consommateurs



71�ǀŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ

>Ă�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ŶŽƌŵĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĞƐƚ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ

�Ŷ� ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϯ͕� ů �͛&EKZ�Ă�ƉƵďůŝĠ� ůĂ�ƉƌĞŵŝğƌĞ�ŶŽƌŵĞ�Ě Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ� ;E&��ͲϳϰͲϱϬϭͿ͕�ĚĂŶƐ� ůĞ�ŵŽŶĚĞ͕�ǀŝƐĂŶƚ�ă�
ĮĂďŝůŝƐĞƌ�ůĂ�ĐŽůůĞĐƚĞ�Ğƚ�ůĞ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

�Ŷ�ϮϬϭϰ͕�ůĂ�&ƌĂŶĐĞ�Ă�ĨĂŝƚ�ĂĚŽƉƚĞƌ�ƉĂƌ�ů͛KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�ŶŽƌŵĂůŝƐĂƟŽŶ�;/^KͿ�ůĞ�ƉƌŽũĞƚ�Ě͛ĞŶ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶĞ�ŶŽƌŵĞ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�Ğƚ�ĞůůĞ�Ă�ŽďƚĞŶƵ�ůĂ�ƉƌĠƐŝĚĞŶĐĞ�ĚƵ�ͨ�dĞĐŚŶŝĐĂů�ĐŽŵŵŝƚĞĞ�ͩ͘�

>Ă�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ŶŽƌŵĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�E&�/^K�ϮϬϰϴϴ�ͨ�ĂǀŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ʹ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�Ğƚ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�
ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ͕�ŵŽĚĠƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ͩ �Ă�ƌĞŵƉůĂĐĠ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�E&��ϳϰͲϱϬϭ�ĞŶ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�
ϮϬϭϴ͘
 
>Ă�ŶŽƌŵĞ�E&�/^K�ϮϬϰϴϴ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂƉƉůŝƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ƋƵŝ�ƐŽƵŚĂŝƚĞŶƚ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƌĞůĂƟŽŶ�ĐůŝĞŶƚ͘�
�ůůĞ�ĚĠĮŶŝƚ�ĚĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐŽůůĞĐƚĞ͕�ŵŽĚĠƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ƌĞƐƟƚƵƟŽŶ�Ě Ă͛ǀŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�
ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ů͛ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ͕�ů͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉƵďůŝĞƌ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ƉŽƐŝƟĨƐ�Ğƚ�ŶĠŐĂƟĨƐ͕�ůĂ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�
ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ�ĞŶ�ƉƌĞŵŝĞƌ͕ �ĞƚĐ͘

ZğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�͗�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ

�Ƶ�ŶŝǀĞĂƵ�ŶĂƟŽŶĂů͕�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>͘�ϭϭϭͲϳͲϮ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ�Ě Ă͛ǀŝƐ� ĞŶ� ůŝŐŶĞ͕� ŝŶƐƉŝƌĠĞƐ�ƉĂƌ� ůĂ�ŶŽƌŵĞ� ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ͘��� ĐĞ�ƟƚƌĞ� ůĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ� ŝŶĨŽƌŵĠƐ͕�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ĚĞ�ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ĂǀŝƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�
ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ� ů Ă͛ǀŝƐ� Ğƚ�ĚĞ� ů͛ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�ĚĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͕�ĚĞƐ� ĐƌŝƚğƌĞƐ�ĚĞ� ĐůĂƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ� ĂǀŝƐ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ�ĚĞƐ� ƌĂŝƐŽŶƐ�
ũƵƐƟĮĂŶƚ�ĚƵ�ƌĞĨƵƐ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĂǀŝƐ͘��ĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ĞŶƚƌĠĞƐ�ĞŶ�ǀŝŐƵĞƵƌ�ůĞ�ϭer�ũĂŶǀŝĞƌ�ϮϬϭϴ͘

/ů�ĞƐƚ�ĞǆƚƌġŵĞŵĞŶƚ�ĚŝĸĐŝůĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ƌĞƉĠƌĞƌ�ůĞƐ�ĨĂƵǆ�ĂǀŝƐ�ƉƵďůŝĠƐ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͘��ŝŶƐŝ͕�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶĐƌĠƟƐĞƌ�
ƵŶ�ĂĐŚĂƚ͕�ŝů�ĞƐƚ�ƉƌƵĚĞŶƚ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŝĮĞƌ�ůĞƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƐĞ�ĮĞƌ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚƐ�
ƌĞĐƵĞŝůůŝƐ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ͘
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ZĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ



73ZĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ

• Cafés

• �ĂƌĂĨĞ�Ğƚ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ

• �ŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ

• �ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ

• �ĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĂƚĞ�
de durabilité minimale

• �ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ�

• 'ůĂĐĞƐ͕�ƐŽƌďĞƚƐ�Ğƚ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ

• Hygiène alimentaire

• Manger sur le pouce

• Pourboire

• Restaurants

• Ventes et marchés de plein air
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Cafés

WŽƵƌ�ďŽŝƌĞ�ƵŶ�ǀĞƌƌĞ�ŽƵ�ĚĠŐƵƐƚĞƌ�ƵŶĞ�ƉąƟƐƐĞƌŝĞ͕�ƌŝĞŶ�ĚĞ�ŵŝĞƵǆ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚĞƌƌĂƐƐĞ�Ě͛ƵŶ�ĐĂĨĠ�͊�^ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůĞ�
ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ƵŶ�ƚŚĠ�ƉĂƐ�ĂƐƐĞǌ�ĐŚĂƵĚ�Ğƚ�Ě͛ĞǆŝŐĞƌ�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ŵġŵĞ�Ɛŝ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ŶĞ�ĚĠƉĂƐƐĞ�ƉĂƐ�ůĞƐ�Ϯϱ�Φ�͍�

>ĞƐ�ĐĂĨĞƟĞƌƐ�ĂĐĐƵĞŝůůĞŶƚ�ůĞƵƌ�ĐůŝĞŶƚğůĞ�ĂƵ�ĐŽŵƉƚŽŝƌ͕ �ĞŶ�ƐĂůůĞ�ŽƵ�ĞŶ�ƚĞƌƌĂƐƐĞ�Ğƚ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĐŽƵƌĂŶƚĞƐ�;ĐĂĨĠ͕�
ďŽŝƐƐŽŶƐ�ŶŽŶ�ĂůĐŽŽůŝƐĠĞƐ�ŽƵ�ĂůĐŽŽůŝƐĠĞƐ͙Ϳ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉůĂƚƐ�ĚƵ�ũŽƵƌ͕ �ĚĞƐ�ƐĂŶĚǁŝĐŚĞƐ͕�ĞƚĐ͘

La publicité des prix

>͛ĂĸĐŚĂŐĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�Ğƚ�ă�ů Ğ͛ǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�͗

• ă�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ�͗�ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌĂŶƚĞƐ͕�ĂǀĞĐ�ůĞ�ǀŽůƵŵĞ�ƐĞƌǀŝ�Ğƚ�ůĞƵƌ�Ɖƌŝǆ�ƚŽƵƚĞƐ�
taxes et service compris, au comptoir et en salle ;

• ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�͗�ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĚƵ�ǀŽůƵŵĞ�ƐĞƌǀŝ�ĚĞ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶƐ͕�ƐƵƌ�ƵŶ�ĚŽĐƵŵĞŶƚ�ĞǆƉŽƐĠ�ă�ůĂ�
ǀƵĞ�ĚƵ�ƉƵďůŝĐ�Ğƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůŝƐŝďůĞ͘

>ĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶƐ

>ĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĚĠƚĞŶƵĞƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ǀĞƌƐĠĞƐ�ĞŶ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ůŽƌƐƋƵ Ğ͛ůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĠƚĂŝůůĠĞƐ�ĂƵ�
ǀĞƌƌĞ͘�

>ĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĚĠƚĞŶƵĞƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞƐ�ďŽƵĐŚĠĞƐ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞƐ�ƌĠĐŝƉŝĞŶƚƐ�ŚĞƌŵĠƟƋƵĞŵĞŶƚ�ĐůŽƐ�Ğƚ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ĨĂŝƚĞ�
ĂƵ�ǀĞƌƌĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ƌĠĐŝƉŝĞŶƚƐ�ŝŶƚĂĐƚƐ͕�ŽƵǀĞƌƚƐ�ĞŶ�ƐĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ͘

La note

>ĞƐ�ĐĂĨĞƟĞƌƐ�ƐŽŶƚ�ƚĞŶƵƐ�ĚĞ�ƌĞŵĞƩƌĞ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƵŶĞ�ŶŽƚĞ�ĂƵͲĚĞƐƐƵƐ�ĚĞ�Ϯϱ�Φ͘�DĂŝƐ͕�Ɛŝ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ůĂ�ĚĞŵĂŶĚĞ͕�ŝů�ĚŽŝƚ�
ůĂ�ƌĞŵĞƩƌĞ͕�ŵġŵĞ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ͘



ϳϱ�ĂĨĠƐ

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĚƌŽŝƚƐ�Ğƚ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�͍

>ĞƐ�ĐĂĨĞƟĞƌƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�͗
• de refuser de servir un simple café en terrasse ;
• Ě Ă͛ƉƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ĚĞŵŝͲůŝƚƌĞ�ĚĞ�ďŝğƌĞ�Ɛŝ�ůĂ�ĐŽŵŵĂŶĚĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƵŶ�ͨ�ĚĞŵŝ�͕ͩ�ĐĂƌ�ůĞ�ͨ�ĚĞŵŝ�ͩ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�Ϯϱ�

Đů�ĚĞ�ďŝğƌĞ�;ĐĞƩĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ƌĠƐƵůƚĞ�ĚƵ�ĚĞŵŝͲƐĞƟĞƌ�ƉĂƌŝƐŝĞŶ͕�ĂŶĐŝĞŶŶĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĠƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�ă�ƵŶ�ƋƵĂƌƚ�ĚĞ�
ƉŝŶƚĞͿ�͖

• ĚĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ĐŚĂŶŐĞƌ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ɛŝ�ĐĞůůĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƐĞƌǀŝĞ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƐƵĸƐĂŵŵĞŶƚ�ĨƌĂŠĐŚĞ�ŽƵ�ĐŚĂƵĚĞ�͖
• de refuser de rembourser les frais de teinturerie si le client a été taché à cause du service ;
• ĚĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞƌ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ǀŝĐƟŵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ͕�Ě͛ƵŶĞ�ďůĞƐƐƵƌĞ͕�ŽƵ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ĚŽŵŵĂŐĞ�ƉĂƌ�ƐƵŝƚĞ�

Ě͛ƵŶĞ�ŶĠŐůŝŐĞŶĐĞ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘

>ĞƐ�ĐĂĨĞƟĞƌƐ�ŽŶƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�͗
• Ě͛ƵƟůŝƐĞƌ�ůĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ƉƌŝǀĠ�ŽƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚƵ�ĐĂĨĠ�;ĐĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞͿ�͖
• Ě Ă͛ĐĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�Ğƚ�ĂƵǆ�ƚŽŝůĞƩĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĞŶƚ�ƉĂƐ�͖
• ůĞ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ�ͨ�ŐƌĂƚƵŝƚ�͕ͩ�ŵĂŝƐ�ůĂ�ĨŽƵƌŶŝƚƵƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĐĂƌĂĨĞ�Ě͛ĞĂƵ�ŐƌĂƚƵŝƚĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƌĞƉĂƐ͘�

Bon à savoir 
>Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ĐŽŵŵƵŶŝĐĂƟŽŶƐ�ƚĠůĠƉŚŽŶŝƋƵĞƐ�ƉĂƐƐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĂĨĠ�ĞƐƚ�ůŝďƌĞŵĞŶƚ�ĮǆĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐĂĨĞƟĞƌ͕ �ă�ĐŚĂƌŐĞ�ƉŽƵƌ�ůƵŝ�
Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ�ƉƌĠĐŝƐĠŵĞŶƚ�ĐĞ�Ɖƌŝǆ͘
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>Ğ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ� ĐĂĨĠ�ĞƐƚͲŝů� ŐƌĂƚƵŝƚ� ͍� >Ă� ĐĂƌĂĨĞ�Ě͛ĞĂƵ�ĂǀĞĐ�ǀŽƚƌĞ� ƌĞƉĂƐ�ĞƐƚͲĞůůĞ�ƉĂǇĂŶƚĞ�͍� >Ğ�ƉŽŝŶƚ� ƐƵƌ� ůĂ�
ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ͘

�Ƶ� ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ͕� ůĂ� ĐĂƌĂĨĞ� Ě͛ĞĂƵ� ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ� ĞŶ� ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ� ĚƵ� ƌĞƉĂƐ� ĞƐƚ� ŝŶĐůƵĞ� ĚĂŶƐ� ůĞ� Ɖƌŝǆ� ĚƵ� ƌĞƉĂƐ͘� >Ğ� ĐĂĨĞƟĞƌ�
ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ǀĞƌƌĞ�Ě Ğ͛ĂƵ�ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ͘� /ů�ĚŽŝƚ�ĂůŽƌƐ�ĞŶ� ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ� ůĞ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞŶ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠ͘

Dans un restaurant

>͛ ŝŶĐůƵƐŝŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌĂĨĞ�Ě͛ĞĂƵ�ĚĂŶƐ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƌĞƉĂƐ�ĚĠĐŽƵůĞ�ĚĞ�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ŶΣ�ϮϱͲϮϲϴ�ĚƵ�ϴ�ũƵŝŶ�ϭϵϲϳ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�
ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ͘�>Ğ�ƚĞǆƚĞ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ƌĞƉĂƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĐŽƵǀĞƌƚ͕��ă�ƐĂǀŽŝƌ�ůĞ�ƉĂŝŶ͕�ů͛ĞĂƵ�ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ͕�ůĞƐ�
ĠƉŝĐĞƐ�ŽƵ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ͕�ůĂ�ǀĂŝƐƐĞůůĞ͕�ǀĞƌƌĞƌŝĞ͕�ƐĞƌǀŝĞƩĞƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ƵƐƵĞůůĞŵĞŶƚ�ŵŝƐ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚƵ�ĐůŝĞŶƚ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�
ĚĞƐ�ƌĞƉĂƐ͘

�Ŷ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͕�ůĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƐ�ĨĂĐƚƵƌĞƌ�ůĂ�ĐĂƌĂĨĞ�Ě͛ĞĂƵ�ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ�ĞŶ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƌĞƉĂƐ͘

Dans un bistrot ou un café

>Ğ�ͨ�ǀĞƌƌĞ�Ě Ğ͛ĂƵ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ͩ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ĂďƐŽůƵŵĞŶƚ�ƉĂƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĂĨĠ�;ƐĂƵĨ�ĞŶ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƌĞƉĂƐ�Ɛŝ�ůĞ�ĐĂĨĠ�
ƐĞƌƚ�ĚĞƐ�ƌĞƉĂƐͿ͘

>Ğ�ĐĂĨĞƟĞƌ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ĂƵĐƵŶĞŵĞŶƚ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ŐƌĂƚƵŝƚĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƵƌ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�ƵŶ�ĐĂĨĠ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͘�

>Ğ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƵŶĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�Ğƚ�ŝĚĞŶƟĮĠĞ͕�ĂƵ�ŵġŵĞ�ƟƚƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ͘�

>Ğ� ĐĂĨĞƟĞƌ� ĚŽŝƚ� ĂůŽƌƐ� ŝŶĨŽƌŵĞƌ� ůĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� ƐƵƌ� ůĞ� Ɖƌŝǆ� ĚĞ� ĐĞƩĞ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ� ;ĂĸĐŚĂŐĞ� ĚƵ� Ɖƌŝǆ� ă� ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ� Ğƚ� ă�
ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚͿ͘

�ĂƌĂĨĞ�Ğƚ�ǀĞƌƌĞ�Ě͛ĞĂƵ
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>Ğ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐŚĂŠŶĞ� ĚƵ� ĨƌŽŝĚ� ĞƐƚ� ŝŵƉĠƌĂƟĨ� ƉŽƵƌ� ĠǀŝƚĞƌ� ƚŽƵƚ� ƌŝƐƋƵĞ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͘� YƵĞůƋƵĞƐ� ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ� ƉŽƵƌ� ďŝĞŶ�
ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƐĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ͘

ZĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ͕�Đ͛ĞƐƚ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĐŽŶƐƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ�ŽƵ�ƐƵƌŐĞůĠƐ�ă�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ͕�
ƉŽƐŝƟǀĞ�ŽƵ�ŶĠŐĂƟǀĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐĂƐ͕�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽƵ�ă�ůĞƵƌ�ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ͘�

�Ğ�ƉƌŽĐĞƐƐƵƐ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ĂƵǆ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ůĞƵƌƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�;ŚǇŐŝĠŶŝƋƵĞƐ͕�ŶƵƚƌŝƟŽŶŶĞůůĞƐ�Ğƚ�ŽƌŐĂŶŽůĞƉƟƋƵĞƐͿ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƐ�
ŐĂƌĚĞƌ�ƐĂŝŶƐ͕�ĚƵ�ƐƚĂĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ũƵƐƋƵ ă͛�ůĂ�ĐƵŝƐŝŶĞ͘

>Ğ�ĨƌŽŝĚ�ůŝŵŝƚĞ͕�ǀŽŝƌĞ�ƐƚŽƉƉĞ͕�ůĂ�ƉƌŽůŝĨĠƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�Ě͛ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ĂůŝŵƚĂŝƌĞƐ͘

>ĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐŽŶƚ�ƚĞŶƵƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƚĞƐ�ƉĂƌ� ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽƵ�
ĮǆĠĞƐ�ƐŽƵƐ�ůĞƵƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͕�ĚƵ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ͕�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͘

YƵŝ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�͍

>ĞƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ�Ğƚ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞŶƚ�ă�ƚŽƵƐ� ůĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ŽīƌĞŶƚ�ĚĞ�
ƐĠƌŝĞƵƐĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�ĂƵǆ�ŶŝǀĞĂƵǆ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͕�ĚƵ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ͕�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘

>Ğ�ĚĞƌŶŝĞƌ�ĂĐƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘ �/ů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�Ğƚ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ũƵƐƋƵ ă͛�ƐŽŶ�
ĚŽŵŝĐŝůĞ͕�ĚĂŶƐ� ůĂ�ŐĞƐƟŽŶ�ĚĞ�ƐŽŶ� ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĐŽŶŐĠůĂƚĞƵƌ�ĂĮŶ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ� ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ă� ůĂ�
ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƌĞƋƵŝƐĞ�ũƵƐƋƵ ă͛�ů Ă͛ƐƐŝĞƩĞ͕�Ğƚ�ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ĂŝŶƐŝ�ůĞƐ�ĞīŽƌƚƐ�ŵĞŶĠƐ�ĞŶ�ĂŵŽŶƚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͘

YƵĞůůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�͍

>Ă�ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�ĞƐƚ�ůĂ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ�ĚĞ�ů Ġ͛ůĠǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƚĞƐ͘�

dŽƵƚĞ�ŚĂƵƐƐĞ�ĚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƉƌŽǀŽƋƵĞ�Ğƚ�ĂĐĐĠůğƌĞ�ůĂ�ĐƌŽŝƐƐĂŶĐĞ�ŵŝĐƌŽďŝĞŶŶĞ�Ğƚ�ƌĠĚƵŝƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘�Un 
ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐĂŝŶ�ƉĞƵƚ�ĂůŽƌƐ�ĚĞǀĞŶŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ă�ƌŝƐƋƵĞ͕�ů͛ĂƐƉĞĐƚ�Ğƚ�ůĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ŽƌŐĂŶŽůĞƉƟƋƵĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐĞ�ĚĠŐƌĂĚĞƌ͘ �>Ă�
ĚĂƚĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ�ŶĞ�ƌĞƐƚĞ�ĞŶ�ĞīĞƚ�ǀĂůĂďůĞ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ĞƐƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĠĞ͘��

^ĞůŽŶ�ůĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ͕�ŝů�Ǉ�Ă�ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�ĚğƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ�
ĞƐƚ�ĚĠƉĂƐƐĠĞ͘�

^ĞůŽŶ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ůĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ�ǀĂƌŝĞŶƚ�ĞŶƚƌĞ�н�ϮΣ���Ğƚ�н�ϴΣ��͘

�ŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ

�ŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ
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>Ă�ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĐŚĂŠŶĞ�ŝŵƉůŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�Ě͛ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͘�>Ă�ŵĂũŽƌŝƚĠ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ďĠŶŝŐŶĞƐ͘�
EĠĂŶŵŽŝŶƐ͕�ů͛ĠůĠǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƉĞƵƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ůĂ�ƉƌŽůŝĨĠƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŐĞƌŵĞƐ�;ƐĂůŵŽŶĞůůĂ͕�ƐƚĂƉŚǇůŽĐŽĐĐƵƐ�
ĂƵƌĞƵƐ͕�ůŝƐƚĠƌŝĂ�ŵŽŶŽĐǇƚŽŐğŶĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ğƚ�ƌĞŶĚƌĞ�ĂůŽƌƐ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ŝŵƉƌŽƉƌĞ�ă�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͘

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĂ�ůŝƐƚĠƌŝŽƐĞ�;ĚƵĞ�ă�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ůŝƐƚĞƌŝĂ�ŵŽŶŽĐǇƚŽŐğŶĞƐͿ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ŵĂůĂĚŝĞ�ƌĂƌĞ�Ğƚ�ŐƌĂǀĞ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ƉŽƵƌ�
ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ĚĠĨĞŶƐĞƐ�ŝŵŵƵŶŝƚĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĂīĂŝďůŝĞƐ�;ĨĞŵŵĞƐ�ĞŶĐĞŝŶƚĞƐ͕�ŶŽƵƌƌŝƐƐŽŶƐ͕�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ĨƌĂŐŝůĞƐ͕�
ƉĂƟĞŶƚƐ�ŝŵŵƵŶŽĚĠƉƌŝŵĠƐͿ͘

�ŽŵŵĞŶƚ�ŵĂŝŶƚĞŶŝƌ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�ĂƵ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ğƚ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�͍

>ŽƌƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ƵƟůŝƐĞǌ�ĚĞ�ƉƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ƵŶ�ƐĂĐ�ŝƐŽƚŚĞƌŵĞ�Ğƚ�ůŝŵŝƚĞǌ�ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĞŶƚƌĞ�ůĞ�ŵŽŵĞŶƚ�
ĚĞ�ů Ă͛ĐŚĂƚ�Ğƚ�ů Ă͛ƌƌŝǀĠĞ�ĂƵ�ĚŽŵŝĐŝůĞ�Žƶ�ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ƐĞƌŽŶƚ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ƌĂŶŐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�ŽƵ�ůĞ�ĐŽŶŐĠůĂƚĞƵƌ͘

hŶĞ�ĨŽŝƐ�ĐŚĞǌ�ǀŽƵƐ͕�ƌĂŶŐĞǌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ƉůĂĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�;ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�ƐŽŶ�ŵŽĚĞ�Ě Ğ͛ŵƉůŽŝͿ͘

ZĞƐƉĞĐƚĞǌ� ůĞƐ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ� ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĠƟƋƵĞƚĂŐĞƐ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ƉƌĠĞŵďĂůůĠĞƐ͘� � >Ğ� ĨĂďƌŝĐĂŶƚ� ĚĞ� ůĂ�
ĚĞŶƌĠĞ�ĮǆĞ�ƐĂ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĞŶ�ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ͘

Les consignes de stockage 

>ĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠĞƐ͕�ĐŽŶŐĞůĠĞƐ�ƐŽŶƚ�ĮǆĠĞƐ�ƉĂƌ�
ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ƐŽƵƐ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͘�/ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ͕�dans tous les cas, de respecter la température 
ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ͘�

��ƟƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƟĨ͕ �ĐĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�͗

Catégorie de denrées dĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ
WŽŝƐƐŽŶƐ͕�ĐƌƵƐƚĂĐĠƐ�Ğƚ�ŵŽůůƵƐƋƵĞƐ�ĐƵŝƚƐ͕�ǀŝĂŶĚĞƐ�ĐƵŝƚĞƐ͕�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ĚĠĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ͕�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ�
ĞŶƚĂŵĠƐ͕�ƉůĂƚƐ�ĐƵŝƐŝŶĠƐ�ŵĂŝƐŽŶ͕�ĞƚĐ͘

�ŶƚƌĞ�ϬΣ���ă�н�ϰΣ��

Viandes crues, poissons non cuits, charcuteries, 
ƉąƟƐƐĞƌŝĞƐ�ă�ůĂ�ĐƌğŵĞ͕�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ�ĂƵ�ůĂŝƚ�ĐƌƵ͕�ĨƌŽŵĂŐĞƐ�
ĚĠĐŽƵƉĠƐ͕�ĞƚĐ͘

н�ϰΣ���ŵĂǆŝŵƵŵ

Fruits et légumes prêts à l’emploi н�ϰΣ��
WƌŽĚƵŝƚƐ�ůĂŝƟĞƌƐ�ĨƌĂŝƐ͕�ƈƵĨƐ͕�ĚĞƐƐĞƌƚƐ�ůĂĐƚĠƐ͕�ďĞƵƌƌĞƐ�Ğƚ�
ŵĂƟğƌĞƐ�ŐƌĂƐƐĞƐ͕�ĞƚĐ͘

�ŶƚƌĞ�н�ϲΣ���ă�н��ϴΣ��

Tout aliment congelé Ͳ�ϭϮΣ��
Tout aliment surgelé, glaces, crèmes glacées et sorbets Ͳ�ϭϴΣ��

À noter  
EĞ�ũĂŵĂŝƐ�ƌĞĐŽŶŐĞůĞƌ�ƵŶĞ�ĚĞŶƌĠĞ�ĚĠĐŽŶŐĞůĠĞ͘
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YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�
• >ŝƐĞǌ�ďŝĞŶ�ƐƵƌ�ů͛ĞŵďĂůůĂŐĞ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠ͘
• �ŵďĂůůĞǌ�ƐĠƉĂƌĠŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĐƌƵƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĐƵŝƚƐ�ĂǀĞĐ�ĚƵ�ƉĂƉŝĞƌ�ĂůƵŵŝŶŝƵŵ�ŽƵ�ƵŶ�Įůŵ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͘�
• WůĂĐĞǌ�ůĞƐ�ƌĞƐƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĞŵďĂůůĂŐĞƐ�ĨĞƌŵĠƐ�Ğƚ�ĐŽŶƐŽŵŵĞǌͲůĞƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ͘
• EĞ�ůĂŝƐƐĞǌ�ƉĂƐ�ƚƌŽƉ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ�ŚŽƌƐ�ĚƵ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ͘
• DĞƩĞǌ�ă�ǀƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ĚĂƚĞƐ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƉƌŽĐŚĞƐ͘
• NƚĞǌ� ůĞƐ� ƐƵƌĞŵďĂůůĂŐĞƐ� ĐĂƌƚŽŶ� ŽƵ� ƉůĂƐƟƋƵĞ� ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ� Ɛŝ� ůĞƐ� ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ 

;�>�Ͳ��D͕�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ͕�ŵŽĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝͿ�ĮŐƵƌĞŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĞŵďĂůůĂŐĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘
• >ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ůĞƐ�ŵĂŝŶƐ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ƚŽƵĐŚĞƌ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĞŶƚƌĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ŵĂŶŝƉƵůĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ͘
• >Ğ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�͗�ĂŝŶƐŝ͕�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŝƋƵĞͲŶŝƋƵĞ͕�

Ŷ͛ŽƵďůŝĞǌ�ƉĂƐ�ůĂ�ŐůĂĐŝğƌĞ�͊�

Comment bien entretenir son réfrigérateur et  son congélateur ?

>Ğ� ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ� ĞƐƚ� ƵŶ� ŵĂŝůůŽŶ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ĐŚĂŠŶĞ� ĚƵ� ĨƌŽŝĚ͘� >Ă� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ƉƌĠǀŽŝƚ� ƋƵĞ� ůĞ� ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�
ĚŽŵĞƐƟƋƵĞ�ĞƐƚ�ĠƋƵŝƉĠ�Ě͛ƵŶ�ŝŶĚŝĐĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ǌŽŶĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ĨƌŽŝĚĞ�;ϬΣ���ă�н�ϰΣ��Ϳ͘���ĚĠĨĂƵƚ͕�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�
ĚŽŝƚ�ĠƋƵŝƉĞƌ�ůĞ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�Ě͛ƵŶ�ƚŚĞƌŵŽŵğƚƌĞ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ƌĞƉĠƌĞƌ�ůĂ�ǌŽŶĞ�ĨƌŽŝĚĞ͘

�ŽŶƚƌƀůĞǌ�ƌĠŐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ůĞ�ďŽŶ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ͕�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĂŶƚ�ůĞƐ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ŝŶƚĞƌŶĞƐ�Ğƚ�ĞŶ�ƌĠŐůĂŶƚ͕�Ɛŝ�
ďĞƐŽŝŶ͕�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ŐƌąĐĞ�ĂƵ�ƚŚĞƌŵŽƐƚĂƚ͘�

�ĠŐŝǀƌĞǌ�Ğƚ�ŶĞƩŽǇĞǌ�ƵŶĞ�ă�ĚĞƵǆ�ĨŽŝƐ�ƉĂƌ�ŵŽŝƐ�ƐŽŶ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ�ă�ů͛ĞĂƵ�ƐĂǀŽŶŶĞƵƐĞ͘�>Ğ�ƌŝŶĐĞƌ�ă�ů͛ĞĂƵ�ũĂǀĞůůŝƐĠĞ�Ğƚ�ƐĠĐŚĞǌ�
ůĞ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĐŚŝīŽŶ�ƉƌŽƉƌĞ͘
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�ŽŶŐĠůĂƟŽŶ͕�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƟŽŶ͕�ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĂƟŽŶ͙��̂ ĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĞŶ�ƋƵŽŝ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
des aliments ?

>ĞƐ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝƋƵĠƐ�ĂƵǆ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ǀŝƐĞŶƚ�ă�ƉƌĠƐĞƌǀĞƌ�ůĞƵƌ�ĐŽŵĞƐƟďŝůŝƚĠ�Ğƚ�ůĞƵƌƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ�ŐƵƐƚĂƟǀĞƐ�
Ğƚ�ŶƵƚƌŝƟǀĞƐ�ĞŶ�ĞŵƉġĐŚĂŶƚ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ďĂĐƚĠƌŝĞƐ͕�ĐŚĂŵƉŝŐŶŽŶƐ�Ğƚ�ŵŝĐƌŽŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�Ğƚ�ƋƵŝ�
ƉĞƵǀĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐĂƐ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͘

>ĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƌĞƉŽƐĞŶƚ�ƐƵƌ�͗
• la chaleur :�ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĂƟŽŶ͕�ƐƚĠƌŝůŝƐĂƟŽŶ͕�ĂƉƉĞƌƟƐĂƟŽŶ͕�ƐĞŵŝͲĐŽŶƐĞƌǀĞƐ�͖
• le froid :�ƐƵƌŐĠůĂƟŽŶ͕�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ͕�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƟŽŶ�͖�
• ĂƵƚƌĞƐ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ� ͗� ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ƐŽƵƐ� ǀŝĚĞ�ŽƵ� ƐŽƵƐ� ĂƚŵŽƐƉŚğƌĞ�ŵŽĚŝĮĠĞ͕� ůǇŽƉŚŝůŝƐĂƟŽŶ͕� ĚĠƐŚǇĚƌĂƚĂƟŽŶ�Ğƚ�

ƐĠĐŚĂŐĞ͕�ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�ƐĂůĂŐĞ͕�ĐŽŶĮƐĂŐĞ͕�ƐĂƵŵƵƌĂŐĞ͕�ĨƵŵĂŐĞ�ŽƵ�ĨƵŵĂŝƐŽŶ͕�ŝŽŶŝƐĂƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘

>ĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐŚĂůĞƵƌ

>Ğ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ĐŚĂůĞƵƌ�ĞƐƚ�ůĂ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ƵƟůŝƐĠĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞ͘

• >Ă�ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĂƟŽŶ
�ůůĞ� Ă�ƉŽƵƌ�ďƵƚ� ůĂ�ĚĞƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƉĂƚŚŽŐğŶĞƐ�Ğƚ�Ě Ă͛ůƚĠƌĂƟŽŶ͘� >Ă� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ƵƟůŝƐĠĞ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�
ƐŽƵŵĞƩƌĞ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ă�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĐŽŵƉƌŝƐĞ�ĞŶƚƌĞ�ϴϱΣ���Ğƚ�ϭϬϬΣ���ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ĚĠƚĞƌŵŝŶĠĞ�Ğƚ�ă�ůĞƐ�
ƌĞĨƌŽŝĚŝƌ� ďƌƵƚĂůĞŵĞŶƚ͘� �ǀĂŶƚĂŐĞ� ĚĞ� ĐĞƩĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ� ͗� ĞůůĞ� ƉƌĠƐĞƌǀĞ� ůĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ� ĚĞƐ� ĚĞŶƌĠĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�
ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ůĞƵƌ� ƐĂǀĞƵƌ͘ � >ĞƐ� ĚĞŶƌĠĞƐ� ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĠĞƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ� ƵŶĞ� ĚĂƚĞ� ůŝŵŝƚĞ� ĚĞ� ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ� ;�>�Ϳ� Ğƚ� ƐŽŶƚ� ă�
ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ĂƵ�ĨƌĂŝƐ͘

• >Ă�ƐƚĠƌŝůŝƐĂƟŽŶ
/ů� Ɛ Ă͛Őŝƚ� Ě͛ƵŶ� ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ� ƚŚĞƌŵŝƋƵĞ� ă� ĚĞƐ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞƐ� ă� ϭϬϬΣ� �� ǀŝƐĂŶƚ� ă� ĚĠƚƌƵŝƌĞ� ƚŽƵƚĞ� ĨŽƌŵĞ�
ŵŝĐƌŽďŝĞŶŶĞ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ĂƐƐƵƌĞ�ůĂ�ƐƚĂďŝůŝƚĠ�ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂŵďŝĂŶƚĞ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ͘

• Le traitement à ultra haute température (UHT)
�ǀĞĐ�ĐĞƩĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�;ůĂŝƚ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ�ĞƐƚ�ƉŽƌƚĠ�ă�ƵŶĞ�ŚĂƵƚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�
ϭϯϱΣ���ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĐŽƵƌƚĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�;ϭ�ă�ϱ�ƐĞĐŽŶĚĞƐͿ͕�ƉƵŝƐ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ƚƌğƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ƌĞĨƌŽŝĚŝ͘�/ů�ĞƐƚ�ĞŶƐƵŝƚĞ�
ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĠ�ĂƐĞƉƟƋƵĞŵĞŶƚ͘��Ğ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ƉĞƌŵĞƚ�ƵŶĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ůŽŶŐƵĞ�ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂŵďŝĂŶƚĞ͘

• >͛ ĂƉƉĞƌƟƐĂƟŽŶ�;ĐŽŶƐĞƌǀĞƐͿ
�Ğ�ƉƌŽĐĠĚĠ�ĂƐƐŽĐŝĞ�ĚĞƵǆ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�͗�

• ƵŶ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƌĠĐŝƉŝĞŶƚ�ĠƚĂŶĐŚĞ�͖
• ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ƚŚĞƌŵŝƋƵĞ�;ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ůĂ�ƐƚĠƌŝůŝƐĂƟŽŶͿ͘

�ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ



81�ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŽďƚĞŶƵƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƐĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĂŶŶĠĞƐ�ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂŵďŝĂŶƚĞ�;ϱ�ĂŶƐ�ŵĂǆŝŵƵŵͿ͘��ůůĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�
ƵŶĞ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ŵŝŶŝŵĂůĞ͕�ůĂ�ĚĂƚĞ�ƉĂƐƐĠĞ͕�ůĂ�ĚĞŶƌĠĞ�ƉĞƌĚ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ŐƵƐƚĂƟǀĞƐ�ŽƵ�ŶƵƚƌŝƟǀĞƐ�ƐĂŶƐ�ƉŽƵƌ�ĂƵƚĂŶƚ�
ĐŽŶƐƟƚƵĞƌ�ƵŶ�ĚĂŶŐĞƌ�ƉŽƵƌ�ĐĞůƵŝ�ƋƵŝ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĞƌĂŝƚ͘

• Les semi-conserves
>ĞƐ�ƐĞŵŝͲĐŽŶƐĞƌǀĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ͕�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĠĞƐ�ĞŶ�ƌĠĐŝƉŝĞŶƚƐ�ĠƚĂŶĐŚĞƐ�ĂƵǆ�ůŝƋƵŝĚĞƐ͕�Ğƚ�
ĂǇĂŶƚ�ƐƵďŝ�ƵŶ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�;ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĂƟŽŶ͕�ƐĂůĂŐĞ͕�ƐĠĐŚĂŐĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĞŶ�ǀƵĞ�Ě Ğ͛Ŷ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�
ƉůƵƐ�ůŝŵŝƚĠĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƐ͘

�ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƐƚŽĐŬĠĞƐ�ĂƵ�ĨƌŽŝĚ͘��ůůĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƵŶĞ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͕�ŵĂŝƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ͕ �ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�;ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĚĞ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ŵŽŝƐͿ͕�ƵŶĞ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�
ŵŝŶŝŵĂůĞ͘

>ĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĞ�ĨƌŽŝĚ

>Ğ�ĨƌŽŝĚ�ĂƌƌġƚĞ�ŽƵ�ƌĂůĞŶƟƚ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ĐĞůůƵůĂŝƌĞ͕�ůĞƐ�ƌĠĂĐƟŽŶƐ�ĞŶǌǇŵĂƟƋƵĞƐ�Ğƚ�ůĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ͘�/ů�
ƉƌŽůŽŶŐĞ�ĂŝŶƐŝ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĞŶ�ůŝŵŝƚĂŶƚ�ůĞƵƌ�ĂůƚĠƌĂƟŽŶ͘
EĠĂŶŵŽŝŶƐ͕�ůĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĚĠƚƌƵŝƚƐ�Ğƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞƵƌ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ĚğƐ�
ůĞ�ƌĞƚŽƵƌ�ă�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĨĂǀŽƌĂďůĞ͘

• >Ă�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƟŽŶ
�ĞƩĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĂďĂŝƐƐĞƌ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌŽůŽŶŐĞƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ͘���ů͛ĠƚĂƚ�
ƌĠĨƌŝŐĠƌĠ͕� ůĞƐ�ĐĞůůƵůĞƐ�ĚĞƐ�ƟƐƐƵƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�Ğƚ�ǀĠŐĠƚĂƵǆ�ƌĞƐƚĞŶƚ�ĞŶ�ǀŝĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�ƉůƵƐ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ůŽŶŐ͕�Ğƚ� ůĞƐ�
ŵĠƚĂďŽůŝƐŵĞƐ� ĐĞůůƵůĂŝƌĞƐ� ƐŽŶƚ� ƐĞƵůĞŵĞŶƚ� ƌĂůĞŶƟƐ͘� >Ă� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ� ĚĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚƐ� ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ� ĞƐƚ� ĐŽŵƉƌŝƐĞ� ĞŶƚƌĞ 
ϬΣ���Ğƚ�н�ϰΣ���ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƐĞŶƐŝďůĞƐ͘

• >Ă�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ
>Ă�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě Ă͛ďĂŝƐƐĞƌ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĞŶƌĠĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ă�ĨĂŝƌĞ�ƉĂƐƐĞƌ�ă�ů͛ĠƚĂƚ�ƐŽůŝĚĞ�ů͛ĞĂƵ�
ƋƵ Ğ͛ůůĞ�ĐŽŶƟĞŶƚ͘��ĞƩĞ�ĐƌŝƐƚĂůůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ĐŽŶƚĞŶƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĚĞŶƌĠĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ƌĠĚƵŝƌĞ�ů͛ĞĂƵ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�
ƌĠĂĐƟŽŶƐ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĚŽŶĐ�ĚĞ�ƌĂůĞŶƟƌ�ŽƵ�Ě Ă͛ƌƌġƚĞƌ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ŵŝĐƌŽďŝĞŶŶĞ�Ğƚ�ĞŶǌǇŵĂƟƋƵĞ͘

• >Ă�ƐƵƌŐĠůĂƟŽŶ
>Ă� ƐƵƌŐĠůĂƟŽŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă� ĐŽŶŐĞůĞƌ� ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĚĞŶƌĠĞ� ƐĂŝŶĞ�Ğƚ�ĞŶ�ƉĂƌĨĂŝƚ� ĠƚĂƚ�ĚĞ� ĨƌĂŠĐŚĞƵƌ͕ � ĞŶ�ĂďĂŝƐƐĂŶƚ� ƐĂ�
ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƚƌğƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ũƵƐƋƵ ă͛�ŵŽŝŶƐ�ϭϴΣ���ĞŶ�ƚŽƵƐ�ƉŽŝŶƚƐ͘�

'ƌąĐĞ�ă�ĐĞ�ƉƌŽĐĠĚĠ͕�ů͛ĞĂƵ�ĐŽŶƚĞŶƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐĞůůƵůĞƐ�ƐĞ�ĐƌŝƐƚĂůůŝƐĞ�ĮŶĞŵĞŶƚ�ůŝŵŝƚĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ůĂ�ĚĞƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĐĞůůƵůĂŝƌĞ͘�>ĞƐ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŝŶƐŝ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞŶƚ�ůĞƵƌ�ƚĞǆƚƵƌĞ͕�ůĞƵƌ�ƐĂǀĞƵƌ�Ğƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ�ƉůƵƐ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ͘�>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ƐƵƌŐĞůĠƐ�ĚŽŝǀĞŶƚͲġƚƌĞ�ĠƟƋƵĞƚĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ƚĞůƐ�Ğƚ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ͕�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ƐƵďŝƌ�
ĚĞ�ǀĂƌŝĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ͘�

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽŶŐĞůĠƐ�ŽƵ�ƐƵƌŐĞůĠƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ƌĞĐŽŶŐĞůĠƐ�ĂƉƌğƐ�ƵŶĞ�ĚĠĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ͘

>ĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ

DŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĂƚŵŽƐƉŚğƌĞ�

• >Ğ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽƵƐ�ǀŝĚĞ�ƌĠĚƵŝƚ�ůĂ�ƋƵĂŶƟƚĠ�Ě Ă͛ŝƌ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚĞŶƌĠĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�Ğƚ�ĚŽŶĐ�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ŽǆǇŐğŶĞ�
ƐƵƌ� ĐĞůůĞͲĐŝ͘� �ĞůĂ� ƉĞƌŵĞƚ� Ě͛ĞŵƉġĐŚĞƌ� Ě͛ƵŶĞ� ƉĂƌƚ� ůĞ� ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ͕� ĚŽŶƚ� ůĂ� ƉƌŽůŝĨĠƌĂƟŽŶ�
ĞƐƚ� ƵŶĞ�ĚĞƐ� ĐĂƵƐĞƐ�ĚĞ� ů Ă͛ůƚĠƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕� Ğƚ� Ě Ă͛ƵƚƌĞ�ƉĂƌƚ� ůĞƐ� ƌĠĂĐƟŽŶƐ�Ě͛ŽǆǇĚĂƟŽŶ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ă� ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞ�
ĚĠŐƌĂĚĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘

• >Ğ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ƐŽƵƐ�ĂƚŵŽƐƉŚğƌĞ�ŵŽĚŝĮĠĞ� ;ĞŵďĂůůĂŐĞ�ĠƚĂŶĐŚĞͿ� ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ� ƌĞŵƉůĂĐĞƌ� ů Ă͛ŝƌ�ƋƵŝ�ĞŶƚŽƵƌĞ� ůĂ�
ĚĞŶƌĠĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ŐĂǌ�ŽƵ�ƵŶ�ŵĠůĂŶŐĞ�ŐĂǌĞƵǆ�;ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚƵ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚͿ͕�Ğƚ�ĚĞ�ƉƌŽůŽŶŐĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�
ĚĞ�ǀŝĞ�ĚĞ�ĐĞůůĞͲĐŝ͘��ĞƩĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ă�ƵŶ�ƐƚŽĐŬĂŐĞ�ă�ďĂƐƐĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵ�ůŽŶŐ�ĚĞ�
ǀŝĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘�hŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ŝŶƐĐƌŝƚĞ�ƐƵƌ�ů Ġ͛ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ŝŶĚŝƋƵĞ�ͨ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĠ�ƐŽƵƐ�ĂƚŵŽƐƉŚğƌĞ�ƉƌŽƚĞĐƚƌŝĐĞ�ͩ͘
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^ĠƉĂƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ĠůŝŵŝŶĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�

• >Ă�ĚĠƐŚǇĚƌĂƚĂƟŽŶ�Ğƚ� ůĞ� ƐĠĐŚĂŐĞ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĠůŝŵŝŶĞƌ�ƉĂƌƟĞůůĞŵĞŶƚ�ŽƵ� ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ� ů͛ĞĂƵ�ĐŽŶƚĞŶƵĞ�ĚĂŶƐ� ů Ă͛ůŝŵĞŶƚ͘�
�Ƶ�ĨĂŝƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĨĂŝďůĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�;�ǁͿ͕� ůĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌŽůŝĨĠƌĞƌ͕ �Ğƚ� ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ƌĠĂĐƟŽŶƐ�
ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ĞŶǌǇŵĂƟƋƵĞƐ�ĚĞ�ĚĠƚĠƌŝŽƌĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ƌĂůĞŶƟĞƐ͘

• >Ă�ůǇŽƉŚŝůŝƐĂƟŽŶ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ĐŽŶŐĞůĞƌ�ƵŶ�ĂůŝŵĞŶƚ�ƉƵŝƐ�ă�ůĞ�ƉůĂĐĞƌ�ƐŽƵƐ�ǀŝĚĞ�͗�ů͛ĞĂƵ�ƉĂƐƐĞ�ĂŝŶƐŝ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�
ƐŽůŝĚĞ�ă�ĐĞůƵŝ�ĚĞ�ǀĂƉĞƵƌ�;ƐƵďůŝŵĂƟŽŶͿ͘�>Ă�ĨŽƌŵĞ�Ğƚ�ů Ă͛ƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐŽŶƚ�ďŝĞŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ͕�ůĞƵƌ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĂƌŽŵĂƟƋƵĞ�
ĞƐƚ� ďŝĞŶ� ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ� ă� ĐĞůůĞ� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƐĠĐŚĠƐ͘��Ƶ� ĨĂŝƚ� ĚĞ� ƐŽŶ� ĐŽƸƚ͕� ĐĞƩĞ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĞƐƚ� ƌĠƐĞƌǀĠĞ� ĂƵǆ�ĚĞŶƌĠĞƐ�
ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ă�ĨŽƌƚĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĂũŽƵƚĠĞ�ƚĞůƐ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ĐŚĂŵƉŝŐŶŽŶƐ͕� ůĞ�ĐĂĨĠ�ƐŽůƵďůĞ͕�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉŽƚĂŐĞƐ� ŝŶƐƚĂŶƚĂŶĠƐ�Ğƚ� ůĞƐ�
ĐĠƌĠĂůĞƐ�ƉŽƵƌ�ƉĞƟƚ�ĚĠũĞƵŶĞƌ͘

• Le salage�ǀŝƐĞ�ă�ƐŽƵŵĞƩƌĞ�ůĂ�ĚĞŶƌĠĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ă�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚƵ�ƐĞů�ƐŽŝƚ�ĞŶ�ůĞ�ƌĠƉĂŶĚĂŶƚ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ƐƵƌĨĂĐĞ�ĚĞ�
ů Ă͛ůŝŵĞŶƚ�;ƐĂůĂŐĞ�ă�ƐĞĐͿ͕�ƐŽŝƚ�ĞŶ�ŝŵŵĞƌŐĞĂŶƚ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƐŽůƵƟŽŶ�Ě͛ĞĂƵ�ƐĂůĠĞ�;ƐĂƵŵƵƌĂŐĞͿ͘��ĞƩĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�
ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ�ƵƟůŝƐĠĞ�ĞŶ�ĨƌŽŵĂŐĞƌŝĞ͕�ĞŶ�ĐŚĂƌĐƵƚĞƌŝĞ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĞƐƉğĐĞƐ�ĚĞ�ƉŽŝƐƐŽŶƐ�
;ŚĂƌĞŶŐƐ͕�ƐĂƵŵŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ŽƵ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ǀĠŐĠƚĂůĞƐ�;ĐŽŶĚŝŵĞŶƚƐͿ͘

• Le saumurage� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ă� ƉůŽŶŐĞƌ� ĚĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚƐ� ;ĐŚĂƌĐƵƚĞƌŝĞƐ͕� ĨƌŽŵĂŐĞƐ͕� ƉŽŝƐƐŽŶƐ͕� ĐŽŶĚŝŵĞŶƚƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ͕� ĚĂŶƐ� ƵŶĞ�
ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ� ĐŽŵƉŽƐĠĞ� ĚĞ� ƐĞů͕� Ě͛ĞĂƵ͕� ĚĞ� ĚŝǀĞƌƐ� ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ� ;ĂƌŽŵĂƚĞƐ͕� ƐƵĐƌĞƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ� Ğƚ� ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ� Ě Ă͛ĚĚŝƟĨƐ�
ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ͘

• >Ğ�ĐŽŶĮƐĂŐĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ƉƌĠƉĂƌĞƌ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĞŶ�ůĞƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ĐƵŝƌĞ�ůĞŶƚĞŵĞŶƚ�
ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ŐƌĂŝƐƐĞ� ;ĚĞ�ƉŽƌĐ͕�Ě͛ŽŝĞ͕�ĚĞ�ĐĂŶĂƌĚͿ͕�ĞŶ� ůĞƐ�ĞŶƌŽďĂŶƚ�ĚĞ�ƐƵĐƌĞ͕�ĞŶ� ůĞƐ�ƉůŽŶŐĞĂŶƚ�ĚĂŶƐ�ĚƵ�ƐŝƌŽƉ�ĚĞ�ƐƵĐƌĞ�
;ĐŽŶĮƐĞƌŝĞ͕�ĨƌƵŝƚƐ�ĐŽŶĮƚƐͿ�ŽƵ�ĞŶ�ůĞƐ�ŵĞƩĂŶƚ�ĞŶ�ďŽĐĂƵǆ�ĚĂŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ůĐŽŽů�;ĨƌƵŝƚƐ�ă�ů͛ĞĂƵͲĚĞͲǀŝĞͿ͕�ĚƵ�ǀŝŶĂŝŐƌĞ�;ĐąƉƌĞƐ͕�
ƉŝĐŬůĞƐ͕�ĐŽƌŶŝĐŚŽŶƐ͕�ŽŝŐŶŽŶƐͿ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ă�ů Ă͛ŝŐƌĞͲĚŽƵǆ�;ĐŚƵƚŶĞǇͿ͘

• Le  fumage ou la fumaison�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ă�ƐŽƵŵĞƩƌĞ�ƵŶĞ�ĚĞŶƌĠĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ă� ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƐĠƐ�ŐĂǌĞƵǆ�ƋƵŝ�ƐĞ�
ĚĠŐĂŐĞŶƚ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵďƵƐƟŽŶ�ĚĞ�ǀĠŐĠƚĂƵǆ͘�>Ğ�ĨƵŵĂŐĞ�ũŽƵĞ�ůĞ�ƌƀůĞ�Ě Ă͛ƌŽŵĂƟƐĂƟŽŶ�ĞƚͬŽƵ�ĚĞ�ĐŽůŽƌĂƟŽŶ͘�/ů�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐĂƌŶĠƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ůĞ�ƐĠĐŚĂŐĞ�ƐƵŝǀŝ�ĚƵ�ĨƵŵĂŐĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ǀŝĂŶĚĞƐ�Ğƚ�
ƉŽŝƐƐŽŶƐ�ŐƌąĐĞ�ă�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĐŽŵďŝŶĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠƐŚǇĚƌĂƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂŶƟƐĞƉƟƋƵĞƐ�ĐŽŶƚĞŶƵƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĨƵŵĠĞ͘

�ŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƉĂƌ�ĂĐŝĚŝĮĐĂƟŽŶ�

• >Ă�ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŶĂƚƵƌĞůůĞ�Ě͛ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƐŽƵƐ�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĞǀƵƌĞƐ͕�
ŽƵ�ĚĞ�ďĂĐƚĠƌŝĞƐ͘�>ĞƐ�ƉůƵƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ĂƵ�ŶŽŵďƌĞ�
ĚĞ� ƚƌŽŝƐ� ͖� ůĂ� ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ� ĂůĐŽŽůŝƋƵĞ� ;ǀŝŶͿ͕� ůĂ� ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ� ůĂĐƟƋƵĞ� ;ĐŚŽƵĐƌŽƵƚĞ͕� ĐŽƌŶŝĐŚŽŶƐ͕� ĨƌŽŵĂŐĞƐͿ� Ğƚ� ůĂ�
ĨĞƌŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂĐĠƟƋƵĞ�;ǀŝŶĂŝŐƌĞͿ͘

�ƵƚƌĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�

• >͛ ŝŽŶŝƐĂƟŽŶ�ƌĞƉŽƐĞ�ƐƵƌ�ů͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ă�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚĞ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ŝŽŶŝƐĂŶƚƐ�ĠůĞĐƚƌŽŵĂŐŶĠƟƋƵĞƐ�
ƋƵŝ�Ă�ƉŽƵƌ�ďƵƚ�Ě Ă͛ƵŐŵĞŶƚĞƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĞŶ�ĠůŝŵŝŶĂŶƚ�ůĞƐ�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ͘�

>ĞƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�ĚĞ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ŝŽŶŝƐĂŶƚƐ�ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ůŝƐƚĞ�ĞǆŚĂƵƐƟǀĞ�ĮǆĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͘�>Ă�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�
ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ġƚƌĞ�ƚƌĂŝƚĠĞƐ�ĞƐƚ� ůŝŵŝƚĠĞ�Ğƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ĐĞůůĞƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĠĞƐ�ĞƚͬŽƵ� ŝŶĨĞƐƚĠĞƐ�
ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�Ğƚ� ůĞƵƌƐ�ŵĠƚĂďŽůŝƚĞƐ͕�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ĚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ă�ŶƵŝƌĞ�ă� ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ�;ŝŶƐĞĐƚĞƐ͕�ŵŝĐƌŽͲŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�
ƉĂƚŚŽŐğŶĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘�

�Ğ�ƚƌĂŝƚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ƵŶĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ŵĂŠƚƌŝƐĠĞ�Ğƚ�ĞŶĐĂĚƌĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ͕�Ğƚ�Ŷ Ă͛�ĂƵĐƵŶ�
ƌĂƉƉŽƌƚ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶƐ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞůůĞƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ƌĠƐƵůƚĞƌ�ĚƵ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ƐŽƵƌĐĞƐ�
ƌĂĚŝŽĂĐƟǀĞƐ͘

�Ŷ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŵĞŶƟŽŶŶĠĞƐ�ĂƵƉĂƌĂǀĂŶƚ͕�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƚĞůůĞƐ�
ƋƵĞ�ůĂ�ŵŝĐƌŽĮůƚƌĂƟŽŶ͕�ůĞ�ĐŚĂƵīĂŐĞ�ŽŚŵŝƋƵĞ͕�ƉƌŽĐĠĚĠ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚƵƋƵĞů�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĞƐƚ�ĐŚĂƵīĠ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĐŽƵƌĂŶƚ�
ĂůƚĞƌŶĂƟĨ�ďĂƐƐĞ�ƚĞŶƐŝŽŶ͕�les ultrasons, les hautes pressions,�ůĞƐ�ĐŚĂŵƉƐ�ŵĂŐŶĠƟƋƵĞƐ�ƉƵůƐĠƐ�ŽƵ�la lumière pulsée se 
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŶƚ͘�

�ĞƐ�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ƉůƵƐ�ĚŽƵĐĞ͕�ƉĂƌĨŽŝƐ�ƉůƵƐ�ĞĸĐĂĐĞŵĞŶƚ͕�ĞŶ�ƉƌĠƐĞƌǀĂŶƚ�
ůĞƵƌ� ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ� ŐƵƐƚĂƟǀĞƐ� Ğƚ� ŶƵƚƌŝƟǀĞƐ� ƐŽŶƚ� ƉĞƵ� ĂƉƉůŝƋƵĠĞƐ� ƉŽƵƌ� ĚĞƐ� ƌĂŝƐŽŶƐ� ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůůĞƐ͕� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ĂŝŶƐŝ�
ƋƵ Ġ͛ĐŽŶŽŵŝƋƵĞƐ͘�
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>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ƉƌĠĞŵďĂůůĠƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ƵŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�;�>�Ϳ�ŽƵ�
ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�;��DͿ͘�WŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚ�ƌŝƐƋƵĞ�Ě͛ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĚĞ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ͘

>͛ĂƉƉŽƐŝƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�;��DͿ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ă�ƉŽƵƌ�ŽďũĞĐƟĨ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�
ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ũƵƐƋƵ ă͛�ůĂƋƵĞůůĞ�ĐĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞŶƚ�ůĞƵƌƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ŽƌŐĂŶŽůĞƉƟƋƵĞƐ͕�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ͕�
ŶƵƚƌŝƟǀĞƐ͕�ŐƵƐƚĂƟǀĞƐ͕�ĞƚĐ͘�

WŽƵƌǀƵ�ƋƵĞ�ůĞƵƌ�ĞŵďĂůůĂŐĞ�Ŷ Ă͛ŝƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ĂůƚĠƌĠ͕�ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĂ���D�ĞƐƚ�ĚĠƉĂƐƐĠĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĠĞƐ�ƐĂŶƐ�
ƌŝƐƋƵĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƚƌğƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ͕�ůĂ���D�ĞƐƚ�ƌĞŵƉůĂĐĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�;�>�Ϳ͘�

>Ă�ĚĞŶƌĠĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉůƵƐ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠĞ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĚĂƚĞ�Ğƚ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͘

>Ă�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�;�>�Ϳ

>Ă��>��ŝŶĚŝƋƵĞ�ƵŶĞ�ůŝŵŝƚĞ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞ͘��ůůĞ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ă�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƚƌğƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ͕�Ğƚ͕�ƋƵŝ͕�ĚĞ�ĐĞ�
ĨĂŝƚ͕�ƐŽŶƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ͕�ĂƉƌğƐ�ƵŶĞ�ĐŽƵƌƚĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ͕�ĚĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶ�ĚĂŶŐĞƌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ͘�

Fixée sous la responsabilité des professionnels au terme d’essais de vieillissement, la DLC est apposée sur des produits 
ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŚĂƌĐƵƚĞƌŝĞƐ͕�ůĞƐ�ǀŝĂŶĚĞƐ�ĨƌĂŠĐŚĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƉůĂƚƐ�ĐƵŝƐŝŶĠƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ͘�

'ĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ͕� ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂƐƐŽƌƟĞƐ�Ě͛ƵŶĞ��>��ƐĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞŶƚ�ĂƵ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ͘ �>ĞƵƌ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂƵ�ďŽƵƚ�ĚĞ� ůĂ��>��Ŷ͛ĞƐƚ�
ŐĂƌĂŶƟĞ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĠĞƐ͘

�ĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ 
date de durabilité minimale

�ĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ŵŝŶŝŵĂůĞ
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>Ă��>��Ɛ͛ĞǆƉƌŝŵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�« À consommer jusqu’au… » ƐƵŝǀŝĞ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĚƵ�ũŽƵƌ�Ğƚ�
ĚƵ�ŵŽŝƐ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ů͛ĞŶĚƌŽŝƚ�Žƶ�ĐĞƩĞ�ĚĂƚĞ�ĮŐƵƌĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�͗

/ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ĐĞƩĞ� ĚĂƚĞ� Ğƚ� ĚĞ� ŶĞ� ƉĂƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĞƌ� ƵŶ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ƉĠƌŝŵĠ͕� ƐƵƌƚŽƵƚ� Ɛŝ� ůĂ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�
Ě Ğ͛ŶƚƌĞƉŽƐĂŐĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͕�ŵĞŶƟŽŶŶĠĞ�ƐƵƌ�ů Ğ͛ŵďĂůůĂŐĞ͕�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ƌĞƐƉĞĐƚĠĞ�;ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�ĨƌŽŝĚͿ͘�

Bon à savoir 
�ŶĮŶ͕�ŝů�ŶĞ�ĨĂƵƚ�ũĂŵĂŝƐ�ĐŽŶŐĞůĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚŽŶƚ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ƉƌŽĐŚĞ͕�ĂƩĞŝŶƚĞ�ŽƵ�ĚĠƉĂƐƐĠĞ͘�

La date de durabilité minimale (DDM)

>Ă���D͕�ƚĞƌŵĞ�ƋƵŝ�Ă�ƌĞŵƉůĂĐĠ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ŽƉƟŵĂůĞ�;�>hKͿ͕�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ůĞ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞ�ŝŵƉĠƌĂƟĨ�ĚĞ�ůĂ��>�͘�

hŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ƉĂƐƐĠĞ͕�ůĂ�ĚĞŶƌĠĞ�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ƉĞƌĚƵ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ͕�ƐĂŶƐ�ƉŽƵƌ�ĂƵƚĂŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶ�
ƌŝƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ĐĞůƵŝ�ƋƵŝ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĞƌĂŝƚ͘�

�ŝŶƐŝ͕�ŝů�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƚĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠƐ�ƋƵĂŶĚ�ůĂ���D�ĞƐƚ�ĚĠƉĂƐƐĠĞ͕�ƉŽƵƌǀƵ�ƋƵĞ�ůĞƵƌ�ĞŵďĂůůĂŐĞ�ŶĞ�
ƐŽŝƚ�ƉĂƐ�ĂůƚĠƌĠ͘

dĞů�ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗
• ĚƵ�ĐĂĨĠ�ƋƵŝ͕�ƉĂƐƐĠ�ƵŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ĚĠůĂŝ͕�ƉĞƌĚ�ĚĞ�ƐŽŶ�ĂƌƀŵĞ�͖
• ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ĚŝĠƚĠƟƋƵĞ�ŝŶĨĂŶƟůĞ͕�ƋƵŝ�ƉĞƌĚĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚĞŶĞƵƌ�ĞŶ�ǀŝƚĂŵŝŶĞƐ�ƵŶĞ�ĨŽŝƐ�ůĂ���D�ĚĠƉĂƐƐĠĞ�͖
• ĚĞƐ�ƉąƟƐƐĞƌŝĞƐ�ƐğĐŚĞƐ�ƋƵŝ͕�ĞŶ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĂŶƚ͕�ƉĞƌĚĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƋƵĂůŝƚĠƐ�ŐƵƐƚĂƟǀĞƐ͘

>Ă���D�ĞƐƚ�ĞǆƉƌŝŵĠĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�« À consommer de préférence avant le… » complétée 
ƉĂƌ�ů͛ƵŶĞ�ĚĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ��ŽƵ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ů͛ĞŶĚƌŽŝƚ�Žƶ�ĐĞƩĞ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĮŐƵƌĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�͗
• jour et mois pour les produits d’une durabilité inférieure à 3 mois ;
• ŵŽŝƐ�Ğƚ�ĂŶŶĠĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ĐŽŵƉƌŝƐĞ�ĞŶƚƌĞ�ϯ�Ğƚ�ϭϴ�ŵŽŝƐ�͖
• ĂŶŶĠĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ϭϴ�ŵŽŝƐ͘

^ĞƵůƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŵƵŶŝƐ�Ě͛ƵŶĞ��>��ĚŽŝǀĞŶƚ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞƟƌĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͕�ĚğƐ�ůŽƌƐ�
ƋƵĞ�ĐĞƩĞ�ĚĂƚĞ�ĞƐƚ�ĂƩĞŝŶƚĞ͘

À noter 
Sont exemptés de DLC ou de DDM les denrées vendues non préemballées, les fruits et légumes frais, les boissons 
ĂůĐŽŽůŝƐĠĞƐ͕� ůĞƐ�ǀŝŶĂŝŐƌĞƐ͕� ůĞƐ� ƐĞůƐ�ĚĞ�ĐƵŝƐŝŶĞ͕� ůĞƐ� ƐƵĐƌĞƐ�ƐŽůŝĚĞƐ͕� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ� ůĂ�ďŽƵůĂŶŐĞƌŝĞ�Ğƚ�ĚĞ� ůĂ�ƉąƟƐƐĞƌŝĞ�
ŶŽƌŵĂůĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƐŽŵŵĠƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ǀŝŶŐƚͲƋƵĂƚƌĞ�ŚĞƵƌĞƐ�ĂƉƌğƐ�ůĞƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�Ğƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ĐŽŶĮƐĞƌŝĞ͘



ϴϱ

�ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ

>ĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ� ĮŐƵƌĂŶƚ� ƐƵƌ� ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ� ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ� ă� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ŽďũĞĐƟĨƐ� ͗� ĚŽŶŶĞƌ� ĂƵǆ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ� ĚĞƐ� ĐƌŝƚğƌĞƐ�
ĚĞ�ĐŚŽŝǆ͕�ůĞƵƌ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ƵŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ůŽǇĂůĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ�ůĂ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶĐĞ�ĠƋƵŝƚĂďůĞ͕�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĞƵƌ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĠƚĂďůŝƌ�ůĂ�
ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘�>ŝƐĞǌ�ůĞƐ�ĠƟƋƵĞƩĞƐ�͊

Quelles sont les catégories de vin ?
Il existe deux catégories de vin :�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ƐĂŶƐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�;s^/'Ϳ�ƋƵŝ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶƚ�ĂƵǆ�ĂŶĐŝĞŶƐ�ǀŝŶƐ�ĚĞ�
ƚĂďůĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ĂǀĞĐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�;/'Ϳ͘
>ĞƐ�ǀŝŶƐ�ĂǀĞĐ�/'�ƐŽŶƚ�ĂƐƚƌĞŝŶƚƐ�ă�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƌŝŐŽƵƌĞƵƐĞƐ�ŝŶƐĐƌŝƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌƐ�ĐĂŚŝĞƌƐ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƐ͘�

/ůƐ� ƐĞ� ƌĠƉĂƌƟƐƐĞŶƚ� ĞŶ� ĚĞƵǆ� ŐƌŽƵƉĞƐ� ͗� ůĞƐ� ǀŝŶƐ� ĂǀĞĐ� ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ� Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ� ƉƌŽƚĠŐĠĞ� ;�KWͿ� Ğƚ� ůĞƐ� ǀŝŶƐ� ĂǀĞĐ� ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�
ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�;/'WͿ͘

>͛ ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�͗�
• ŚƵŝƚ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ͘�>ĞƐ�ǀŝŶƐ�ŵŽƵƐƐĞƵǆ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ŶĞƵǀŝğŵĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ƌĞůĂƟǀĞ�ă� ůĂ�ƚĞŶĞƵƌ�ĞŶ�

ƐƵĐƌĞ�;ďƌƵƚ͕�ƐĞĐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖
• ůĞƐ�ǀŝŶƐ��KW�Ğƚ�/'W�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ĚŝǆŝğŵĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ƌĞůĂƟǀĞ�ă�ů Ă͛ƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ͨ�ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�

ƉƌŽƚĠŐĠĞ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�ͩ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�͍
• >Ă�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞ�ǀŝŶ�;ǀŝŶ͕�ǀŝŶ�ŵŽƵƐƐĞƵǆ͕�ǀŝŶ�ƉĠƟůůĂŶƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘��ĞůůĞͲĐŝ�ƉĞƵƚ�

ġƚƌĞ�ŽŵŝƐĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ĚŽŶƚ�ů Ġ͛ƟƋƵĞƩĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ��KW�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�/'W͘ �
• >ĞƐ�ǀŝŶƐ�ĂǀĞĐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�;�KW�Ğƚ�/'WͿ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƵƌ�ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ůĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ͨ�ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�

Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�͕ͩ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ͘�WŽƵƌ�ĐĞƐ�ǀŝŶƐ͕�
ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ͨ� ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�ͩ�ŽƵ�ͨ� ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ƉƌŽƚĠŐĠĞ�ͩ�Ğƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�
ƌĞŵƉůĂĐĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞ�ƚĞůůĞ�ƋƵĞ�ͨ�ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĐŽŶƚƌƀůĠĞ�ͩ�ͨ�ǀŝŶ�ĚĞ�ƉĂǇƐ�ͩ�>ĞƐ�ůŽŐŽƐ��KW�
Ğƚ�/'W�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͕�ƚŽƵƚ�ĐŽŵŵĞ�ůĞ�ůŽŐŽ�ŶĂƟŽŶĂů��K�͕�ƐŽŶƚ�ĨĂĐƵůƚĂƟĨƐ͘�

• dŝƚƌĞ�ĂůĐŽŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�ǀŽůƵŵŝƋƵĞ�ĂĐƋƵŝƐ�;d�s�Ϳ
>Ğ�d�s��ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠ�ĞŶ�ƵŶŝƚĠƐ�ŽƵ�ĚĞŵŝͲƵŶŝƚĠƐ�ĚĞ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�Ğƚ�ĚƵ�ƐǇŵďŽůĞ�ͨ�й�ǀŽů͘�ͩ�;ϭϮ�й�ǀŽů͘�ŽƵ�ϭϭ͕ϱ�й�
ǀŽů͘Ϳ͘�/ů�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƉƌĠĐĠĚĠ�ĚĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ͨ�ƟƚƌĞ�ĂůĐŽŽŵĠƚƌŝƋƵĞ�ĂĐƋƵŝƐ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĂůĐŽŽů�ĂĐƋƵŝƐ�ͩ�ŽƵ�ĚĞ�ů Ă͛ďƌĠǀŝĂƟŽŶ�ͨ�ĂůĐ�ͩ͘�

Message sanitaire 
>ĞƐ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĂůĐŽŽůŝƐĠĞƐ�;ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭ͕Ϯ�й�ǀŽů͘Ϳ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠĞƐ�ŽƵ�ĚŝƐƚƌŝďƵĠĞƐ�ă�ƟƚƌĞ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ƚĞƌƌŝƚŽŝƌĞ�
ĨƌĂŶĕĂŝƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ƉŽƌƚĞƌ� ƐƵƌ� ůĞƵƌ� ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ� ƵŶ� ŵĞƐƐĂŐĞ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ� ĚĞƐƟŶĠ� ĂƵǆ� ĨĞŵŵĞƐ� ĞŶĐĞŝŶƚĞƐ�
ƉƌĠĐŽŶŝƐĂŶƚ�ůĂ�ŶŽŶͲĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ě Ă͛ůĐŽŽů͘�/ů�ƉĞƵƚ�Ɛ Ă͛Őŝƌ�Ě͛ƵŶ�ƉŝĐƚŽŐƌĂŵŵĞ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĨĞŵŵĞ�ĞŶĐĞŝŶƚĞ�
ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĞƌĐůĞ�ďĂƌƌĠ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƌĠĚŝŐĠ�ĂŝŶƐŝ�ͨ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĂůĐŽŽůŝƐĠĞƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂ�
ŐƌŽƐƐĞƐƐĞ͕�ŵġŵĞ�ĞŶ�ĨĂŝďůĞ�ƋƵĂŶƟƚĠ͕�ƉĞƵƚ�ĂǀŽŝƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞŶĨĂŶƚ�ͩ͘

�ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ
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• Provenance
�ĞƩĞ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĮŐƵƌĞ�ƐŽŝƚ�ĞŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�;ǀŝŶ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ͕�ǀŝŶ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͕�ƐŽŝƚ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�;WƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�&ƌĂŶĐĞ͕�ĞŶ�/ƚĂůŝĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

• Volume nominal 
WŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞ�ǀŝŶƐ͕�ƵŶĞ�ŐĂŵŵĞ�ĚĞ�ǀŽůƵŵĞƐ�ƵƐƵĞůƐ�ĞƐƚ�ĚĠĮŶŝĞ�;ĞǆĞŵƉůĞ�͗�ĚĞ�ϭϬϬ�ă 
ϭ�ϱϬϬ�ŵů�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ƚƌĂŶƋƵŝůůĞƐͿ͘��Ƶ�ƐĞŝŶ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ŐĂŵŵĞ͕�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ƚƌĂŶƋƵŝůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�
ĚĞƐ�ǀŽůƵŵĞƐ�ŝŵƉŽƐĠƐ�;ʹϭϬϬ�ʹ�ϭϴϳ�ʹ�ϮϱϬ�ʹ�ϯϳϱ�ʹ�ϱϬϬ�ʹ�ϳϱϬ�Ͳ�ϭ�ϬϬϬ�ʹ�ϭ�ϱϬϬ�ŵůͿ͘�

• EŽŵ�ĚĞ�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ
>͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ�ĞƐƚ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ŽƵ�ŵŽƌĂůĞ�ƋƵŝ�ƉƌŽĐğĚĞ�ŽƵ�ƋƵŝ�ĨĂŝƚ�ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ƉŽƵƌ�ƐŽŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ă�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĂŐĞ͘�
^ŽŶ�ŶŽŵ�Ğƚ�ƐŽŶ�ĂĚƌĞƐƐĞ�;ŶŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛�ƚĂƚ�ŵĞŵďƌĞ�Žƶ�ƐĞ�ƐŝƚƵĞ�ůĞ�ƐŝğŐĞ�ĚĞ�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌͿ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ŵĞŶƟŽŶŶĠƐ�ƐƵŝǀŝ�ĚĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ͨ�ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ŵŝƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ƉĂƌ�͕ͩ�ĞƚĐ͘

WŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ĂǀĞĐ�/'͕�ůĞ�ŶŽŵ�ĚĞ�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŵƉůĂĐĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĚĠĮŶŝĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ��ƚĂƚƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ů͛h��ůŽƌƐƋƵĞ�ů Ğ͛ŵďŽƵƚĞŝůůĂŐĞ�Ă�ůŝĞƵ�͗
• ĚĂŶƐ�ů Ğ͛ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌ�;Ğǆ�͗�ŵŝƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ĂƵ�ĐŚąƚĞĂƵ͕�ĂƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ͘͘͘Ϳ�͖
• ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ůŽĐĂƵǆ� Ě͛ƵŶ� ŐƌŽƵƉĞŵĞŶƚ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌƐ� ƚĞů� ƋƵ͛ƵŶĞ� ĐĂǀĞ� ĐŽŽƉĠƌĂƟǀĞ 

;Ğǆ�͗�ŵŝƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ă�ůĂ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠͿ�͖
• ĚĂŶƐ� ƵŶĞ� ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ� ƐŝƚƵĠĞ� ĚĂŶƐ� ůĂ� ǌŽŶĞ� ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ� ĚĠůŝŵŝƚĠĞ� ŽƵ� ă� ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ� ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ǌŽŶĞ�

ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ�ĚĠůŝŵŝƚĠĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞ�;Ğǆ�͗�ŵŝƐ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶͿ͘

>ŽƌƐƋƵĞ� ůĞ�ŶŽŵ�ŽƵ� ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ� ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ� ĐŽŶƟĞŶƚ�ŽƵ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ĞŶ�ƵŶĞ�ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ŽƵ�ƵŶĞ� ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�
ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ͕�ĐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽĚĠĞƐ�Ɛ͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě͛ƵŶ�ǀŝŶ�ƐĂŶƐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ŐĠŽŐƌĂƉŚŝƋƵĞ͘�

�ĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ŚǇƉŽƚŚğƐĞ͕�ůĞ�ŶŽŵ�Ğƚ�ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚ�ĂƵ�ĐŝƌĐƵŝƚ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĂƵƚƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ�
;ǀĞŶĚĞƵƌ͕ �ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ�ĚŽŝƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ĞŶ�ĐůĂŝƌ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚƵ�ǀŝŶ�;Ğǆ͘�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ƉĂƌ��D��yy�yyy�&ƌĂŶĐĞ�ʹ�
�ŝƐƚƌŝďƵĠ�ƉĂƌ�yͿ͘
• EƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ůŽƚ

>Ğ�ůŽƚ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĠ�ĚĞ�ů Ğ͛ŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĠůĂďŽƌĠƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞƐ�ĐŽŵŵĞ�ŝĚĞŶƟƋƵĞƐ͘�

>Ğ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ůŽƚ͕�ĐŽŵƉŽƐĠ�ĚĞ�ĐŚŝīƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůĞƩƌĞƐ�ĞƐƚ�ƉƌĠĐĠĚĠ�ĚĞ�ůĂ�ůĞƩƌĞ�ͨ�>�͕ͩ�ƐĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Žƶ�ĐĞƩĞ�ŵĞŶƟŽŶ�
ƐĞ�ĚŝƐƟŶŐƵĞ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�Ě Ġ͛ƟƋƵĞƚĂŐĞ͘�

• Allergènes 
WŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ͕� ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůůĞƌŐğŶĞƐ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚğƐ�ůŽƌƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�
ĂůůĞƌŐğŶĞƐ�;ƐƵůĮƚĞƐ͕�ƈƵĨƐ�Ğƚ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ďĂƐĞ�Ě͛ƈƵĨƐ͕�ůĂŝƚ�Ğƚ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ďĂƐĞ�ĚĞ�ůĂŝƚͿ�ƐŽŶƚ�ĚĠƚĞĐƚĂďůĞƐ͘�

>Ă�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƐƵůĮƚĞƐ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ŵĞŶƟŽŶŶĠĞ�ƐƵƌ�ů Ġ͛ƟƋƵĞƩĞ�ĂƵͲĚĞůă�ĚĞ�ϭϬ�ŵŐͬůŝƚƌĞ�ĞǆƉƌŝŵĠ�ĞŶ�^KϮ͘
�ĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƉŝĐƚŽŐƌĂŵŵĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟĨ�ĞƵƌŽƉĠĞŶ͕�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĮŐƵƌĞƌ�
ƐŽƵƐ�ů Ğ͛ǆƉƌĞƐƐŝŽŶ�ͨ�ĐŽŶƟĞŶƚ͕�ĞƚĐ͘�ͩ�ƐƵŝǀŝĞ�ĚƵ�ŶŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĂůůĞƌŐĠŶŝƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗

• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƐƵůĮƚĞƐ�͗�ͨ�ƐƵůĮƚĞƐ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĂŶŚǇĚƌŝĚĞ�ƐƵůĨƵƌĞƵǆ�ͩ͘�>Ă�&ƌĂŶĐĞ�Ă�ĂĚŵŝƐ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĂŶŐůĂŝƐĞ 
ͨ�ĐŽŶƚĂŝŶƐ�ƐƵůƉŚŝƚĞƐ�͘�ƐƵůĮƚĞƐ�͕ͩ�ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ�ĐŽŵƉƌĠŚĞŶƐŝďůĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ�͖

• ƉŽƵƌ� ů͛ƈƵĨ� Ğƚ� ůĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ă� ďĂƐĞ� Ě͛ƈƵĨ� ͗� ͨ� ƈƵĨ� ͕ͩ� ͨ� ƉƌŽƚĠŝŶĞ� ĚĞ� ů͛ƈƵĨ� ͕ͩ� ͨ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ĚĞ� ů͛ƈƵĨ� ͕ͩ 
ͨ�ůǇƐŽǌǇŵĞ�ĚĞ�ů͛ƈƵĨ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĂůďƵŵŝŶĞ�ĚĞ�ů͛ƈƵĨ�ͩ�͖

• pour le lait et les produits à base de lait : ͨ�ůĂŝƚ�͕ͩ�ͨ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚƵ�ůĂŝƚ�͕ͩ�ͨ�ĐĂƐĠŝŶĞ�ĚƵ�ůĂŝƚ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ƉƌŽƚĠŝŶĞ�ĚƵ�ůĂŝƚ�ͩ͘

• Teneur en sucre 
�ĞƩĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ŵŽƵƐƐĞƵǆ�ĞƐƚ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�ŵĂŝƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ǀŝŶƐ͘�^ĞůŽŶ� ůĂ�
ƚĞŶĞƵƌ�ĞŶ�ƐƵĐƌĞ�ĚƵ�ǀŝŶ�ŵŽƵƐƐĞƵǆ͕�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠƐ�ůĞƐ�ƚĞƌŵĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗�ďƌƵƚ�ŶĂƚƵƌĞ͕�ĞǆƚƌĂͲďƌƵƚ͕�ďƌƵƚ͕�ĞǆƚƌĂͲƐĞĐ͕�
ƐĞĐ͕�ĚĞŵŝͲƐĞĐ�Ğƚ�ĚŽƵǆ͘

dŽƵƚĞƐ�ĐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ͕�ă� ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚƵ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ� ůŽƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂůůĞƌŐğŶĞƐ͕�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŐƌŽƵƉĠĞƐ�
ĚĂŶƐ� ůĞ�ŵġŵĞ� ĐŚĂŵƉ� ǀŝƐƵĞů� ĚĞ� ĨĂĕŽŶ� ă� ġƚƌĞ� ůŝƐŝďůĞƐ� ƐŝŵƵůƚĂŶĠŵĞŶƚ� ƐĂŶƐ�ƋƵ͛ŝů� ƐŽŝƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ƚŽƵƌŶĞƌ� ůĞ�
ƌĠĐŝƉŝĞŶƚ�;ďŽƵƚĞŝůůĞƐ͕�ĐƵďŝƐͿ͘�>Ă�ƚĂŝůůĞ�ĚĞƐ�ĐĂƌĂĐƚğƌĞƐ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠŐĂůĞ�ŽƵ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ϭ͕Ϯ�ŵŵ͘
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�ƚ�ůĞ�ǀŝŶ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ�͍
/ŶŝƟĂůĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ůĠŐŝƐůĂƟŽŶ�ƌĞůĂƟǀĞ�ă�ů Ă͛ŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ�ŶĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŝƚ�ƉĂƐ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ġ͛ůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ͘�^Ƶƌ�
ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĞƵƌŽƉĠĞŶ͕�ƐĞƵůĞ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ�ŽďƚĞŶƵ�ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƌĂŝƐŝŶƐ�ŝƐƐƵƐ�ĚĞ�ů Ă͛ŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ�ͩ�ĠƚĂŝƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞ�ƐƵƌ�
ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ͘

>͛ĂĚŽƉƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƚĞǆƚĞ�ĞƵƌŽƉĠĞŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ǀŝŶ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ͕�ůĞ�ϴ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϭϮ͕�ĞƐƚ�ǀĞŶƵĞ�ĐŽŵďůĞƌ�ĐĞƩĞ�ůĂĐƵŶĞ͘��Ğ�ƚĞǆƚĞ�ƌĞƐƚƌĞŝŶƚ�
ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�Ğƚ�ƉƌŽĐĠĚĠƐ�ƈŶŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ŚĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƵƟůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀŝŶ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞů͘�/ů�ŝŶƐƚĂƵƌĞ�ĞŶ�
ŽƵƚƌĞ�ƵŶĞ�ƚĞŶĞƵƌ�ůŝŵŝƚĞ�ĞŶ�ƐƵůĮƚĞƐ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ĚĞ�ϯϬ�ă�ϱϬ�ŵŐ�ƉĂƌ�ůŝƚƌĞ͕�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ǀŝŶ�Ğƚ�ƐĂ�ƚĞŶĞƵƌ�ĞŶ�ƐƵĐƌĞ�ƌĠƐŝĚƵĞů͘

>ĞƐ�ǀŝŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ Ă͛Ƶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ƐƵƌ�ů Ă͛ŐƌŝĐƵůƚƵƌĞ�ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ƉƌĠƚĞŶĚƌĞ� ĚĞƉƵŝƐ� ůĞ� ϭer� ĂŽƸƚ� ϮϬϭϮ� ă� ůĂ� ĐĞƌƟĮĐĂƟŽŶ� ͨ� ǀŝŶ� ďŝŽůŽŐŝƋƵĞ� ͩ� Ğƚ� ƉŽƌƚĞƌ� ĐĞƩĞ� ŵĞŶƟŽŶ� ƐƵƌ� ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ͘ 
>͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚƵ�ůŽŐŽ�ĞƵƌŽƉĠĞŶ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�Ğƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵƉůĠƚĠ�ĚƵ�ůŽŐŽ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞƐ�͍
• Millésime et cépage : ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĚƵ�ŵŝůůĠƐŝŵĞ�ĞǆŝŐĞ�ƋƵ Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ϴϱ�й�ĚĞƐ� ƌĂŝƐŝŶƐ� ĂŝĞŶƚ�ĠƚĠ� ƌĠĐŽůƚĠƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�

ů Ă͛ŶŶĠĞ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞ͘�
�Ğ� ŵġŵĞ͕� ůĞƐ� ŶŽŵƐ� ĚĞƐ� ǀĂƌŝĠƚĠƐ� ĚĞ� ǀŝŐŶĞ� ;ĐĠƉĂŐĞƐͿ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ŵĞŶƟŽŶŶĠƐ� Ɛŝ� ůĞ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ĐŽŶĐĞƌŶĠ� ĞƐƚ 
ŝƐƐƵ�ă�ϴϱ�й�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ǀĂƌŝĠƚĠ͘��Ŷ��ĐĂƐ�Ě Ğ͛ŵƉůŽŝ�ĚƵ�ŶŽŵ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ĐĠƉĂŐĞƐ�ŽƵ�ƉůƵƐ͕�ůĞ�ǀŝŶ�ĞƐƚ�ŝƐƐƵ�ă�ϭϬϬ�й�ĚĞ�
ĚĞ�ĐĞƐ�ĐĠƉĂŐĞƐ͘�WŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ďĠŶĠĮĐŝĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ��KW�ŽƵ�/'W͕ �ŝů�ĞƐƚ�ĞŶ�ŽƵƚƌĞ�ƉƌĠǀƵ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŶĂƟŽŶĂůĞ�ƋƵĞ�
ĐŚĂĐƵŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĐĠƉĂŐĞƐ�ƌĞƉƌĠƐĞŶƚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϭϱ�й�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐĞŵďůĂŐĞ�ĚƵ�ǀŝŶ͘

• DĞŶƟŽŶƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ă�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�͗ �ůĞƐ�ǀŝŶƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠƐ�ĚĂŶƐ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ĂƐƐŽƌƟƐ�Ě͛ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ă�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͘�

WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗��ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ�ďĠŶĠĮĐŝĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ��KW�ŽƵ�/'W͕ �ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ͨ�ĠůĞǀĠ�ĞŶ�ĨƸƚ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ǀŝĞŝůůŝ�ĞŶ�ĨƸƚ�ͩ�ƐƵŝǀŝĞƐ�
ŽƵ�ŶŽŶ�ĚƵ�ŶŽŵ�ĚƵ�ďŽŝƐ�ĚĞ�ůĂ�ďĂƌƌŝƋƵĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ǀŝŶ�Ă�ĠƚĠ�ǀŝĞŝůůŝ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ĞŶ�ďŽŝƐ�Ğƚ�
ƐĂŶƐ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĐŽƉĞĂƵǆ�ĚĞ�ďŽŝƐ͘

WŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ƉŽƌƚĞƌ�ƵŶĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ͕�ƵŶ�ǀŝŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�ĚŽŝƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ĨĞƌŵĞŶƚĠ͕�ĠůĞǀĠ�ŽƵ�ǀŝĞŝůůŝ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�
ƌĠĐŝƉŝĞŶƚƐ�ĞŶ�ďŽŝƐ�Ğƚ�ůĂ�ŵŽŝƟĠ�ĚĞ�ƐŽŶ�ǀŽůƵŵĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚŽŝƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĂŶƐ�ĐĞƐ�ƌĠĐŝƉŝĞŶƚƐ��Ğƚ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ϱϬ�й�
ĚĞ�ƐŽŶ�ǀŽůƵŵĞ͕�ŝů�ů Ă͛�ĠƚĠ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĚĞ�ϲ�ŵŽŝƐ͘

• �ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĂŐƌŝĐŽůĞ�͗�ůĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ă�ƵŶ�ŶŽŵ�Ě Ğ͛ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�;�ŚąƚĞĂƵ͕��ŽŵĂŝŶĞ͕��ůŽƐ͕�DĂƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƐŽŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞƐ�
ĂƵǆ�ǀŝŶƐ�ĂǀĞĐ�/'͘�

��ĐĞůĂ�ĚĞƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�͗�
• ůĞ� ǀŝŶ� ĚŽŝƚ� ġƚƌĞ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ĞǆĐůƵƐŝǀĞŵĞŶƚ� ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ƌĂŝƐŝŶƐ� ƌĠĐŽůƚĠƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ǀŝŐŶŽďůĞƐ� ĞǆƉůŽŝƚĠƐ� ƉĂƌ 

ĐĞƩĞ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�͖
• ůĂ�ǀŝŶŝĮĐĂƟŽŶ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĞŶƟğƌĞŵĞŶƚ�ĞīĞĐƚƵĠĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ͘�

>ĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ͨ�ĐŚąƚĞĂƵ�͕ͩ�ͨ�ĐůŽƐ�ͩ�Ğƚ�ͨ�ĐƌƵ�ͩ�ƐŽŶƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞƐ�ĂƵǆ�ƐĞƵůƐ�ǀŝŶƐ�ďĠŶĠĮĐŝĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƉƉĞůůĂƟŽŶ�
Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ͘

�ŝƐƟŶĐƟŽŶƐ�Ğƚ�ŵĠĚĂŝůůĞƐ
>ĞƐ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶƐ�ŽƵ�ŵĠĚĂŝůůĞƐ�ĂƩƌŝďƵĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶĐŽƵƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ĚĂŶƐ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�Ě͛ƵŶ�ǀŝŶ�
ƉƌŽĚƵŝƚ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽŶĐŽƵƌƐ�ƐŽŝƚ�ŝŶƐĐƌŝƚ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ůŝƐƚĞ�ĠƚĂďůŝĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵŝŶŝƐƚƌĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ƐĞůŽŶ�ĚĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ƉƌĠĐŝƐĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϯ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϭϯ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞƐ�ŶŽŶ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞƐ�͍
�ĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ� ĚŝƚĞƐ� ůŝďƌĞƐ� ;ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ� ͨ� ǀŝĞŝůůĞƐ� ǀŝŐŶĞƐ� ͕ͩ� ͨ� ƌĠĐŽůƚĠ� ă� ůĂ�ŵĂŝŶ� ͘͘͘� ͩͿ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ�ŵĞŶƟŽŶŶĠĞƐ� ƐƵƌ�
ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ƐŽƵƐ�ƌĠƐĞƌǀĞ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŵďŽƵƚĞŝůůĞƵƌ�Ě͛ġƚƌĞ�ĞŶ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĞŶ�ũƵƐƟĮĞƌ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƌ�
ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ� ůŽǇĂƵƚĠ�ĠƚĂďůŝĞƐ�ƉĂƌ� ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣ�ϭϭϲϵͬϮϬϬϭ�ƌĞůĂƟĨ�ă� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƌ� ůĞƐ�
ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�Ğƚ�ƉĂƌ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͘

�ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ǀŝŶƐ
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sŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĂŵĂƚĞƵƌ�ĚĞ�ŐůĂĐĞƐ�͍��Ŷ�ĐŽƌŶĞƚ�ŽƵ�ĞŶ�ƉŽƚ�͍�&ĂďƌŝƋƵĠĞƐ�ŵĂŝƐŽŶ�ŽƵ�ĂĐŚĞƚĠĞƐ�ĐŚĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ŐůĂĐŝĞƌ�͍��ŽŵŵĞŶƚ�
ůĞƵƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƉĂƌĨƵŵƐ�Ğƚ�ƐĂǀĞƵƌƐ�ƐĂŶƐ�ƌŝƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƐĂŶƚĠ�͍��

�Ŷ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĞƐƟǀĂůĞ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĂŶĚƐ�ĚĞ�ŐůĂĐĞ͕�ͨ�ĐĂďĂŶĞƐ�͕ͩ�ŐůĂĐŝĞƌƐ�ƐĂƵƌŽŶƚ�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ�ƵŶĞ�ƉĞƟƚĞ�ĨĂŝŵ͘

>ĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�ŐůĂĐĞƐ

>ĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ƐĞ�ƌĠƉĂƌƟƐƐĞŶƚ�ĞŶ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ͕�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ͕�ůĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŐůĂĐĞƐ͘�
�ůůĞƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵŵŝƐĞƐ� ă� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ŐĠŶĠƌĂůĞ� ĂƉƉůŝĐĂďůĞ� ĂƵǆ� ĚĞŶƌĠĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕� ĞŶ� ŵĂƟğƌĞ� Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͕�
Ě͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ͕�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�Ě͛ĂĚĚŝƟĨƐ�Ğƚ�Ě Ă͛ƌƀŵĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘

�͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕�ů͛ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě Ă͛ůůĞƌŐğŶĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŐůĂĐŝĞƌƐ͕�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ŽƵ�ŶŽŶ�ǀĞŶĚƵƐ�
ƉƌĠĞŵďĂůůĠƐ͕�ĚŽŝƚ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ͘

�ŽŶĐĞƌŶĂŶƚ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĚƵ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ � ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� ĚĞ� ůĂŝƚ͕�ŵġŵĞ� ĞŶ� ƚƌğƐ� ĨĂŝďůĞ� ƋƵĂŶƟƚĠ͕� ĞƐƚ�
ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĂůůĞƌŐŝƋƵĞƐ�ĂƵ�ůĂŝƚ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͕�ƚĞůƐ�ůĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ͕�
ƋƵŝ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƌĠƉƵƚĠƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ͘ �

�Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕� ůĞƐ�ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ� ĨĂŝƌĞ�ĮŐƵƌĞƌ�ƐƵƌ� ů͛ĞŵďĂůůĂŐĞ�ĚĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ƉƌĠĞŵďĂůůĠĞƐ� ůĂ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ŶƵƚƌŝƟŽŶŶĞůůĞ͕�
ĚŽŶƚ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϭϯ�ĚĠĐĞŵďƌĞ�ϮϬϭϲ͘

Les sorbets
>Ğ�ƐŽƌďĞƚ�ĞƐƚ�ŽďƚĞŶƵ�ƉĂƌ�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ŵĠůĂŶŐĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉŽƚĂďůĞ͕�ĚĞ�ƐƵĐƌĞƐ͕�ĚĞ�ĨƌƵŝƚƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůĠŐƵŵĞƐ͕�ǀŽŝƌĞ�Ě͛ĂůĐŽŽů͕�
Ě͛ĠƉŝĐĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƉůĂŶƚĞƐ͘��ƵĐƵŶĞ�ŵĂƟğƌĞ�ŐƌĂƐƐĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĂũŽƵƚĠĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ƐĂ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͘

>͛ ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŝŶĞƐ�ůĂŝƟğƌĞƐ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉĂƟďůĞ�ĂǀĞĐ�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�ͨ�ƐŽƌďĞƚ�ͩ�͗�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŝŶĞƐ�ůĂŝƟğƌĞƐ�ĞƐƚ�
ĂĚŵŝƐ�ă�ƚƌğƐ�ĨĂŝďůĞ�ĚŽƐĞ�;ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭ�йͿ�ă�ĚĞƐ�ĮŶƐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ĂŵĠůŝŽƌĞƌ�ů͛ŽŶĐƚƵŽƐŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĮŶŝ�;ƌƀůĞ�ĚĞ�
ƚĞǆƚƵƌĂŶƚͿ͘

�ĮŶ� Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ� ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ� ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĚƵ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ � ůĞƐ� ŽƉĠƌĂƚĞƵƌƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ŵĞŶƟŽŶŶĞƌ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� ĚĞƐ�
ƉƌŽƚĠŝŶĞƐ�ůĂŝƟğƌĞƐ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ͘

'ůĂĐĞƐ͕�ƐŽƌďĞƚƐ�Ğƚ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ

'ůĂĐĞƐ͕�ƐŽƌďĞƚƐ�Ğƚ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ
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Les sorbets aux fruits�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ƉƌŽƉŽƌƟŽŶ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĚĞ�Ϯϱ�й�ĚĞ�ĨƌƵŝƚƐ�ă�ůĂ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ͕�ƐĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ĐĂƐ�ĚĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ĂĐŝĚĞƐ�;ĐŝƚƌŽŶ͕�ŽƌĂŶŐĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ă�ƐĂǀĞƵƌ�ĨŽƌƚĞ�;ĂŶĂŶĂƐ͕�ďĂŶĂŶĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ĐĞƩĞ�ƚĞŶĞƵƌ�
ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞ�ϭϱ�й�Ğƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�ĚĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ă�ĐŽƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ĐĞƩĞ�ƚĞŶĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ϱ�й͘�
/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚŝƚĞ�ĚĞ�ͨ�sorbets plein fruit ͕ͩ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ĐĞƩĞ�ƚĞŶĞƵƌ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞ�ϰϱ�й�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ƵƐƵĞůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ϮϬ�й�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ĂĐŝĚĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĨƌƵŝƚƐ�ă�ƐĂǀĞƵƌ�ĨŽƌƚĞ͘

/ů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ�ĂƵǆ�ůĠŐƵŵĞƐ͘�>Ă�ƚĞŶĞƵƌ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĞǆŝŐĠĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�Ϯϱ�й�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ůĠŐƵŵĞƐ�ƵƐƵĞůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ϭϬ�й�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ůĠŐƵŵĞƐ�ă�ƐĂǀĞƵƌ�ĨŽƌƚĞ�;ĐĠůĞƌŝ͕�ƉŽŝǀƌŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘
�ŶĮŶ͕�ŝů�ĞǆŝƐƚĞ�ĂƵƐƐŝ�ĚĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ�ă�ů͛ĂůĐŽŽů͕�ĂƵǆ�ĠƉŝĐĞƐ�ŽƵ�ĂƵǆ�ƉůĂŶƚĞƐ͘�WŽƵƌ�ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͕�ů Ă͛ƌŽŵĂƚĞ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞ�ĚŽŝƚ�
ġƚƌĞ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĞŶ�ƋƵĂŶƟƚĠ�ƐƵĸƐĂŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞ�ƐŽƌďĞƚ�ĞŶ�Ăŝƚ�ůĞ�ŐŽƸƚ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞ͘
>Ğ�ƉŽŝĚƐ�ŵŝŶŝŵĂů�ƉĂƌ�ůŝƚƌĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ϰϱϬ�ŐƌĂŵŵĞƐ͕�ă�ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ�ƉůĞŝŶ�ĨƌƵŝƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐƋƵĞůƐ�ĐĞ�ƉŽŝĚƐ�ŵŝŶŝŵĂů�ĚŽŝƚ�
ġƚƌĞ�ĚĞ�ϲϱϬ�ŐƌĂŵŵĞƐ�ƉĂƌ�ůŝƚƌĞ͘

Les crèmes glacées
>Ă�ĐƌğŵĞ�ŐůĂĐĠĞ�ĞƐƚ�ŽďƚĞŶƵĞ�ƉĂƌ�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ŵĠůĂŶŐĞ�ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĠ�ĚĞ�ůĂŝƚ͕�ĚĞ�ĐƌğŵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƐƵĐƌĞ͕�ĂƌŽŵĂƟƐĠ�ĂƵǆ�
ĨƌƵŝƚƐ͕�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĂĚĚŝƟŽŶŶĠ�ĚĞ�ƉƌŽƚĠŝŶĞƐ�ůĂŝƟğƌĞƐ͘
>ĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶĞ�ƚĞŶĞƵƌ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞƐ�ŐƌĂƐƐĞƐ�ůĂŝƟğƌĞƐ�ĚĞ�ϱ�й͘�>ĞƐ�ŵĂƟğƌĞƐ�ŐƌĂƐƐĞƐ�
ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĂŝƟğƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞǆĐůƵĞƐ͕�ă�ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞůůĞƐ�ĂƉƉŽƌƚĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�Ě Ă͛ƌŽŵĂƟƐĂƟŽŶ͘
>Ğ�ƉŽŝĚƐ�ŵŝŶŝŵĂů�ƉĂƌ�ůŝƚƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞ�ϰϱϬ�ŐƌĂŵŵĞƐ͘

Les glaces
>Ă� ŐůĂĐĞ� ĞƐƚ� ŽďƚĞŶƵĞ� ƉĂƌ� ůĂ� ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ� Ě͛ƵŶ�ŵĠůĂŶŐĞ� ƉĂƐƚĞƵƌŝƐĠ� ĚĞ� ůĂŝƚ� ĞƚͬŽƵ� Ě͛ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ� ă� ďĂƐĞ� Ě͛ƈƵĨƐ� ĞƚͬŽƵ�
Ě͛ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ǀĠŐĠƚĂůĞ�ĞƚͬŽƵ�ĚĞ�ŐĠůĂƟŶĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƐƵĐƌĞ͕�ĂƌŽŵĂƟƐĠĞ�ĂƵǆ�ĨƌƵŝƚƐ͘��ŝŶƐŝ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�
ƚƌŽƵǀĞƌ͕ �ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ͕�ĚĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ă�ů͛ĞĂƵ͕�ĚĞƐ�glaces au lait�;ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϲ�й�Ě͛ĞǆƚƌĂŝƚ�ƐĞĐ�ĚĠŐƌĂŝƐƐĠ�ĚƵ�ůĂŝƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŐůĂĐĞͿ͕��
ŽƵ�ĚĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ĂƵǆ�ƈƵĨƐ�;ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ϳ�й�ĚĞ�ũĂƵŶĞ�Ě͛ƈƵĨ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĠůĂďŽƌĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ŐůĂĐĞͿ͘�
>ŽƌƐƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽƚĠŝŶĞƐ�ǀĠŐĠƚĂůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƵƟůŝƐĠĞƐ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĞ�ƚŽŶǇƵ�;ĐŽƵƌĂŵŵĞŶƚ�ĂƉƉĞůĠ�ũƵƐ�ĚĞ�ƐŽũĂͿ͕�ůĂ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�
ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƐŽŝƚ�ŐůĂĐĞ�ǀĠŐĠƚĂůĞ͕�ƐŽŝƚ�ŐůĂĐĞ�ĂƵ�ƐŽũĂ͘
>Ğ�ƉŽŝĚƐ�ŵŝŶŝŵĂů�ƉĂƌ�ůŝƚƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞ�ϰϱϬ�ŐƌĂŵŵĞƐ͘

Comment conserver les glaces ?

dĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ
dŽƵƐ� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĂďƌŝƋƵĠƐ�ă�ƉĂƌƟƌ�Ě͛ƈƵĨƐ͕�ĚĞ�ĐƌğŵĞ�ĨƌĂŠĐŚĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƚŽƵƐ� ůĞƐ� ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƐĞ�ĚĠŐƌĂĚĞŶƚ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�
ů͛ĠůĠǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƚƌŝĐƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘��ŶƚƌĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�
ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ͕�ůĞƐ�ŐůĂĐĞƐ͕�ůĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ͕�ĞƚĐ͘�
hŶĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ� ƌĂƉŝĚĞ� ĂƉƌğƐ� ů Ă͛ĐŚĂƚ� ĞƐƚ� ĚŽŶĐ� ĐŽŶƐĞŝůůĠĞ͘� >Ă� ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ� ĚĂŶƐ� ƵŶĞ� ŐůĂĐŝğƌĞ� ĞƐƚ� ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ŵĂŝƐ�
ŝů� ĨĂƵƚ�ġƚƌĞ�ǀŝŐŝůĂŶƚ͘�>Ă�ŐůĂĐŝğƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚĞ� ĨƌĂŠĐŚĞƵƌ�ĂůĠĂƚŽŝƌĞƐ�ƐĞůŽŶ� ůĞƐ�ŵĂƌƋƵĞƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�
ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝƐ͘
>ĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƚƌŝĐƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͕�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�
ĨĂďƌŝƋƵĠĞƐ�ĚŝƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƌĞǀĞŶĚĞƵƌƐ�ŽƵ�ĂĐŚĞƚĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƌĞǀĞŶƚĞ͘�>Ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌĞ�ŽƵ�ĠŐĂůĞ�ă�ʹ�ϭϴΣ��͘�
>ĞƐ�ŐůĂĐĞƐ�ĞŶ�ĐŽƌŶĞƚ͕�ůĞƐ�ďąƚŽŶŶĞƚƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ�ĞŶ�ǀƵĞ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞ͕�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƐƚŽĐŬĠƐ�ă�ůĂ�
ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƋƵŝ�ŶĞ�ĚŽŝƚ͕�ĞŶ�ĂƵĐƵŶ�ĐĂƐ͕�ġƚƌĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�ʹ�ϭϬΣ��͘��ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĂƋƵĞůůĞ�ůĞƐ�
ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂŝŶƚĞŶƵƐ�ă�ʹ�ϭϬΣ���ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ůĂ�ƉůƵƐ�ĐŽƵƌƚĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ�Ğƚ͕�ĞŶ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ͕�ůĞƐ�ƋƵĂŶƟƚĠƐ�ƐƚŽĐŬĠĞƐ�
ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƚĞƵƌ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ�ĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘

Hygiène
>Ă� �'��Z&� ĐŽŶƚƌƀůĞ� ůĞ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞƐ� ďŽŶŶĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ� Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ� ƉĂƌ� ůĞ� ǀĞŶĚĞƵƌ͘ � �ůůĞƐ� ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ� ůĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�
;ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ĚĞ�ŐůĂĐĞƐ�ă� ů͛ŝƚĂůŝĞŶŶĞͿ͕� ůĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�ĚĞ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ� ͗�ŶĞƩŽǇĂŐĞ�ĚĞƐ�ĐƵǀĞƐ�
Ğƚ�ĚĞƐ�ĐǇůŝŶĚƌĞƐ͕�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĐŽƌƌĞĐƚĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ŶĞƩŽǇĂŐĞ͕�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĚĞ�ŵĠůĂŶŐĞ�ĚĞ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶƐ� ĨĂďƌŝƋƵĠĞƐ�ă�
ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ŵŽŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƐĂŝƐŽŶŶŝĞƌ͘ � >͛ ŚǇŐŝğŶĞ�Ğƚ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ďĂĐƚĠƌŝŽůŽŐŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�
ĚĞ�ƌŝŶĕĂŐĞ�ĚĞƐ�ͨ�ƉŽƌƟŽŶŶĞƵƌƐ�ă�ŐůĂĐĞƐ�ͩ�;Ğƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĐƵŝůůĞƌƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞͿ͕�ƐŽƵƌĐĞƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶ�
ďĂĐƚĠƌŝĞŶŶĞ͕�ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞ͘

WĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͕� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ� ĨĂŝƌĞ� ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚƐ�ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞƐ�ĂĮŶ�Ě͛ĞŶ�ǀĠƌŝĮĞƌ� ůĂ�ďŽŶŶĞ�ƋƵĂůŝƚĠ�
ŚǇŐŝĠŶŝƋƵĞ͘
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>Ă�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĂůŝŵĞŶƚ�ŵĂů�ůĂǀĠ�ŽƵ�ŵĂů�ĐŽŶƐĞƌǀĠ�ƉĞƵƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ŐƌĂǀĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͘��ŽŵŵĞŶƚ�
ů͛ĠǀŝƚĞƌ�͍��Ŷ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ͕�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�ĚƵ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�ĠůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘

>ĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ�Ɛŝ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ͕�Ě Ġ͛ůĞǀĂŐĞ͕�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ŵĂƵǀĂŝƐĞƐ͘

>ĞƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞƐ�Ğƚ�ŶĂƟŽŶĂůĞƐ� ŝŵƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĂƵǆ�ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚƐ�ĚƵ�ƐĞĐƚĞƵƌ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĂĮŶ�
Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĂůƵďƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ă�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĠƚĂƉĞƐ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�
ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ͘

�Ƶ� ĐƀƚĠ� ĚĞƐ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͕� ŝů� ĞƐƚ� ĂƵƐƐŝ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĞƌ� Ğƚ� ĚĞ� ůĞƐ� ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĞƌ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ďŽŶŶĞƐ� ƉƌĂƟƋƵĞƐ�
Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͕�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ŐĂƌĂŶƟƌ�ů͛ŝŶŶŽĐƵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ǀŽŶƚ�ĐŽŶƐŽŵŵĞƌ͘

YƵĞůƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�͍�

>Ă�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĂůŝŵĞŶƚ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ďĂĐƚĠƌŝĞƐ�ŽƵ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƚŽǆŝŶĞƐ�ĠůĂďŽƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�ĞƐƚ�ă� ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�
Ě͛ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͘

>ĞƐ� ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ� ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ� ďĂĐƚĠƌŝĞŶŶĞ� ƌĠƐƵůƚĞŶƚ� ƐŽƵǀĞŶƚ� Ě͛ƵŶĞ� ŵĂŠƚƌŝƐĞ� ŝŶƐƵĸƐĂŶƚĞ� ĚĞƐ� ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ͕�ĚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ͘

>ĞƐ�ƐǇŵƉƚƀŵĞƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ŝĚĞŶƟƋƵĞƐ�;ĚŽƵůĞƵƌƐ�ĂďĚŽŵŝŶĂůĞƐ͕�ĚŝĂƌƌŚĠĞƐ͕�ŶĂƵƐĠĞƐ͕�ǀŽŵŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͕�
ŵĂƵǆ�ĚĞ�ƚġƚĞ͕�ĮğǀƌĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ğƚ�ĂƉƉĂƌĂŝƐƐĞŶƚ�ƉůƵƐ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ĂƉƌğƐ�ů͛ŝŶŐĞƐƟŽŶ�Ě Ă͛ůŝŵĞŶƚƐ͘�

>ĞƐ�ǀŝĐƟŵĞƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ŐƵĠƌŝƐƐĞŶƚ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ŵĂŝƐ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ğƚ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�ŽŶƚ�
ĠƚĠ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ŵĂƵǀĂŝƐĞƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƚƌğƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĐŚĞǌ�ůĞƐ�ƐƵũĞƚƐ�ĨƌĂŐŝůĞƐ�ŽƵ�
ĂīĂŝďůŝƐ�ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŶŽƵƌƌŝƐƐŽŶƐ͕�ůĞƐ�ĨĞŵŵĞƐ�ĞŶĐĞŝŶƚĞƐ͕�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƐƵũĞƚƐ�ŝŵŵƵŶŽĚĠƉƌŝŵĠƐ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Žƶ�ŝů�ĂƉƉĂƌĂŠƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞƵǆ�ĐĂƐ�ŐƌŽƵƉĠƐ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐǇŵƉƚŽŵĂƚŽůŽŐŝĞ͕�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ŐĂƐƚƌŽͲŝŶƚĞƐƟŶĂůĞ͕�
ĚŽŶƚ�ŽŶ�ƉĞƵƚ�ƌĂƉƉŽƌƚĞƌ�ůĂ�ĐĂƵƐĞ�ă�ƵŶĞ�ŵġŵĞ�ŽƌŝŐŝŶĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�ŽŶ�ƉĂƌůĞ�ĂůŽƌƐ�ĚĞ�dŽǆŝͲŝŶĨĞĐƟŽŶ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�
;d/��Ϳ͘

>ĞƐ� ĂŐĞŶƚƐ� ƉĂƚŚŽŐğŶĞƐ� ůĞƐ� ƉůƵƐ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ƌĞŶĐŽŶƚƌĠƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� d/��� ƐŽŶƚ� ůĞƐ� ďĂĐƚĠƌŝĞƐ� ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ� ͗� �ĂĐŝůůƵƐ� ĐĞƌĞƵƐ͕�
�ĂŵƉǇůŽďĂĐƚĞƌ�ƐƉƉ͕͘��ůŽƐƚƌŝĚŝƵŵ�ďŽƚƵůŝŶƵŵ͕��ůŽƐƚƌŝĚŝƵŵ�ƉĞƌĨƌŝŶŐĞŶƐ͕�^ĂůŵŽŶĞůůĂ�ƐƉƉ͕͘�^ƚĂƉŚǇůŽĐŽĐĐƵƐ�ĂƵƌĞƵƐ͕��͘�ĐŽůŝ͕�
>ŝƐƚĞƌŝĂ�ŵŽŶŽĐǇƚŽŐğŶĞƐ͘�KŶ�ƌĞƚƌŽƵǀĞ�ĂƵƐƐŝ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ǀŝƌƵƐ�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�ŶŽƌŽǀŝƌƵƐ͘

Hygiène alimentaire

,ǇŐŝğŶĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ
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Que faire en cas de doute ? 

En cas de doute sur la nourriture ingérée et surtout si deux personnes ou plus présentent les mêmes symptômes, il faut 
ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ƵŶ�ŵĠĚĞĐŝŶ͘�

>ĞƐ�ƚŽǆŝͲŝŶĨĞĐƟŽŶƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĚĠĐůĂƌĠĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŚĂƌŐĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉĂƌ�
ůĞƐ�ŵĠĚĞĐŝŶƐ͘�

>ĞƐ�ĂŐĞŶƚƐ�ĚĞ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�;��WWͿ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƐŽůůŝĐŝƚĠƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�
ƉƌŽĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ĚĞ�ů͛ŚǇŐŝğŶĞ�ĚĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ͘�/ůƐ�ƉƌĞŶŶĞŶƚ͕�
ĞŶ�ůŝĂŝƐŽŶ�ĂǀĞĐ�ůĞ�ŵĠĚĞĐŝŶ�ŝŶƐƉĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ͕�ůĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ͘

�ŽŶƐĞŝůƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ

>ŽƌƐ� ĚĞ� ů Ă͛ĐŚĂƚ� ĚĞ� ĚĞŶƌĠĞƐ� ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞŵĞŶƚ� ƚƌğƐ� ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ� ƉƌĠĞŵďĂůůĠĞƐ� ĂƵ� ƌĂǇŽŶ� ĚĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĨƌĂŝƐ͕� ůĞ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ǀĠƌŝĮĞƌ�ůĞƐ�ĚĂƚĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�;�>�Ϳ�Ğƚ�ůĞƐ�ĚĂƚĞƐ�ĚĞ�ĚƵƌĂďŝůŝƚĠ�ŵŝŶŝŵĂůĞ�;��DͿ�Ğƚ�ůĞƐ�
ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�Ě Ğ͛ŶƚƌĞƉŽƐĂŐĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƵƌƐ�ĞŵďĂůůĂŐĞƐ�ĂĮŶ�ĚĞ�ůĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ͘

WŽƵƌ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ƚƌğƐ�ƉĠƌŝƐƐĂďůĞƐ͕�ĨĂďƌŝƋƵĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ĂƌƟƐĂŶƐ�;ďŽƵĐŚĞƌ͕ �ĐŚĂƌĐƵƟĞƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ͕�ă�ĚŽŵŝĐŝůĞ�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ǀĞŶĚƵƐ�
ĂƵ�ĚĠƚĂŝů�ŽƵ�ă�ůĂ�ĐŽƵƉĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�Ğƚ�ŵŽǇĞŶŶĞƐ�ƐƵƌĨĂĐĞƐ�;'D^Ϳ͕�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ��ă�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�
ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�н�ϰΣ���ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ϯ�ũŽƵƌƐ͘

/ů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƌ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞ�ďŽŶŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ͕�ƐĂŶƐ�ůĂŝƐƐĞƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ�ĞǆƉŽƐĠƐ�
ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂŵďŝĂŶƚĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶĞ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ƚƌŽƉ�ůŽŶŐƵĞ�;ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĐŽīƌĞƐ�ĚĞ�ǀŽŝƚƵƌĞƐ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ͘��Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ͕ �ůĞƐ�
produits surgelés et congelés doivent être achetés en dernier, mis dans des sacs isothermes et placés rapidement au 
ĐŽŶŐĠůĂƚĞƵƌ�ŽƵ�ƉƌĠƉĂƌĠƐ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ͘

�Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕� ŝů� ĨĂƵƚ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ� ĐŽŶƐĞŝůƐ� ĚĞ� ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�Ğƚ� ĚĞ� ĚĠĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ�ŵĞŶƟŽŶŶĠƐ� ƐƵƌ� ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ͕� Ğƚ� ŶĞ� ũĂŵĂŝƐ�
ƌĞĐŽŶŐĞůĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƋƵŝ�ĂƵƌĂŝƚ�ĠƚĠ�ĚĠĐŽŶŐĞůĠ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĂĐĐŝĚĞŶƚĞůůĞŵĞŶƚ͘

>ŽƌƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ� ĚĞ� ĐŽŶƐĞƌǀĞƐ� ĨĂŵŝůŝĂůĞƐ͕� ŝů� ĞƐƚ� ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ� ĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ� ďĂƌğŵĞƐ� ĚĞ� ƐƚĠƌŝůŝƐĂƟŽŶ 
;ƚĞŵƉƐͲƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞͿ�ŝŶĚŝƋƵĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŶŽƟĐĞƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽĐƵŝƐĞƵƌƐ�;ĐŽĐŽƩĞƐ�ŵŝŶƵƚĞƐͿ�ĂĮŶ�Ě͛ĠǀŝƚĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ�
ƉĂƌ�ŝŶŐĞƐƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚŽǆŝŶĞ�ďŽƚƵůŝƋƵĞ͘�/ů�ĨĂƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ƉƌŽƐĐƌŝƌĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĚĞ�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĐŽŶƚĞŶƵĞƐ�ĚĂŶƐ�
ĚĞƐ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƐ�ďŽŵďĠĞƐ͕�ƌŽƵŝůůĠĞƐ͕�ĚŽŶƚ�ůĞƐ�ƐĞƌƟƐ�ƐĞƌĂŝĞŶƚ�ĞŶĚŽŵŵĂŐĠƐ�ŽƵ�ĚĠŐĂŐĞĂŶƚ�ƵŶĞ�ŽĚĞƵƌ�ƐƵƐƉĞĐƚĞ�ă�ů͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ͘

/ů� ĞƐƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ� ǀĞŝůůĞƌ� ă� ůĂ� ƉƌŽƉƌĞƚĠ�ĚĞƐ�ƉůĂŶƐ�ĚĞ� ƚƌĂǀĂŝů͕� ĚĞƐ�ƵƐƚĞŶƐŝůĞƐ� Ğƚ� ĚĞƐ�ŵĂŝŶƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ůĂ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĂůŝŵĞŶƚƐ͕�Ğƚ�ĚĞ�ŶĞƩŽǇĞƌ�ƉĠƌŝŽĚŝƋƵĞŵĞŶƚ�;ĚğƐ�ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ă�ƐŽƵŝůůƵƌĞͿ�ůĞ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƚĞƵƌ͘

Bon à savoir 
>Ğ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞ� ƋƵĞůƋƵĞƐ� ŵĞƐƵƌĞƐ� Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ� ƐŝŵƉůĞƐ� ƉĞƌŵĞƚ� ĚĞ� ƌĠĚƵŝƌĞ� ŶŽƚĂďůĞŵĞŶƚ� ůĞ� ƌŝƐƋƵĞ� ĚĞ� ƚŽǆŝͲŝŶĨĞĐƟŽŶ�
ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͘� �ůůĞƐ� ƐŽŶƚ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĚĞ� ĐĞůůĞƐ� ĐŝƚĠĞƐ�ƉƌĠĐĠĚĞŵŵĞŶƚ�Ğƚ� ƐŽŶƚ�ŶŽŶ�ĞǆŚĂƵƐƟǀĞƐ͘� �ůůĞƐ� ƌĞƉŽƐĞŶƚ�
ƐƵƌ� ůĞƐ� ƚƌŽŝƐ� � ŐƌĂŶĚƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĞƐ� ĚĞ� ů͛ŚǇŐŝğŶĞ� ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ� ͗� ĠǀŝƚĞƌ� ůĂ� ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶ�ĚĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚƐ͕� ůŝŵŝƚĞƌͬƌĂůĞŶƟƌ� ůĞ�
ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŐĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĠƚƌƵŝƌĞ�ůĂ�ŇŽƌĞ�ƉĂƚŚŽŐğŶĞ�͗
• ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚŝƐƐĠŵŝŶĂƚĞƵƌƐ�ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŵĂŝŶƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ƵƐƚĞŶƐŝůĞƐ�ƐĂůĞƐ�͗ �ĂƉƌğƐ�ůĂ�ŵĂŶŝƉƵůĂƟŽŶ�Ě Ă͛ůŝŵĞŶƚƐ�

ŶŽŶ�ĐƵŝƚƐ͕�ƐĞ�ůĂǀĞƌ�ůĞƐ�ŵĂŝŶƐ�Ğƚ�ŶĞƩŽǇĞƌ�ůĞƐ�ƵƐƚĞŶƐŝůĞƐ�ĚĞ�ĐƵŝƐŝŶĞ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĂǀĞĐ�ĐĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�͖
• ƐĞ�ůĂǀĞƌ�ůĞƐ�ŵĂŝŶƐ�ĂƉƌğƐ�ġƚƌĞ�ĂůůĠ�ĂƵǆ�ƚŽŝůĞƩĞƐ͕�ĂƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�ĐĂƌĞƐƐĠ�ƵŶ�ĂŶŝŵĂů͕�ĂƉƌğƐ�ĂǀŽŝƌ�ŵĂŶŝƉƵůĠ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞƌƌĞ�ŽƵ�

ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ƐŽƵŝůůĠƐ�;ƉĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞƌƌĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�͖
• ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĐƌƵƐ�;ǀŝĂŶĚĞ͕�ůĠŐƵŵĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƐĠƉĂƌĠŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĐƵŝƚƐ�ŽƵ�ƉƌġƚƐ�ă�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĠƐ�͖
• ůĂǀĞƌ�ůĞƐ�ůĠŐƵŵĞƐ�ĐƌƵƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŚĞƌďĞƐ�ĂƌŽŵĂƟƋƵĞƐ�ĨƌĂŝĐŚĞƐ�ĂĮŶ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĞƌ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ĚĞƐ�ƉĞƐƟĐŝĚĞƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĂ�

terre et les souillures pouvant être fortement contaminés en micro-organismes ;
• respecter la chaîne du froid ;
• ĐƵŝƌĞ�ƐŽŝŐŶĞƵƐĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ă�ŽďƚĞŶŝƌ�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ă�ĐƈƵƌ�ĠůĞǀĠĞ�͗�ƵŶ�ƐŝŵƉůĞ�ƌĠĐŚĂƵīĂŐĞ�

ĚĞƐ� ĂůŝŵĞŶƚƐ� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉĂƐ� ƐƵĸƐĂŶƚ� ƉŽƵƌ� ĠůŝŵŝŶĞƌ� ůĞƐ� ŐĞƌŵĞƐ� ƉĂƚŚŽŐğŶĞƐ͘� �ƩĞŶƟŽŶ͕� ƵŶ� ƌĠĐŚĂƵīĂŐĞ� ĂƵ� ĨŽƵƌ� ă 
ŵŝĐƌŽͲŽŶĚĞƐ�ŶĞ�ƉĞƌŵĞƚ�ƉĂƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ŚŽŵŽŐğŶĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƚŽƚĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů Ă͛ůŝŵĞŶƚ͘
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Manger sur le pouce

�ĂŵŝŽŶƐͲƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ�ͨ� ĨŽŽĚƚƌƵĐŬ�ͩ�ͨ�ďĂƌĂƋƵĞƐ�ă� ĨƌŝƚĞƐ�͕ͩ�ŐůĂĐŝĞƌƐ�ĂŵďƵůĂŶƚƐ͕�ĞƚĐ͘� ͗� ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĞ� ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ�
ŵŽďŝůĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĞŶƚ�ƵŶ�ƐƵĐĐğƐ�ŐƌĂŶĚŝƐƐĂŶƚ͘�/ůƐ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ƵŶĞ�ůĂƌŐĞ�ŐĂŵŵĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ĞŵƉŽƌƚĞƌ�ŽƵ�ă�ĐŽŶƐŽŵŵĞƌ�
ƐƵƌ�ƉůĂĐĞ͘��ƩĞŶƟŽŶ�ă�ů͛ŚǇŐŝğŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�͊

WƌŽĚƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ�͗�ǀĞŝůůĞǌ�ă�ůĞƵƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�͊

�ůŽƌƐ�ƋƵĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƐƵƉƉŽƌƚĞŶƚ�ƚŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�Ě ġ͛ƚƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ�ă�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĂŵďŝĂŶƚĞ͕�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞŶƚ�Ě ġ͛ƚƌĞ�
ŵĂŝŶƚĞŶƵƐ�ĂƵ�ĨƌĂŝƐ�ƋƵĞ�ĐĞ�ƐŽŝƚ�ƐƵƌ�ůĞ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ͕�ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚƵ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘�>Ă�ƌƵƉƚƵƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŚĂŠŶĞ�ĚƵ�
ĨƌŽŝĚ�ƉĞƵƚ�ĞŶŐĞŶĚƌĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�Ě Ă͛ƵƚĂŶƚ�ƉůƵƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ĨƌĂŐŝůĞƐ�;ũĞƵŶĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͕�
ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ŽƵ�ŝŵŵƵŶŽĚĠƉƌŝŵĠĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

>ĞƐ�ƉƌĂůŝŶĞƐ͕�ďŽŶďŽŶƐ͕� ƌŝƐƋƵĞŶƚ� ƚŽƵƚ�ĂƵ�ƉůƵƐ�ĚĞ� ĨŽŶĚƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĐŽůůĞƌ�ĂƵǆ�ĚŽŝŐƚƐ͘�WĂƌ� ĐŽŶƚƌĞ͕� ƚŽƵƐ� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ďĂƐĞ�
Ě͛ƈƵĨƐ͕�ĚĞ�ĐƌğŵĞ�ĨƌĂŠĐŚĞ�ĂŝŶƐŝ�ůĞƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƐĞ�ĚĠŐƌĂĚĞŶƚ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞ�ů͛ĠůĠǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�
ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐƚƌŝĐƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ͘��ŶƚƌĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�ŐůĂĐĠĞƐ͕�ůĞƐ�ŐůĂĐĞƐ͕�
ůĞƐ�ƐŽƌďĞƚƐ͕�ůĞƐ�ƉąƟƐƐĞƌŝĞƐ�ă�ůĂ�ĐƌğŵĞ�ŽƵ�ůĞƐ�ŇĂŶƐ͕�ůĞƐ�ƐĂŶĚǁŝĐŚĞƐ�Ğƚ�ƐĂůĂĚĞƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂǇŽŶŶĂŝƐĞ͕�ĞƚĐ͘

hŶĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ƌĂƉŝĚĞ�ĂƉƌğƐ�ů Ă͛ĐŚĂƚ�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ĐŽŶƐĞŝůůĠĞ͘�>Ă�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ŐůĂĐŝğƌĞ�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͕�ŵĂŝƐ�ŝů�ĨĂƵƚ�
ġƚƌĞ�ǀŝŐŝůĂŶƚ͕�ůĂ�ŐůĂĐŝğƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚĞ�ĨƌĂŠĐŚĞƵƌ�ĂůĠĂƚŽŝƌĞƐ�Ğƚ�ůŝŵŝƚĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ͕�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ŵĂƌƋƵĞƐ�Ğƚ�
ůĞƐ�ŵŽĚĞƐ�ĚĞ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĂƟŽŶ�ĐŚŽŝƐŝƐ͘

>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�Ă�ĠƚĠ�ĚĠĐŽŶŐĞůĠ͕�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚŽŝƚ�ƉŽƌƚĞƌ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĠĐŽŶŐĞůĠ�ͩ͘�/ů�ĞƐƚ�ƌĂƉƉĞůĠ�ƋƵ͛/ů�ŶĞ�ĨĂƵƚ�
ũĂŵĂŝƐ�ƌĞĐŽŶŐĞůĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƋƵŝ�Ă�ĠƚĠ�ĐŽŶŐĞůĠ�ĂƵƉĂƌĂǀĂŶƚ͘

>Ă��'��Z&�ĞīĞĐƚƵĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĐŚĞǌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĂŶĚƐ�ĂŵďƵůĂŶƚƐ͘��ĞƐ�ĚĞƌŶŝĞƌƐ�ƐŽŶƚ�ƚĞŶƵƐ�ĂƵǆ�ŵġŵĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐĞƐ�ƐĠĚĞŶƚĂŝƌĞƐ͘�

�ůůĞƐ�ƉŽƌƚĞŶƚ�ƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�Ğƚ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ŵŝƐ�ĞŶ�ǀĞŶƚĞ͕�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŚƵŝůĞƐ�ĚĞ�ĨƌŝƚƵƌĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ͕�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�
ĚĞ� ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͕�ƋƵĞ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ŵĂƚĠƌŝĞůƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ� ůĂ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�Ğƚ� ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�
ĂůŝŵĞŶƚƐ͘�>Ă�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě Ă͛ůůĞƌŐğŶĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĚĞŶƌĠĞƐ͕�ƋƵ Ğ͛ůůĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉƌĠĞŵďĂůůĠĞƐ�ŽƵ�ŶŽŶ͕�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ƉĂƌ�ĠĐƌŝƚ�
ĂƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘

^ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚƐ�͊

E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�ŽƵ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ƉƌĠĨĞĐƚƵƌĞ�;��WW�ŽƵ����^WWͿ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ƐĠũŽƵƌ͕ �Ɛŝ�ǀŽƵƐ�
ĐŽŶƐƚĂƚĞǌ�ĚĞƐ�ĂŶŽŵĂůŝĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨƌĂŝƐ͘

DĂŶŐĞƌ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉŽƵĐĞ
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&ĂƵƚͲŝů�ůĂŝƐƐĞƌ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ĂƵ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ͕�ĐŚĞǌ�ůĞ�ĐŽŝīĞƵƌ͕ �ĚĂŶƐ�ƵŶ�ƚĂǆŝ�͍ ��ŽŵŵĞŶƚ�ŐĠƌĞƌ�ĐĞƩĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ͕�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�
ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉĂǇƐ͕�ŵĂŝƐ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�ĞŶ�&ƌĂŶĐĞ�͍

Le pourboire 

>Ğ�ƉŽƵƌďŽŝƌĞ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ƐŽŵŵĞ�Ě Ă͛ƌŐĞŶƚ�ƌĞŵŝƐĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ă�ƵŶ�ƚƌĂǀĂŝůůĞƵƌ�ƐĂůĂƌŝĠ͘

DġŵĞ�Ɛ͛ŝů�ƌĞƐƚĞ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞů�ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽƌƉƐ�ĚĞ�ŵĠƟĞƌƐ�;ŐĂƌĕŽŶ�ĚĞ�ĐĂĨĠ͕�ŽƵǀƌĞƵƐĞ�ĚĞ�ĐŝŶĠŵĂ͕�ƉŽŵƉŝƐƚĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ŝů�ĞƐƚ�
ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĨĂĐƵůƚĂƟĨ�Ğƚ�ůĂŝƐƐĠ�ă�ů Ă͛ƉƉƌĠĐŝĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐůŝĞŶƚ͘

�ƵĐƵŶĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ů͛ĞǆŝŐĞƌ͘

Le service

>Ğ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞƐƚ�ƵŶ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ƉĞƌĕƵ�ƐƵƌ�ů Ă͛ĚĚŝƟŽŶ�ŽƵ�ůĞ�Ɖƌŝǆ͘�/ů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĐůƵƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�
ŶŽƚĞ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂĐƚƵƌĞ͘�>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĂĸĐŚĠƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐĞƵǆ�ă�ƉĂǇĞƌ�ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�;ĚŽŶĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ŝŶĐůƵƐͿ͘

Bon à savoir 
�ĂŶƐ�ůĞƐ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ĚĠďŝƚƐ�ĚĞ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�Žƶ�ŝů��ĞƐƚ�ƉĞƌĕƵ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�;ƚĂƌŝĨƐ͕�ŵĞŶƵƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�
ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ�Ɖƌŝǆ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ�͕ͩ�ƐƵŝǀŝĞ�ĚƵ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ĂƉƉůŝƋƵĠ͘�>͛ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ĚƵ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ŽƵ�ůĂ�ŶŽƚĞ�ƐŝŐŶŝĮĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĞƐƚ�ƌĠŵƵŶĠƌĠ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƐĂůĂŝƌĞ�ĮǆĞ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ůĞ�ǀĞƌƐĞŵĞŶƚ�
Ě͛ƵŶ�ƉŽƵƌďŽŝƌĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐůŝĞŶƚ�ƐĞ�ĨĂŝƚ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ďĂƐĞ�ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞ͘

Pourboire



ϵϱ

Restaurants

Vous aimez partager un moment convivial au restaurant, en famille ou entre amis ? Connaissez-vous vos droits en 
ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�Ğƚ�ƐĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�͍��

>ĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�Ě͛ĂĸĐŚĂŐĞ��

>͛ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƚĂŶƚ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ƋƵ ă͛�ů Ğ͛ǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ͘

��ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ͕ �ĚĞƐ�ĐĂƌƚĞƐ�Ğƚ�ŵĞŶƵƐ�ŝĚĞŶƟƋƵĞƐ�ă�ĐĞƵǆ�ĮŐƵƌĂŶƚ�ă�ů Ğ͛ǆƚĠƌŝĞƵƌ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƚĞŶƵƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ͘

��ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ͕ �ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŵĞŶƵƐ�ŽƵ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ĚƵ�ũŽƵƌ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠĞ͕�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�Ğƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�
ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ϭϭŚϯϬ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĚĠũĞƵŶĞƌ�Ğƚ�ϭϴŚϬϬ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĚŠŶĞƌ͘ �

�ŽŝǀĞŶƚ�ĂƵƐƐŝ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠƐ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ĐŝŶƋ�ǀŝŶƐ͕�ŽƵ�ĚĞ�ĐŝŶƋ�ďŽŝƐƐŽŶƐ�ĐŽƵƌĂŵŵĞŶƚ�ƐĞƌǀŝĞƐ͕�Ɛŝ�ůĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ�ŶĞ�ƐĞƌƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�
ǀŝŶ�;ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯϳ�ŵĂƌƐ�ϭϵϴϳͿ͘

�ĂŶƐ�ůĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�Žƶ�ĞƐƚ�ƉĞƌĕƵ�ƵŶ�ƐĞƌǀŝĐĞ͕�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĂĸĐŚĠ�Ɛ͛ĞŶƚĞŶĚ�ƚĂǆĞƐ�Ğƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĐŽŵƉƌŝƐ͘ Il doit alors être 
ŝŶĚŝƋƵĠ� ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ�Wƌŝǆ� ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ͩ͘� ^Ƶƌ� ůĞƐ�ŵĞŶƵƐ͕� ŝů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ� ŝŶĚŝƋƵĠ�Ɛŝ� ůĂ�ďŽŝƐƐŽŶ͕�ƋƵĞůůĞ�ƋƵ Ğ͛ůůĞ� ƐŽŝƚ͕�ĞƐƚ�
ĐŽŵƉƌŝƐĞ�ŽƵ�ŶŽŶ͘

hŶĞ�ŶŽƚĞ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�ĮŶ�ĚĞ�ƌĞƉĂƐ͘��ůůĞ�ĚŽŝƚ�ŝŶĚŝƋƵĞƌ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ůĂ�ĚĂƚĞ͕�ůĞ�ŶŽŵ�Ğƚ�ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞ-
ŵĞŶƚ͘��ůůĞ�ĚŽŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ͕�ƚĂǆĞƐ�ĐŽŵƉƌŝƐĞƐ͕�ĚĞ�ĐŚĂĐƵŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ͘

ZĞƐƚĂƵƌĂŶƚƐ
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YƵĞ�ƉŽƵǀĞǌͲǀŽƵƐ�ĞǆŝŐĞƌ�ĞŶ�ƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�͍

sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�͗
• ĚĞŵĂŶĚĞƌ� ƋƵĞ� ů͛ŽŶ� ƌĞŵƉůĂĐĞ� ƵŶ� ƉůĂƚ� Ɛŝ� ǀŽƵƐ� ĞƐƟŵĞǌ� ƋƵĞ� ůĞ� ƉůĂƚ� ƋƵŝ� ǀŽƵƐ� Ă� ĠƚĠ� ƉƌŽƉŽƐĠ� Ŷ Ğ͛Ɛƚ� ƉĂƐ� ĨƌĂŝƐ� ŽƵ�

ƉĂƐ� ƐƵĸƐĂŵŵĞŶƚ� ĐŚĂƵĚ͕� ĞƚĐ͘� sŽƵƐ� ƉŽƵǀĞǌ͕� ďŝĞŶ� ƐƸƌ͕ � ĞǆŝŐĞƌ� ůĂ� ŵġŵĞ� ĐŚŽƐĞ� ƉŽƵƌ� ůĞ� ǀŝŶ͕� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� Ɛ͛ŝů� ĞƐƚ 
ͨ�ďŽƵĐŚŽŶŶĠ�ͩ͘��Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�Ɛŝ�ƵŶ�ƉůĂƚ�ĐŽŵŵĂŶĚĠ�ŶĞ�ǀŽƵƐ�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ƉĂƐ͕�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƋƵĞƐƟŽŶ�ĚĞ�ŐŽƸƚ͕�ůĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌ�
ĞƐƚ�ůŝďƌĞ�ĚĞ�ůĞ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ŽƵ�ŶŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌǀŝƌ�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ�ƉůĂƚ͘��̂ ͛ŝů�ǀŽƵƐ�ŽƉƉŽƐĞ�ƵŶ�ƌĞĨƵƐ͕�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ƚĞŶƵ�ŶĠĂŶŵŽŝŶƐ�
de payer la note ;

• ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ƋƵĞ� ů͛ŽŶ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌǀĞ� ůĞƐ�ƉůĂƚƐ�ƚĞůƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĚĠƐŝŐŶĠƐ�ă� ůĂ�ĐĂƌƚĞ�ŽƵ�ĂƵ�ŵĞŶƵ�͗ par exemple, pas de 
ůŝŵĂŶĚĞ�ƐŽůĞ�ƐĞƌǀŝĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽůĞ͕�Ŷŝ�ĚƵ�ƐƵƌŝŵŝ�ĂƵ�ĐƌĂďĞ�ƉŽƵƌ�ĚƵ�ǀĠƌŝƚĂďůĞ�ĐƌĂďĞ͕�ĞƚĐ͘�͖

• ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ĚĠƉŽƐĞƌ�ǀŽƐ�ĞīĞƚƐ�ĂƵ�ǀĞƐƟĂŝƌĞ�͖
• prendre un repas seul même si le restaurant est bondé :�ĚĂŶƐ�ĐĞ�ĐĂƐ͕�ǀŽƵƐ�ƐĞƌĞǌ�ĐŽŶƚƌĂŝŶƚ�Ě Ă͛ĐĐĞƉƚĞƌ�ůĂ�ƚĂďůĞ�ƋƵĞ�

l’on vous proposera ;
• ƌĞĨƵƐĞƌ�ĚĞ�ĐŽŵŵĂŶĚĞƌ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�ŵŝŶĠƌĂůĞ�ŽƵ�ĚƵ�ǀŝŶ�͗ vous pouvez vous contenter d’une carafe d’eau ; celle-ci est 

gratuite ;
• ǀŽƵƐ�ĨĂŝƌĞ�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƚĞŝŶƚƵƌŝĞƌ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ǀŝĐƟŵĞ�Ě͛ƵŶ�ŝŶĐŝĚĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�͖
• ǀŽƵƐ� ĨĂŝƌĞ�ĚĠĚŽŵŵĂŐĞƌ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ĠƚĠ�ǀŝĐƟŵĞ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽďůğŵĞ par suite d’une négligence ou d’une faute du 

ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌ� ŽƵ� ĚĞ� ů͛ƵŶ� ĚĞ� ƐĞƐ� ĞŵƉůŽǇĠƐ͘� �Ŷ� ĐĂƐ� ĚĞ� ǀŽů͕� ƉĂƌ� ĞǆĞŵƉůĞ� ;ŵĂŝƐ� ƐĞƵůĞŵĞŶƚ� Ɛŝ� ǀŽƵƐ� ĂǀŝĞǌ� ĐŽŶĮĠ� ǀŽƐ�
ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ĂƵ�ǀĞƐƟĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚͿ͕�ůĞ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌ�ĚĞǀƌĂ�ǀŽƵƐ�ŝŶĚĞŵŶŝƐĞƌ͘

À noter
>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ƉƌĂƟƋƵĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌƐ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͘

Que peut exiger le professionnel ? 

• /ů� ŶĞ� ƉĞƵƚ� ŝŶƚĞƌĚŝƌĞ� ů͛ĂĐĐğƐ� ĚĞ� ƐŽŶ� ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ� ă� ƵŶ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ� ƉŽƵƌ� ƵŶ� ŵŽƟĨ� ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞ� ;ƌĞůŝŐŝŽŶ͕�
ƌĂĐĞ͕� ĠƚĂƚ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ͕� ŵƈƵƌƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ͕� ŽƵ� ĞŶ� ƌĂŝƐŽŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� Ě͛ĞŶĨĂŶƚƐ� ;ĂƌƟĐůĞ� ϮϮϱͲϭ� ĚƵ� �ŽĚĞ� ƉĠŶĂůͿ͘ 
^ĂŶĐƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�͗ �ƚƌŽŝƐ�ĂŶƐ�ĚĞ�ƉƌŝƐŽŶ�ĞƚͬŽƵ�ϰϱ�ϬϬϬ�Φ�Ě Ă͛ŵĞŶĚĞ͘��ĞƐ�ƉĞŝŶĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉŽƌƚĠĞƐ�ă�ĐŝŶƋ�ĂŶƐ�Ě͛ĞŵƉƌŝƐŽŶŶĞŵĞŶƚ�
Ğƚ�ă�ϳϱ�ϬϬϬ�Φ�Ě Ă͛ŵĞŶĚĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞ�ƌĞĨƵƐ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞ�ĞƐƚ�ĐŽŵŵŝƐ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ůŝĞƵ�ĂĐĐƵĞŝůůĂŶƚ�ĚƵ�ƉƵďůŝĐ�ŽƵ�ĂƵǆ�ĮŶƐ�
Ě Ğ͛Ŷ�ŝŶƚĞƌĚŝƌĞ�ů Ă͛ĐĐğƐ͘

• >Ğ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌ�Ă�ƚŽƵƚ�ă�ĨĂŝƚ�ůĞ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉƚĞƌ�ƵŶ�ĐŽƵǀĞƌƚ�ƉŽƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ĞŶĨĂŶƚ͕ même si ceux-ci ne consomment 
ƉĂƐ͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ͕�ďŝĞŶ�ƐƸƌ͕ �ƋƵĞ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ĐŽƵǀĞƌƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƐŽŝƚ�ŵĞŶƟŽŶŶĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĞŶƵ�ŽƵ�ůĂ�ĐĂƌƚĞ͘

• /ů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƚĞŶƵ�Ě͛ĂĐĐĞƉƚĞƌ�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ͘�^͛ŝů�ůĞƐ�ĂĐĐĞƉƚĞ͕�ŝů�ƉĞƵƚ�ŝŵƉŽƐĞƌ�ůĂ�ƚĞŶƵĞ�ĞŶ�ůĂŝƐƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƐĂůůĞ͘
• �ŶĮŶ͕�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ƌĞƐƚĂƵƌĂƚĞƵƌƐ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĞŶ�ƐĞŵĂŝŶĞ�ƵŶ�ŵĞŶƵ�ͨ�ƚĂƌŝĨ�ƌĠĚƵŝƚ�ͩ�ƋƵŝ�ĚŝƐƉĂƌĂŠƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ϮϬŚϯϬ͘�

�Ğ�ŵĞŶƵ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƌĞĨƵƐĠ�ƋƵĞ�Ɛŝ�ĐĞƩĞ�ƉƌĠĐŝƐŝŽŶ�Ě͛ŚĞƵƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĂƚĞ�ĞƐƚ�ĂĸĐŚĠĞ�ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĚƵ�ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚ͘
 

YƵĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ůŝƟŐĞ�͍

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶŽŵĂůŝĞ�ŐƌĂǀĞ͕�ŝŶƚŽǆŝĐĂƟŽŶ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ͕�ĐŽŶƚĂĐƚĞǌ�ŝŵŵĠĚŝĂƚĞŵĞŶƚ�ůĂ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�
ĚĞ� ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ�;��WWͿ�ŽƵ��ŝƌĞĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŚĠƐŝŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�
ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ� ;��^�WWͿ� ĞŶ� ƉƌĠĨĞĐƚƵƌĞ͘� �Ğ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ǀĠƌŝĮĞ� ůĞ� ƌĞƐƉĞĐƚ� ĚĞƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ�
ƌĞƐƚĂƵƌĂƟŽŶ͘

WĂƌŵŝ�ůĞƐ�ŝŶĨƌĂĐƟŽŶƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĨƌĠƋƵĞŵŵĞŶƚ�ĐŽŶƐƚĂƚĠĞƐ͕�ĐĞůůĞƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ă�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ǀŝĞŶŶĞŶƚ�ĞŶ�
ƚġƚĞ�͗
• ŚǇŐŝğŶĞ�Ğƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�͗�ĚĞŶƌĠĞƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĚĂƚĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ĚĠƉĂƐƐĠĞƐ͕�ĐŽŶŐĠůĂƟŽŶ�

ŝůůŝĐŝƚĞ�ŽƵ�ĂǀĞĐ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŝŶĂĚĂƉƚĠ͕�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ�ĞƚͬŽƵ�ĂďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƚŚĞƌŵŽŵğƚƌĞ�ĚĂŶƐ�
les réfrigérateurs ou les chambres froides ;

• ĨĂƵƐƐĞƐ� ŵĞŶƟŽŶƐ� ǀĂůŽƌŝƐĂŶƚĞƐ� ƐƵƌ� ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ� ;ͨ� ƌĠŐŝŽŶĂů� ͕ͩ� ͨ� ĨĞƌŵŝĞƌ� ͩͿ͕� ůĞ� ƚǇƉĞ� ĚĞ� ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ� ;ͨ� ŵĂŝƐŽŶ� ͕ͩ 
ͨ�ĚƵ�ĐŚĞĨ�ͩͿ�ŽƵ�ƐƵƌ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ŵġŵĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�;ũĂŵďŽŶ�ƉŽƵƌ�ĚĞ�ů Ġ͛ƉĂƵůĞͿ͘



97

>Ă�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�ĮǆĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ůĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĕĂŶƚƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ǀĞŶĚƌĞ�ůĞƵƌƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘�
^ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚƐ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵǆ�ǀĞŶƚĞƐ�ͨ�ƐĂƵǀĂŐĞƐ�ͩ�ĐĂƌ�Ɛŝ�ůĞƐ�ďŽŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚ͕�ůĞƐ�ƚƌŽŵƉĞƌŝĞƐ�ĂƵƐƐŝ͘

>Ă�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ͨ�ĚƵ�ƚĞƌƌŽŝƌ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ĚĞ�ůĂ�ĨĞƌŵĞ�ͩ�ĞƐƚ�ĂůůĠĐŚĂŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ǀĂĐĂŶĐŝĞƌ�Ğƚ�ƉĞƵƚͲġƚƌĞ�ŝŶƚĠƌĞƐƐĂŶƚĞ�
ĞŶ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĂ��ƋƵĂůŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ͘�

DĂŝƐ�ĐĞƐ�ŽīƌĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞƐ�ƉŝğŐĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ �ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƋƵĂŶĚ�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠĞƐ�ĂƵ�ďŽƌĚ�
ĚĞƐ�ƌŽƵƚĞƐ�ŽƵ�ĞŶ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ůŝĞƵ�ŶŽŶ�ŚĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐƟŶĠ�ĂƵ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�;ĐŚĂŵƉƐ͕�ƉůĂĐĞƐ�ƉƵďůŝƋƵĞƐ͕�ƉĂƌŬŝŶŐƐ͕�ƉůĂŐĞƐ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ǀĞŶĚĞƵƌ�͍

>ŽƌƐƋƵĞ� ůĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĠĂůŝƐĠĞƐ�ƐƵƌ� ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƵďůŝĐ͕� ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�Ě͛ŽĐĐƵƉĂƟŽŶ�
ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ĚƵ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ƉƵďůŝĐ͕�ĐĞůůĞͲĐŝ�ĠƚĂŶƚ�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ĚĠůŝǀƌĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ŵĂŝƌĞ�͗

• ůĞ�ǀĞŶĚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶƐ�ĚƵ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�͖
• ŝů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƐĐƌŝƚ�ĂƵ�ƌĞŐŝƐƚƌĞ�ĚƵ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�ŽƵ�ďĠŶĠĮĐŝĞƌ�ĚƵ�ƌĠŐŝŵĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ĚĞƐ�ĂŐƌŝĐƵůƚĞƵƌƐ�;ƵŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ŶĞ�

ƉĞƵƚ�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ŚĂďŝƚƵĞůůĞͿ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ĂƵ�ĚĠďĂůůĂŐĞ�͍

>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ůŽĐĂƵǆ�ŽƵ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ŶŽŶ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ͕�ŽƵ�ĚĂŶƐ�
ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚ�ĂŵĠŶĂŐĠƐ�ă�ĐĞƚ�ĞīĞƚ͕�ĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĨĂŝƌĞ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ƉƌĠĂůĂďůĞ�ĂƵƉƌğƐ�ĚƵ�ŵĂŝƌĞ�
ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵŵƵŶĞ�;ƌĠŐŝŵĞ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ĂƵ�ĚĠďĂůůĂŐĞ�ƉƌĠǀƵ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐĞ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϯϭϬͲϮͿ͘�

�Ğ�ƉůƵƐ͕�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĞƌ�ă�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�Ğƚ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�Ăŝƌ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ĂƵ�
ĚĠďĂůůĂŐĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ŵŽŝƐ�ƉĂƌ�ĂŶ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ŵġŵĞ�ĂƌƌŽŶĚŝƐƐĞŵĞŶƚ�;ĐŝƌĐŽŶƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ƐŽƵƐ�ů Ă͛ƵƚŽƌŝƚĠ�Ě͛ƵŶ�
ŵġŵĞ�ƐŽƵƐͲƉƌĠĨĞƚͿ͘

>ĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ũƵƐƟĮĂŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ǀŽŝƌŝĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĞŶƚĞƐ�ƌĠĂůŝƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
ǀŽŝĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�Ŷ͛ŽŶƚ�ĐĞƉĞŶĚĂŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĞīĞĐƚƵĞƌ�ĐĞƩĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ͘

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ǀĞŶĚƵƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĂƵǆ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ͗� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞŵďĂůůĠƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�
ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ� ă� ůĂ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ� ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ƉĂƌ� ů͛ĞŵďĂůůĞƵƌ� ŽƵ͕� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĂ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉĂƐ� ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ŽƵ� ůĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ� ĞŶ� ǀƌĂĐ͕� ĂƵǆ� ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ� ĮǆĠĞƐ� ƉĂƌ� ůĂ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ĚƵ� Ϯϭ� ĚĠĐĞŵďƌĞ� ϮϬϬϵ� Ğƚ� ů Ă͛ƌƌġƚĠ� ĚƵ 
ϴ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϯ͘

>ĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐĞ�ǀŝƐͲăͲǀŝƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�Ɖƌŝǆ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠŶŽŵŝŶĂƟŽŶ�Ɛ͛ŝŵƉŽƐĞŶƚ͘

Ventes et marchés de plein air

sĞŶƚĞƐ�Ğƚ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�Ăŝƌ
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YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�͍

>͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϴ�ŽĐƚŽďƌĞ�ϮϬϭϯ� ƌĞůĂƟĨ� ĂƵǆ� ƌğŐůĞƐ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ� ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ� ĂƵǆ� ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĚĞ� ĐŽŵŵĞƌĐĞ�ĚĞ�ĚĠƚĂŝů� ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ě͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĂŶŝŵĂůĞ͕�ĮǆĞ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ͘�

�ĞƩĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ƉĂƐƐĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ƐƚƌŝĐƚ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞƐ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ�ůĞƐ�
ĂůŝŵĞŶƚƐ�ĨƌĂŐŝůĞƐ͕�ƋƵĞ�ĐĞ�ƐŽŝƚ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ŵĞƵďůĞƐ�ƌĠĨƌŝŐĠƌĠƐ�ŽƵ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĂƵƚƌĞ�ŵŽǇĞŶ�ĂƐƐƵƌĂŶƚ�ůĞ�ŵĂŝŶƟĞŶ�ĚĞƐ�ĂůŝŵĞŶƚƐ�
ĂƵ�ĨƌŽŝĚ�;ŐůĂĐĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

Bon à savoir
>͛ ŝŶƚĠŐƌĂůŝƚĠ� ĚĞƐ� ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞƐ� ĚĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ͕� ĐŽŵŵƵŶĞƐ� Ğƚ� ƐǇŶĚŝĐĂƚƐ͕� ƐĞ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ĚĞ�ŵĞƩƌĞ� ă� ůĂ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĐŽŵŵĞƌĕĂŶƚƐ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ĂƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĐĂƐ͕�ƋƵĞ�ůĞƐ�
ĐŽŵŵĞƌĕĂŶƚƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ƐĠĚĞŶƚĂŝƌĞƐ�ŽƵ�ŶŽŶ�;ƉƌŝƐĞƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ͕�ĂƌƌŝǀĠĞƐ�Ě͛ĞĂƵ͕�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐͿ͘

YƵĞůůĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĞƌŵŝĞƌƐ�͍

/ů�Ŷ Ğ͛ǆŝƐƚĞ�ƉĂƐ�ĚĞ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĞƌŵŝĞƌƐ͘�

WŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůĂŝůůĞƐ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ͕�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ŶΣ�ϱϰϯͬϮϬϬϴ�ƌĠŐŝƚ�ů͛ĞŵƉůŽŝ�ĚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ͨ�ĨĞƌŵŝĞƌ�Ͳ�ĠůĞǀĠ�ĞŶ�ƉůĞŝŶ�Ăŝƌ�ͩ�Ğƚ 
ͨ�ĨĞƌŵŝĞƌ�Ͳ�ĠůĞǀĠ�ĞŶ�ůŝďĞƌƚĠ�ͩ�ĞŶ�ĮǆĂŶƚ�ůĂ�ĚĞŶƐŝƚĠ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ďąƟŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ů ą͛ŐĞ�Ě Ă͛ďĂƩĂŐĞ�ĚĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ͘�

WŽƵƌ�ůĞƐ�ĨƌŽŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠƐ�ĨƌŽŵĂŐğƌĞƐ͕�ƵŶĞ�ĚĠĮŶŝƟŽŶ�ĚƵ�ƚĞƌŵĞ�ĨĞƌŵŝĞƌ�ĞƐƚ�ĚŽŶŶĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ĚƵ�Ϯϳ�Ăǀƌŝů�ϮϬϬϳ�͗�
ƉƌŽĚƵŝƚ�ͨ�ĨĂďƌŝƋƵĠ�ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞƐ͕�ƉĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌ�ĂŐƌŝĐŽůĞ�ŶĞ�ƚƌĂŝƚĂŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ůĂŝƚƐ�ĚĞ�ƐĂ�ƉƌŽƉƌĞ�
ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ůŝĞƵ�ŵġŵĞ�ĚĞ�ĐĞůůĞͲĐŝ�ͩ͘

�͛ĞƐƚ�ůĞ�ĚĠĐƌĞƚ�ĚƵ�ϭϵ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϱ�ƋƵŝ�ĮǆĞ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ǀĂůŽƌŝƐĂŶƚĞƐ�ͨ�ĨĞƌŵŝĞƌ�͕ͩ�ͨ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ůĂ�
ĨĞƌŵĞ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ�ͩ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƈƵĨƐ�ĚĞ�ƉŽƵůĞƐ�ƉŽŶĚĞƵƐĞƐ�;ƚĂŝůůĞ�ĚĞƐ�ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶƐ�ůŝŵŝƚĠĞ�ă�ϲ�ϬϬϬ�ƉŽƵůĞƐ�ƉĂƌ�
ĞǆĞŵƉůĞͿ͘��ĞƐ�ĚĠĮŶŝƟŽŶƐ�ͨ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞƐ�ͩ�ĞǆŝƐƚĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ͘�

�ŝŶƐŝ͕� ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞƐ�ƵƐĂŐĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ĐŚĂƌĐƵƚĞƌŝĞ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĞƌŵĞ�ͨ�ĨĞƌŵŝĞƌ�ͩ�Ɛ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞ�ă�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĨĂďƌŝƋƵĠƐ�ă� ůĂ�
ĨĞƌŵĞ͕�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ǀŝĂŶĚĞƐ�Ě Ă͛ŶŝŵĂƵǆ�ĠůĞǀĠƐ�ă� ůĂ� ĨĞƌŵĞ͘� >͛ ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ� ŝƐƐƵ�ĚĞ�ƉŽƌĐ� ĨĞƌŵŝĞƌ�͕ͩ� Ɛŝ�ĞůůĞ�ĞƐƚ�
ũƵƐƟĮĠĞ͕�ĞƐƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌĐƵƚĞƌŝĞƐ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĞůůĞƐ͘�

�Ŷ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ůĂďĞůƐ�ƌŽƵŐĞƐ͕�ůĞƐ�ŶŽƟĐĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀŽůĂŝůůĞƐ͕�ůĞƐ�ƉŽƌĐƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ŐƌŽƐ�ďŽǀŝŶƐ�ĚĠĮŶŝƐƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
Ě͛ƵƐĂŐĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĂůůĠŐĂƟŽŶ�ĞŶ�ĮǆĂŶƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƐƚƌŝĐƚĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĚĞŶƐŝƚĠ͕�ůĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ŽƵ�ů Ă͛ůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ͘

À noter
>Ă�ũƵƌŝƐƉƌƵĚĞŶĐĞ�Ă�ĮǆĠ�ůĞƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ůŝŐŶĞƐ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ŶŽŶ�ŵĞŶƐŽŶŐğƌĞ�ĚƵ�ƚĞƌŵĞ�ͨ�ĨĞƌŵŝĞƌ�ͩ�ĞŶ�ƉƌĠĐŽŶŝƐĂŶƚ�
ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ƚƌĂĚŝƟŽŶŶĞůůĞ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐŝƌĐƵŝƚ�ŝŶƚĠŐƌĠ�ă�ůĂ�ĨĞƌŵĞ͕�ĞŶ�ŝŶĚŝƋƵĂŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ƉƌŽǀĞŶŝƌ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�;ůĂ�ĨĞƌŵĞͿ�ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨĞƌŵĞƐ�ǀŽŝƐŝŶĞƐ�Ɛŝ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĞ�ƵŶ�
ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘��Ŷ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�ƉĞƵ�ŝŵƉŽƌƚĞŶƚ�ůĞƐ�ŵŽĚĂůŝƚĠƐ�ĚĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ůĞ�ƐƚĂƚƵƚ�ũƵƌŝĚŝƋƵĞ�
ĚĞ�ů Ğ͛ǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ͘

>ĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĞīĞĐƚƵĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ��'��Z&

>ĞƐ��ŝƌĞĐƟŽŶƐ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂůĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶƐ� ;��WWͿ�ĞīĞĐƚƵĞŶƚ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĠƐ�ĚĞ�ƉůĞŝŶ�Ăŝƌ�ĚĞƐ�
ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ŐĠŶĠƌĂůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�;ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ůŽĐĂƵǆ͕�ŵĂƚĠƌŝĞůͿ͕�ůĂ�ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝĞ͕�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�
ĚĞ�ƚĞŵƉĠƌĂƚƵƌĞ͕�ƚŽƵƚĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƉƌŽƉƌĞƐ�ĂƵ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ͕�ů Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ĚƵ�Ɖƌŝǆ͕�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�
ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ�;ͨ�ŵĂŝƐŽŶ�͕ͩ�ͨ�ƚĞƌƌŽŝƌ�͕ͩ�ͨ�ƉƌŽĚƵĐƚĞƵƌ�͕ͩ�ĞƚĐ͘Ϳ͘
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Santé

Santé
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• Cabines de bronzage

• >ƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů�

• Méthodes amincissantes

• WƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ

• WƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ

• WƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ

• Tatouage
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Cabines de bronzage

>Ğ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĂƌƟĮĐŝĞů�ĂƵŐŵĞŶƚĞ�ůĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĐĂŶĐĞƌƐ�ĐƵƚĂŶĠƐ͘��Ŷ�ϮϬϭϴ͕�ů �͛ŐĞŶĐĞ�ŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞ͕�ĚĞ�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�;�E^�^Ϳ�Ă�ĞŶĐŽƌĞ�ƌĂƉƉĞůĠ�ůĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĂǀĠƌĠ�ĚĞ�ĐĂŶĐĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞĂƵ�ĚƵ�ĨĂŝƚ�ĚĞƐ�hs͕�ŶĂƚƵƌĞůƐ�
ŽƵ�ĂƌƟĮĐŝĞůƐ͕�Ğƚ�Ă�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ĐĞƐƐĞƌ�ů͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĂƵǆ�hs�ĂƌƟĮĐŝĞůƐ�ă�ĚĞƐ�ĮŶƐ�ĞƐƚŚĠƟƋƵĞƐ͘�
>Ă�ƉƌƵĚĞŶĐĞ�ĞƐƚ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĚĠĐŝĚĞǌ�ĚĞ�ƉƌĂƟƋƵĞƌ� ůĞƐ�hs�ĂƌƟĮĐŝĞůƐ͘�WĞŶƐĞǌ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�
Ě͛ƵƐĂŐĞ�ƉŽƵƌ�ĞŶ�ůŝŵŝƚĞƌ�ĂƵ�ŵŝĞƵǆ�ůĞƐ�ĞīĞƚƐ�ŶĠĨĂƐƚĞƐ�͊

�Ŷ�&ƌĂŶĐĞ͕�ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĚƵ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĞŶ�ĐĂďŝŶĞ�ƌĞƐƚĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞ�ŵĂŝƐ�ůĞƐ�ƉŽƵǀŽŝƌƐ�ƉƵďůŝĐƐ�ŽŶƚ�ŵŝƐ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ƵŶĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�
ƚƌğƐ�ƐƚƌŝĐƚĞ�ƉŽƵƌ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ŽŶƚ�ƌĞĐŽƵƌƐ͘

�ŽŵŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞƐ�ůĞƐ�ĐĂďŝŶĞƐ�ĚĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�͍��Ğ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƐĂǀŽŝƌ͘

En principe, sont prévus :
• ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌƀůĞƐ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ƚƌĂĕĂďŝůŝƚĠ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�͖
• ĚĞƐ� ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶƐ� ƉĂƌ� ůĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ĚĞ� ƚŽƵƐ� ůĞƵƌƐ� ĂƉƉĂƌĞŝůƐ� ĂƵƉƌğƐ� ĚĞƐ� ƉƌĠĨĞĐƚƵƌĞƐ 

;ĂĐŚĂƚ͕�ĐĞƐƐŝŽŶ�Ğƚ�ĚĞƐƚƌƵĐƟŽŶͿ�͖
• ƵŶ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ĂŶƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĠƐ�ă�ĐĞƚ�ĞīĞƚ�͖
• ĚĞƐ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ĚĞ�ŵŝƐĞ�ĞŶ�ŐĂƌĚĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ă�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�ĚĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�Ğƚ�

ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ŽīƌĞƐ�ƉƵďůŝĐŝƚĂŝƌĞƐ�͖
• ĚĞƐ�ĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĠůŝǀƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ĚĠĚŝĠƐ�͖
• ĚĞƐ�ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶƐ�Ě͛ŽīƌĞƐ�ƚĂƌŝĨĂŝƌĞƐ�ƉƌĠĨĠƌĞŶƟĞůůĞƐ�ŽƵ�ƉƌŽŵŽƟŽŶŶĞůůĞƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƐĠĂŶĐĞƐ�hs�ĂĮŶ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞƐ�ŽīƌĞƐ�

ŝŶĐŝƚĂŶƚ�ă�ĐŽŶƐŽŵŵĞƌ�ĚĂǀĂŶƚĂŐĞ͘

Concrètement, vous devez :
• ƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ǇĞƵǆ��ŵŝƐĞƐ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�͖
• ƚƌŽƵǀĞƌ�ƉƌğƐ�ĚĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ĚĞƐ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ĂĸĐŚĠƐ�Đ͛ĞƐƚ�ă�ĚŝƌĞ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�

Ě Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�Ğƚ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ů͛ƵƐĂŐĞ�ĚĞƐ�ĠŵĞƩĞƵƌƐ�Ě͛hs�͖
• ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĐĞƐ�ŵŝƐĞƐ�ĞŶ�ŐĂƌĚĞ͘�WĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�͗�ďŝĞŶ�ƐƵŝǀƌĞ�ůĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ͕�ůĞƐ�ŝŶƚĞƌǀĂůůĞƐ�Ğƚ�

ůĞƐ�ĚŝƐƚĂŶĐĞƐ�Ě Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�ă�ůĂ�ůĂŵƉĞ�͖�
• ĞŶůĞǀĞƌ� ůĞƐ� ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ� ďŝĞŶ� ĂǀĂŶƚ� ů͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ� Ğƚ� Ŷ Ă͛ƉƉůŝƋƵĞƌ� ĂƵĐƵŶ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ƐƵƌ� ůĂ� ƉĞĂƵ� ĂǀĂŶƚ� ůĂ 

séance de bronzage ;
• ĞƐƉĂĐĞƌ�ůĞƐ�ƐĠĂŶĐĞƐ�ƐƵĸƐĂŵŵĞŶƚ�ĞŶ�ƌĞƐƉĞĐƚĂŶƚ�ƵŶ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ϰϴ�ŚĞƵƌĞƐ�ŵŝŶŝŵƵŵ�ĞŶƚƌĞ�ĚĞƵǆ�ƐĠĂŶĐĞƐ�͖
• ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ƵŶ�ŵĠĚĞĐŝŶ�Ɛŝ�ĚĞƐ�ĐůŽƋƵĞƐ�ƉĞƌƐŝƐƚĂŶƚĞƐ͕�ĚĞƐ�ďůĞƐƐƵƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƌŽƵŐĞƵƌƐ�ƐĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĞĂƵ͕�ŽƵ�ĞŶ�

ĐĂƐ�Ě Ă͛ŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉĂƚŚŽůŽŐŝĞ�ĐƵƚĂŶĠĞ͘

�ĂďŝŶĞƐ�ĚĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ
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Surtout, vous ne devez pas :
• ǀŽƵƐ�ĞǆƉŽƐĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌŝƐĞ�ĚĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�Ě͛ġƚƌĞ�ƉŚŽƚŽͲƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂŶƚƐ�͗�ĂƵ�ŵŽŝŶĚƌĞ�ĚŽƵƚĞ͕�ĐŽŶƐƵůƚĞǌ�

votre médecin avant toute séance ;
• vous exposer au soleil et aux lampes d’un appareil de bronzage le même jour ;
• ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�Ě Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�ƉƌĠǀƵĞ�ĞŶ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƉĞĂƵ͘��ƩĞŶƟŽŶ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƉŚŽƚŽƚǇƉĞ�͗�ƉůƵƐ�ǀŽƚƌĞ�

ƉĞĂƵ�Ğƚ�ǀŽƐ�ǇĞƵǆ�ƐŽŶƚ�ĐůĂŝƌƐ͕�ƉůƵƐ�ů Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�ĞƐƚ�ƌŝƐƋƵĠĞ�͖
• ƚƌŽƵǀĞƌ�ĚĞƐ�ŽīƌĞƐ� ŝŶĐŝƚĂƟǀĞƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞƐ�ŽīƌĞƐ�ƉƌŽŵŽƟŽŶŶĞůůĞƐ�ŽƵ�ƉƌĠĨĠƌĞŶƟĞůůĞƐ͘��ǆĞŵƉůĞƐ� ͗� ƐŽŶƚ� ŝŶƚĞƌĚŝƚƐ� ůĞƐ�

ĨŽƌĨĂŝƚƐ�ŝůůŝŵŝƚĠƐ�ŽƵ�ĞŶĐŽƌĞ�ůĞƐ�ƚĂƌŝĨƐ�ĚĠŐƌĞƐƐŝĨƐ�ĐŽŵŵĞ�ϭϬ�ƐĠĂŶĐĞƐ�ĂĐŚĞƚĠĞƐ�с�ϯ�ƐĠĂŶĐĞƐ�ŽīĞƌƚĞƐ͘

�ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ŝĚĠĞƐ�ƌĞĕƵĞƐ�͊
�ŽŶƚƌĂŝƌĞŵĞŶƚ�ă�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĂĸƌŵĠ�͗
• ůĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĂƌƟĮĐŝĞů�ŶĞ�ƉƌĠƉĂƌĞ�ƉĂƐ��ůĂ�ƉĞĂƵ�ĂƵ�ƐŽůĞŝů�͖
• ůĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĂƌƟĮĐŝĞů�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ďŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�͖�ŝů�Ŷ Ġ͛ǀŝƚĞ�ƉĂƐ�ůĂ�ĚĠƉƌĞƐƐŝŽŶ�ƐĂŝƐŽŶŶŝğƌĞ�͖�
• ůĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĂƌƟĮĐŝĞů�ŶĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ƉĂƐ�ŽƵ�ƉĞƵ�ă�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀŝƚĂŵŝŶĞ���͖
• ůĞƐ�hs�ĂƌƟĮĐŝĞůƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŵŽŝŶƐ�ŶŽĐŝĨƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƋƵĞ�ůĞƐ�hs�ŶĂƚƵƌĞůƐ�͖
• ůĂ�ĐƌğŵĞ�ƐŽůĂŝƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƐƵĸƐĂŶƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĂ�ƉĞĂƵ�͖
• ůĞƐ�ƉĞĂƵǆ�ŶŽŝƌĞƐ�ŽƵ�ĨŽŶĐĠĞƐ�ŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ďĞƐŽŝŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�͖�
• ƵŶĞ�ƉĞĂƵ�ďƌŽŶǌĠĞ�ƉĞƵƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ĂƩƌĂƉĞƌ�ĚĞƐ�ĐŽƵƉƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů͘
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>ƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů

�Ŷ�ŚŝǀĞƌ�ĐŽŵŵĞ�ĞŶ�ĠƚĠ͕�ĞŶ�ǀŝůůĞ�ĐŽŵŵĞ�ă�ůĂ�ƉůĂŐĞ͕�ƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů�ĞƐƚ�ĞƐƐĞŶƟĞů�ƉŽƵƌ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ǀŽƐ�ǇĞƵǆ�
ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ŵĠĨĂŝƚƐ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů͘�sŽŝĐŝ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ƉŽƵƌ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�ĐŚŽŝƐŝƌ͘

>ĞƐ� ůƵŶĞƩĞƐ� ĚĞ� ƐŽůĞŝů� ũŽƵĞŶƚ� ƵŶ� ƌƀůĞ� ĞƐƐĞŶƟĞů� ĚĂŶƐ� ůĂ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĐŽŶƚƌĞ� ůĞ� ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ� ƐŽůĂŝƌĞ͘�YƵĞ� ǀŽƵƐ� ĂǇĞǌ� ůĞƐ�
ǇĞƵǆ� ĨƌĂŐŝůĞƐ� ŽƵ� ƉĂƐ͕� ŝů� ǀŽƵƐ� ĞƐƚ� ǀŝǀĞŵĞŶƚ� ĐŽŶƐĞŝůůĠ� Ě Ğ͛Ŷ� ƉŽƌƚĞƌ͕ � ĞŶ�ŵĞƌ� ĐŽŵŵĞ� ĞŶ�ŵŽŶƚĂŐŶĞ� Žƶ� ůĂ� ůƵŵŝŶŽƐŝƚĠ� ĞƐƚ�
ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ĨŽƌƚĞ͘
 

�ĐŚĞƚĞǌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐƸƌ�͊�

^ĂĐŚĞǌ� ƋƵĞ͕� ƉŽƵƌ� ġƚƌĞ� ĮĂďůĞƐ͕� ǀŽƐ� ůƵŶĞƩĞƐ� ĚĞ� ƐŽůĞŝů� ĚŽŝǀĞŶƚ� ƌĠƉŽŶĚƌĞ� ă� ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ� Ğƚ� ĚĞ�
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ͕�ĚŽŶƚ�ůĞ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ǀŝƐŝďůĞ͕�ůŝƐŝďůĞ�Ğƚ�ŝŶĚĠůĠďŝůĞ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ͘�

>ĞƐ� ůƵŶĞƩĞƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠĞƐ� Ě͛ƵŶĞ� ŶŽƟĐĞ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ĚĠƚĂŝůůĠĞ͕� ƌĠĚŝŐĠĞ� ĞŶ� ĨƌĂŶĕĂŝƐ͕� ĚŽŶŶĂŶƚ� ůĞƐ�
ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ͕�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ�Ğƚ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�Ě Ğ͛ŶƚƌĞƟĞŶ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘�

�ĞůůĞͲĐŝ�ĚŽŝƚ�ŵĞŶƟŽŶŶĞƌ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĮůƚƌĂŶƚ�;ĐůĂƐƐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶͿ�ĚĞ�ǀŽƐ�ǀĞƌƌĞƐ�Ğƚ͕�ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ƉŽƵƌ�ůĂ�
ĐůĂƐƐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ůĂ�ƉůƵƐ�ĠůĞǀĠĞ�;ϰͿ͕�ů Ă͛ǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ƐƵŝǀĂŶƚ�͗�ͨ�EŽŶ�ĂĚĂƉƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ƵƐĂŐĞƌƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�ͩ͘

�ǀĞĐ�ŽƵ�ƐƵƌ�ĐŚĂƋƵĞ�ƐƉĠĐŝŵĞŶ�ĚĞ�ůƵŶĞƩĞƐ͕�ĚŽŝƚ�ĮŐƵƌĞƌ�ů͛ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐůĂƐƐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ă�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�
ĚĞ�ĮůƚƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�ƐŽůĂŝƌĞƐ͘�

^ĞůŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�E&��E�/^K�ϭϮϯϭϮͲϭ�ϮϬϭϯ͕�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů�ƉŽƵƌ�ƵƐĂŐĞ�ŐĠŶĠƌĂů͕�ƉƵďůŝĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ŐƌŽƵƉĞ�
�&EKZ͕�ŝů�ĞǆŝƐƚĞ�ĐŝŶƋ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĐůĂƐƐĠĞƐ�ƐĞůŽŶ�ƵŶĞ�ĠĐŚĞůůĞ�ĂůůĂŶƚ�ĚĞ�Ϭ�ă�ϰ͕�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ƉŽƵƌĐĞŶƚĂŐĞ�ĐƌŽŝƐƐĂŶƚ�ĚĞ�ůƵŵŝğƌĞ�
ĮůƚƌĠĞ�͗
• ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�Ϭ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ĂƵ�ƐǇŵďŽůĞ�Ě͛ƵŶ�ŶƵĂŐĞ�ŶĞ�ƉƌŽƚğŐĞ�ƉĂƐ�ĚĞƐ�hs�ƐŽůĂŝƌĞƐ�͖�ĞůůĞ�ĞƐƚ�ƌĠƐĞƌǀĠĞ�ĂƵ�ĐŽŶĨŽƌƚ�Ğƚ�ă�

ů͛ĞƐƚŚĠƟƋƵĞ�͖
• ůĞƐ� ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ� ϭ� Ğƚ� Ϯ� ƐŽŶƚ� ĂĚĂƉƚĠĞƐ� ĂƵǆ� ůƵŵŝŶŽƐŝƚĠƐ� ƐŽůĂŝƌĞƐ� ĂƩĠŶƵĠĞƐ� Ğƚ� ŵŽǇĞŶŶĞƐ͘� La catégorie 1 est 

ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ĂƵ� ƐǇŵďŽůĞ�Ě͛ƵŶ�ŶƵĂŐĞ�ĐĂĐŚĂŶƚ�ĞŶ�ƉĂƌƟĞ� ůĞ� ƐŽůĞŝů͘�>Ă� ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�Ϯ est associée à un soleil sans nuage, 
ĐŽŵƉŽƌƚĂŶƚ�ϴ�ƌĂǇŽŶƐ�͖

• ƐĞƵůĞƐ�ůĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ϯ�ŽƵ�ϰ�ƐŽŶƚ�ĂĚĂƉƚĠĞƐ�ĂƵǆ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌƚĞ�ŽƵ�ĞǆĐĞƉƟŽŶŶĞůůĞ�ůƵŵŝŶŽƐŝƚĠ�ƐŽůĂŝƌĞ�;ŵĞƌ͕ �ŵŽŶƚĂŐŶĞͿ͘�La 
catégorie 3�ĞƐƚ�ĂƐƐŽĐŝĠĞ�ĂƵ�ƐǇŵďŽůĞ�Ě͛ƵŶ�ƐŽůĞŝů�ŝŶƚĞŶƐĞ�ĐŽŵƉƚĂŶƚ�ϭϲ�ƌĂǇŽŶƐ͘�>Ă�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ϰ est associée à un soleil 
ƋƵŝ�ĚŽŵŝŶĞ�ĚĞƵǆ�ƉŝĐƐ�ŵŽŶƚĂŐŶĞƵǆ�Ğƚ�ĚĞƵǆ�ůŝŐŶĞƐ�ĚĞ�ǀĂŐƵĞƐ�;ů͛ŝŶĂĚĂƉƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ϰ�ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�ƐƵƌ�ƌŽƵƚĞ�
ĞƐƚ�ƐǇŵďŽůŝƐĠĞ�ă�ů Ă͛ŝĚĞ�Ě͛ƵŶĞ�ǀŽŝƚƵƌĞ�ďĂƌƌĠĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĐƌŽŝǆͿ͘

>ƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů
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YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�

>ĞƐ�ǀĞƌƌĞƐ�ƐŽŵďƌĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĨŽƌĐĠŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ƉƌŽƚĞĐƚĞƵƌƐ͘�/ůƐ�ƐŽŶƚ�ĞĸĐĂĐĞƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ů͛ĠďůŽƵŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŵĂŝƐ�
ƉĂƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�hs͘ �/ŶǀĞƌƐĞŵĞŶƚ͕�ĚĞƐ�ǀĞƌƌĞƐ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚƐ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƚƌğƐ�ďŝĞŶ�ĮůƚƌĞƌ�ůĞƐ�hs�
ƐŽůĂŝƌĞƐ�ă�ϭϬϬ�й�͖�ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ͕�ŝůƐ�ƐĞƌŽŶƚ�ƉĞƵ�ĂĐƟĨƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ů͛ĠďůŽƵŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�

>Ă�ƌĠƐŝƐƚĂŶĐĞ�;ǀĞƌƌĞƐ�ĚŝƚƐ�ͨ�ŝŶĐĂƐƐĂďůĞƐ�ͩ�ŽƵ�ŶŽŶ͕�ƌĠƐŝƐƚĂŶĐĞ�ă�ů Ă͛ďƌĂƐŝŽŶͿ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ͘�

�ƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ� ůƵŶĞƩĞƐ� ĨĂŶƚĂŝƐŝĞ�ƉŽƵƌ�ĞŶĨĂŶƚ͕�ĞŶ�ƉůĂƐƟƋƵĞ�ƚĞŝŶƚĠ͕�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŶĞ�ƉĂƐ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶĞ�ďŽŶŶĞ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�͊

>ŽƌƐ� Ě͛ƵŶĞ� ƐĠĂŶĐĞ� ĚĞ� ďƌŽŶǌĂŐĞ� hs͕� ůĞƐ� ůƵŶĞƩĞƐ� ĚĞ� ƐŽůĞŝů� ŵġŵĞƐ� ĨŽŶĐĠĞƐ� ƐŽŶƚ� ƚŽƵƚ� ă� ĨĂŝƚ� ŝŶƐƵĸƐĂŶƚĞƐ� Ğƚ�
ŝŶĂĚĂƉƚĠĞƐ͘�>Ğ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ĂƉƉĂƌĞŝů�ĚĞ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�hs�ƉĞƵƚ�ĂīĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ǇĞƵǆ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ŝƌƌĠǀĞƌƐŝďůĞ͘�>Ğ�ƉŽƌƚ�
ĚĞ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĂůĞƐ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐĞƐ�ă�ǀŽƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĂǀĂŶƚ�ƚŽƵƚĞ�
ƐĠĂŶĐĞ͘�

>͛ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĠĐůŝƉƐĞ�ŶĠĐĞƐƐŝƚĞ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƐĞ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĞƐ�ǇĞƵǆ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
ƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĕƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ĐĞƚ�ƵƐĂŐĞ͕�ĂĮŶ�Ě Ġ͛ǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ůĠƐŝŽŶ�ŽĐƵůĂŝƌĞ�;ŶŽƌŵĞ�E&��E�/^K�ϭϮϯϭϮͲϮͲϮϬϭϱͿ͘



ϭϬϱ

sŽƵƐ�ƐŽƵŚĂŝƚĞǌ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚƵ�ƉŽŝĚƐ�͍ �̂ ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ĨĂĐĞ�ĂƵǆ�ƉƵďůŝĐŝƚĠƐ͕�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ͕�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ǀĂŶƚĞŶƚ�ůĞƐ�ŵĠƌŝƚĞƐ�
ĚĞ�ƌĠŐŝŵĞƐ�ŵŝƌĂĐůĞƐ�ŽƵ�Ě͛ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�Ğƚ�ĚĞ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ŝŶĞĸĐĂĐĞƐ�͊�

�ŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�ă�ů Ă͛ƉƉƌŽĐŚĞ�ĚĞ�ů͛ĠƚĠ�ŽƵ�ă�ů͛ŝƐƐƵĞ�ĚĞƐ�ĨġƚĞƐ�ĚĞ�ĮŶ�Ě Ă͛ŶŶĠĞ͕�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ƐŽůůŝĐŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�
ĂŵŝŶĐŝƐƐĂŶƚĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĚĞ�ƌĞƚƌŽƵǀĞƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ůĂ�ůŝŐŶĞ͘

Quelles sont les méthodes proposées ? 

/ů�ƉĞƵƚ�Ɛ Ă͛Őŝƌ�͗
• Ě Ă͛ƉƉĂƌĞŝůƐ� Ě͛ŚǇĚƌŽƚŚĠƌĂƉŝĞ͕� ƚĞůƐ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ďĂŝŶƐ� ďŽƵŝůůŽŶŶĂŶƚƐ͕� ƐŽƵǀĞŶƚ� ĂŐƌĠŵĞŶƚĠƐ� Ě Ă͛ůŐƵĞƐ�ŵĂƌŝŶĞƐ� ŽƵ� Ě͛ŚƵŝůĞƐ�

ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�͖
• ĚĞ�ĐĂďŝŶĞƐ�ĚĞ�ƐĂƵŶĂ�ƉƌŽǀŽƋƵĂŶƚ�ƵŶĞ�ƉĞƌƚĞ�Ě͛ĞĂƵ�ƉĂƌ�ƐƵĚĂƟŽŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ŵĂŝƐ�ǀŝƚĞ�ƌĠĐƵƉĠƌĠĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ďŽŝƐƐŽŶ�͖
• de bermudas ou combinaisons amincissantes ;
• Ě Ă͛ƉƉĂƌĞŝůƐ�Ě͛ĠůĞĐƚƌŽƐƟŵƵůĂƟŽŶ�͗ �ůĞ�ƉŽƐŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ě͛ĠůĞĐƚƌŽĚĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽƌƉƐ�ƉƌŽǀŽƋƵĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂĐƟŽŶƐ�ŵƵƐĐƵůĂŝƌĞƐ�

ƐĞ�ƐƵďƐƟƚƵĂŶƚ�ă�ů Ğ͛ǆĞƌĐŝĐĞ�ƉŚǇƐŝƋƵĞ�͖
• de formules associant une méthode amincissante à un régime et à des compléments alimentaires ;
• ĚĞ� ĨŽƌŵƵůĞ� ĐŽŵƉůĠƚĠĞ� ƉĂƌ� ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ� ƚĞůƐ� ƋƵĞ� ĚĞƐ� ŚƵŝůĞƐ� ŽƵ� ĚĞƐ� ĐƌğŵĞƐ� ƉƌĠƐĞŶƚĠĞƐ�

ĐŽŵŵĞ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�Ě Ă͛Őŝƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ͨ�ŐƌĂŝƐƐĞƐ�͕ͩ�ůĂ�ͨ�ĐĞůůƵůŝƚĞ�ͩ�ŽƵ�Ě͛ĠůŝŵŝŶĞƌ�ůĂ�ͨ�ƌĠƚĞŶƟŽŶ�Ě Ğ͛ĂƵ�ͩ͘

Les exigences réglementaires de sécurité

>ĞƐ�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ƚĞůůĞ�ƋƵĞ�ĚĠĮŶŝĞ�ĂƵ�
�ŽĚĞ�ĚĞ� ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�ă� ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>Ͳ�ϮϮϭͲ�ϭ� ͗�ͨ� ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕�ĚŽŝǀĞŶƚ͕�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŶŽƌŵĂůĞƐ�
Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ͕�ĞƚĐ͕͘�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ŽŶ�ƉĞƵƚ�ůĠŐŝƟŵĞŵĞŶƚ�Ɛ Ă͛ƩĞŶĚƌĞ�Ğƚ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉŽƌƚĞƌ�ĂƩĞŝŶƚĞ�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�
ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ͩ͘

Ce contrôle de la publicité

>ĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ƚƌŽŵƉĞƵƐĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĠĮŶŝĞƐ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ�Ͳ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘ϭϮϭͲϭ�Ğƚ�>͘�ϭϮϭͲϭͲϭ�Ğƚ�
ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƐĂŶĐƟŽŶŶĠĞƐ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘�ϭϮϭͲϮ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ĚƵ�ŵġŵĞ��ŽĚĞ͘

�Ŷ� ů Ă͛ďƐĞŶĐĞ�Ě Ġ͛ůĠŵĞŶƚƐ� ũƵƐƟĮĂŶƚ� ůĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĂŶŶŽŶĐĠƐ͕� ůĂ�ĐĞƐƐĂƟŽŶ�ĚĞ� ůĂ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŽƌĚŽŶŶĠĞ�ƉĂƌ� ůĞ� ũƵŐĞ�
Ě͛ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ŽƵ�ƉĂƌ�ůĞ�ƚƌŝďƵŶĂů�ƐĂŝƐŝ�ĚĞƐ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞƐ�;>͘�ϭϮϭͲϯ�ĚƵ��ŽĚĞ�ƉƌĠĐŝƚĠͿ͘

Méthodes amincissantes

DĠƚŚŽĚĞƐ�ĂŵŝŶĐŝƐƐĂŶƚĞƐ
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��ĐĞƐ�ŵĞƐƵƌĞƐ�Ɛ Ă͛ũŽƵƚĞŶƚ�ĐĞůůĞƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘�>͛ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϱϭϮϮͲϭϱ�ĚŝƐƉŽƐĞ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�
ŽƵ�ƉƌŽƉĂŐĂŶĚĞ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ͕�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ŽƵ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ͨ�ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ĨĂǀŽƌŝƐĂŶƚ͕�ĞƚĐ͕͘�ŽƵ�ůĂ�ŵŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂƚ�
ƉŚǇƐŝƋƵĞ�ŽƵ�ƉŚǇƐŝŽůŽŐŝƋƵĞ͕�ĞƚĐ͘�ͩ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ�ƉĂƌ�ů �͛ŐĞŶĐĞ�ŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚƵ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�;�E^DͿ͕�ůŽƌƐƋƵ͛ŝů�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĠƚĂďůŝ�ƋƵĞ�ůĞƐĚŝƚƐ�ŽďũĞƚƐ͕�ĂƉƉĂƌĞŝůƐ�ŽƵ�ŵĠƚŚŽĚĞƐ�ƉŽƐƐğĚĞŶƚ�ůĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ�ĂŶŶŽŶĐĠĞƐ͘

>ŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƐĐŝĞŶƟĮƋƵĞƐ͕�ĚĞŵĂŶĚĠƐ�ƉĂƌ�ů �͛ŐĞŶĐĞ�ŽƵ�ĂƉƌğƐ�ů͛ĞǆƉĞƌƟƐĞ�ƐĐŝĞŶƟĮƋƵĞ͕�Ŷ Ă͛ƉƉŽƌƚĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ƉƌĞƵǀĞ�
ĚĞƐ�ĞīĞƚƐ�ĂŵŝŶĐŝƐƐĂŶƚƐ�ĂŶŶŽŶĐĠƐ͕�ůĂ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞ�ƉĂƌ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ĚƵ�ĚŝƌĞĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ů �͛E^D͕�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�
ƉƵďůŝĠĞ�ĂƵ�:ŽƵƌŶĂů�KĸĐŝĞů͘�>͛ ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ƉƌĞŶĚ�ĞīĞƚ�ƚƌŽŝƐ�ƐĞŵĂŝŶĞƐ�ĂƉƌğƐ�ĐĞƩĞ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ͘

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�

^ŽǇĞǌ� ǀŝŐŝůĂŶƚ� ă� ů͛ĠŐĂƌĚ� ĚĞƐ� ƚĞƌŵĞƐ� ŽƵ� ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ� ƵƟůŝƐĠƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƉƵďůŝĐŝƚĠƐ� ĐĂƌ� ŝů� ĞǆŝƐƚĞ� ĞŶĐŽƌĞ� ĐĞƌƚĂŝŶƐ�
ĂŐŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƉƌŽĐŚĞƐ�ĚĞ�ů͛ĞƐĐƌŽƋƵĞƌŝĞ͕�ǀŽŝƌĞ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ĞŶ�ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘

DĠĮĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞƐ�ĂŐƌĠŵĞŶƚƐ�ͨ �ďŝĚŽŶ�ͩ �ŽƵ�ĚĞƐ�ĐĂƵƟŽŶƐ�ŵĠĚŝĐĂůĞƐ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƵŶ�ĨŽƌƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ĚĠĐŝƐŝŽŶ�
Ě Ă͛ĐŚĂƚ͕�ĐŽŵŵĞ�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ͨ�ƚĞƐƚĠ�ĐůŝŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ͩ�ŽƵ�ͨ�ƵƟůŝƐĠ�ĞŶ�ŵŝůŝĞƵ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝĞƌ�ͩ͘��ĞƌƚĂŝŶƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ�
accompagnant l’appareil, l’objet ou la méthode reproduisent parfois la photographie d’un personnage vêtu 
Ě͛ƵŶĞ�ďůŽƵƐĞ�ďůĂŶĐŚĞ�ŽƵ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ƵŶ�ƐƚĠƚŚŽƐĐŽƉĞ͘�hŶ�ĂƐƚĠƌŝƐƋƵĞ�ă�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉŚŽƚŽ�ƌĞŶǀŽŝĞ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ă�ƵŶĞ�
ĚŝƐĐƌğƚĞ�ŵĞŶƟŽŶ�ͨ�ƉŚŽƚŽ�ŶŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƵĞůůĞ�ͩ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ĚĞ�ƌĞƉĠƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠĞ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�
ƌĠĞůůĞŵĞŶƚ�ŵĠĚĞĐŝŶ͘�>ĞƐ�ƚĠŵŽŝŐŶĂŐĞƐ�ĚĞ�ƉĂƟĞŶƚƐ͕�ŵġŵĞ�ĚĞ�ďŽŶŶĞ�ĨŽŝ͕�Ŷ͛ŽŶƚ�ĂƵĐƵŶĞ�ǀĂůĞƵƌ�ĐĂƌ�ƐĞƵůƐ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�
ĨĂǀŽƌĂďůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƌĞƚĞŶƵƐ�͗�ŝůƐ�ƐƵƐĐŝƚĞŶƚ�ĐŚĞǌ�ůĞ�ůĞĐƚĞƵƌ�ƵŶ�ĞƐƉŽŝƌ�ĂďƵƐŝĨ͘

'ĂƌĚĞǌ�ĞŶ�ŵĠŵŽŝƌĞ�ƋƵĞ�ƚŽƵƚĞ�ŵĠƚŚŽĚĞ�Ě Ă͛ŵŝŶĐŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚŽŝƚ�Ɛ Ă͛ĐĐŽŵƉĂŐŶĞƌ�Ě͛ƵŶ�ƌĠŐŝŵĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĠƋƵŝůŝďƌĠ͘�
>ĞƐ�ĨŽƌŵƵůĞƐ�ͨ �ƐĂŶƐ�ǀŽƵƐ�ƉƌŝǀĞƌ�Ğƚ�ƐĂŶƐ�ĞīŽƌƚ�ͩ �ŽƵ�ͨ �ĞŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂŶƚ�ůĂ�ŵġŵĞ�ĂůŝŵĞŶƚĂƟŽŶ�ͩ �ĚŽŝǀĞŶƚ�ĠǀĞŝůůĞƌ�ǀŽƚƌĞ�
ŵĠĮĂŶĐĞ͘

>Ă��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ�ĚĞ� ůĂ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ŵĞŶƟŽŶŶĞ�ƋƵĞ� ů͛ŽďĠƐŝƚĠ�Ğƚ� ůĂ�ĐĞůůƵůŝƚĞ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ŵĂůĂĚŝĞƐ͘��ƵĐƵŶĞ�
ŵĠƚŚŽĚĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ĚŽŶĐ�ƉƌĠƚĞŶĚƌĞ�ůĞƐ�ƐŽŝŐŶĞƌ�ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŵŵĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ŵĠĚŝĐĂů͘�YƵĞůƐ�ƋƵĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ůĂ�ŵĠƚŚŽĚĞ͕�
ů Ă͛ƉƉĂƌĞŝů�ŽƵ�ů͛ŽďũĞƚ�ƉƌĠƚĞŶĚĂŶƚ�ĨĂŝƌĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ĚƵ�ƉŽŝĚƐ͕�ƐĂ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�ĚŽŝƚ�ŵĞŶƟŽŶŶĞƌ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�
ĚĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƐĠ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐŽŶƚƌĞͲŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ƉŽƐƐŝďůĞƐ͘�>ĞƐ�ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ�ƚŚĠƌĂƉĞƵƟƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚĞƐ͘
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>ŽƟŽŶƐ͕�ƐƉƌĂǇƐ͕�ŚƵŝůĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ͕�ďƌĂĐĞůĞƚƐ͕�ĞƚĐ͕͘�ďŝĞŶ�ƋƵĞ�ƉƌĠƐĞŶƚĠƐ�ƐŽƵƐ�ĚĞƐ�ĨŽƌŵĞƐ�ƚƌğƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ͕�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ�ƐŽŶƚ�Ě͛ĂďŽƌĚ�Ğƚ�ĂǀĂŶƚ�ƚŽƵƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ďŝŽĐŝĚĞƐ͕�ƐŽƵŵŝƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ƚĞůƐ͕�ă�ƵŶĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉƌĠĐŝƐĞ͘�
�Ŷ�ƋƵŽŝ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĐĞƩĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�͍��ƚ�ĐŽŵŵĞŶƚ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐƸƌ�Ğƚ�ĞĸĐĂĐĞ�͍�

YƵ͛ĞƐƚͲĐĞ�ƋƵ͛ƵŶ�ďŝŽĐŝĚĞ�͍�

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ďŝŽĐŝĚĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ƚƌĂŝƚĠƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ͕�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ůƵƩĞƌ�
ĐŽŶƚƌĞ�ĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ŶƵŝƐŝďůĞƐ�ă�ů͛ŚŽŵŵĞ͘�/ůƐ�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�ŽƵ�ŐĠŶğƌĞŶƚ�ƵŶĞ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�
ĚĞ�ůĞƵƌ�ĂĐƟŽŶ͘�

>ĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ƌĠƉƵůƐŝĨƐ� ĚĞ� ŵŽƵƐƟƋƵĞƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ďƌĂĐĞůĞƚƐ� ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ĚŽŶĐ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ůĞƐ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ůĂ�
ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�ă�ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ͘

Quelles sont les règles applicables ?

>Ğ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛h��ŶΣ�ϱϮϴ�ͬ ϮϬϭϮ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƋƵĞ͕�ƉŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠƐ�Ğƚ�ƵƟůŝƐĠƐ͕�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ďŝŽĐŝĚĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ġƚƌĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ͘�

Pour cela, ils doivent remplir ĚĞƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĐƵŵƵůĂƟǀĞƐ�͗�
• ĐŽŶƚĞŶŝƌ� ĚĞƐ� ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ� ĂĐƟǀĞƐ� ĂƉƉƌŽƵǀĠĞƐ� ƉŽƵƌ� ů͛ƵƐĂŐĞ� ƌĞǀĞŶĚŝƋƵĠ� ͗� ƵŶĞ� ĠǀĂůƵĂƟŽŶ� ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠĞ� ĂƵ� ŶŝǀĞĂƵ�

ĞƵƌŽƉĠĞŶ�ƉŽƵƌ�ĂƉƉƌĠĐŝĞƌ�ůĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ů͛ŚŽŵŵĞ͕�ůĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�Ğƚ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĞǆĂŵŝŶĞƌ�
ƐŽŶ�ĂĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞ�ŽƵ�ůĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞƐ�ŶƵŝƐŝďůĞƐ�ǀŝƐĠƐ͘���ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĠǀĂůƵĂƟŽŶ͕�ůĂ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĞƐƚ�ĂƉƉƌŽƵǀĠĞ�ŽƵ�
non ;

• ŶĞ�ƉĂƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞ� ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ͕�ĂŶŝŵĂůĞ�ŽƵ�ƉŽƵƌ� ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ĞĸĐĂĐĞ� ͗ une 
ĠǀĂůƵĂƟŽŶ�ĞƐƚ� ƌĠĂůŝƐĠĞ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ŶĂƟŽŶĂů�ƉŽƵƌ�ĞƐƟŵĞƌ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ�ƋƵĞ� ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƉĞƵƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĞŶ� ƚĞƌŵĞƐ�ĚĞ�
ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ͕�ĂŶŝŵĂůĞ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŵĂŝƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ĞǆĂŵŝŶĞƌ�ƐŽŶ�ĞĸĐĂĐŝƚĠ͘���ůĂ�ƐƵŝƚĞ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�
ĠǀĂůƵĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĞƐƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠ�ŽƵ�ŶŽŶ͘�

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ďŝŽĐŝĚĞƐ�ƋƵŝ�ďĠŶĠĮĐŝĞŶƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ƐƸƌƐ�Ğƚ�ĞĸĐĂĐĞƐ͘

À noter
��ĐĞ�ũŽƵƌ͕ �ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĞŶĐŽƌĞ�ĠƚĠ�ĠǀĂůƵĠĞƐ�͗�Đ͛ĞƐƚ�ůĞ�ĐĂƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�
ĂĐƟǀĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ͘

WƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ

WƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ
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WƌŽĚƵŝƚƐ�ă�ďĂƐĞ�Ě͛ŚƵŝůĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�͗�ƋƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ�͍

WŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠ͕�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�ƋƵŝ�ƐŽŶƚ�ůŝƐƚĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�
ƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ĚĞ�ů �͛ŐĞŶĐĞ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�;��,�Ϳ͘

�ĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�ďƌĂĐĞůĞƚƐ�ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ͕�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�ĚĞƐ�ŚƵŝůĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�;ĚĞ�ůĂǀĂŶĚĞ�
ŽƵ�ĚĞ�ĐŝƚƌŽŶŶĞůůĞ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞͿ͘��Ƶ�ŵġŵĞ�ƟƚƌĞ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ͕�ĐĞůůĞƐͲĐŝ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĂǀŽŝƌ�ĠƚĠ�ĠǀĂůƵĠĞƐ�Ğƚ�
ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƵŝƐƐĞŶƚ�ƌĞǀĞŶĚŝƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ�ƌĠƉƵůƐŝǀĞƐ͘�

Comment bien choisir son produit ? 

WƌġƚĞǌ�ůĂ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚĞ�ĂƩĞŶƟŽŶ�ĂƵǆ�ŵĞŶƟŽŶƐ�Ě͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�͗�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ�Ě͛ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ďŝŽĐŝĚĞ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ƐƵƌ�͗
• ů͛ŝĚĞŶƟƚĠ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĂĐƟǀĞ�ďŝŽĐŝĚĞ�ĐŽŶƚĞŶƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�Ğƚ�ƐĂ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƟŽŶ�ĞŶ�ƵŶŝƚĠƐ�ŵĠƚƌŝƋƵĞƐ�͖
• ůĞƐ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�Ě Ğ͛ŵƉůŽŝ�͖
• ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ŽƵ�ůĂ�ĚĠƐŝŐŶĂƟŽŶ�ĚƵ�ůŽƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ƉĠƌĞŵƉƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŶŽƌŵĂůĞƐ�ĚĞ�

ĐŽŶƐĞƌǀĂƟŽŶ�͖
• ůĞ�ĚĠůĂŝ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ů Ă͛ƉƉĂƌŝƟŽŶ�ĚĞ�ů Ğ͛īĞƚ�ďŝŽĐŝĚĞ�Ğƚ�ƐĂ�ĚƵƌĠĞ�Ě Ă͛ĐƟŽŶ͘

À noter
^ŽŶƚ� ŝŶƚĞƌĚŝƚĞƐ͕� ƐƵƌ� ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ�Ğƚ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ƉƵďůŝĐŝƚĠƐ͕� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞƐ͕� ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ� ƚĞůůĞƐ� ƋƵĞ�
ͨ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ďŝŽĐŝĚĞ� ă� ĨĂŝďůĞ� ƌŝƐƋƵĞ� ͕ͩ� ͨ� ŶŽŶ� ƚŽǆŝƋƵĞ� ͕ͩ� ͨ� ŶĞ� ŶƵŝƚ� ƉĂƐ� ă� ůĂ� ƐĂŶƚĠ� ͕ͩ� ͨ� ŶĂƚƵƌĞů� ͕ͩ� ͨ� ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵǆ� ĚĞ�
ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�͕ͩ�ͨ�ƌĞƐƉĞĐƚƵĞƵǆ�ĚĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ͩ�ŽƵ�ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ŝŶĚŝĐĂƟŽŶ�ƐŝŵŝůĂŝƌĞ͘

^ƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�ůŝƐƚĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�ĚĞ�ů͛��,��
(autorisées)

�ǆĞŵƉůĞƐ�ĚĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�ŶŽŶ�ůŝƐƚĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐŝƚĞ�
ĚĞ�ů͛��,��;ŶŽŶ�ĂƵƚŽƌŝƐĠĞƐͿ

,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ŵĞŶƚŚĞ ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ĐŝƚƌŽŶŶĞůůĞ
,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ůĂǀĂŶĚĞ Linalol

Citronellal ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ů Ă͛ƌďƌĞ�ă�ƚŚĠ�ĂƵƐƚƌĂůŝĞŶ
Extrait de margousier ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ŶĞĞŵ

Géraniol ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ŐĠƌĂŶŝƵŵ
>ĂǀĂŶĚŝŶ�Žŝů�;ĞǆƚƌĂŝƚ�ĚĞ�>ĂǀĂŶĚƵůĂ�ŚǇďƌŝĚĂͿ ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�Ě͛�ƵĐĂůǇƉƚƵƐ�ĐŝƚƌŽŶŶĠ

Citriodiol ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�>ĞŵŽŶŐƌĂƐƐ

Extrait de Chrysanthenum cinerariaefolium ,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�Ě͛zůĂŶŐͲǇůĂŶŐ 
,ƵŝůĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ĚĞ�ŵĞŶƚŚĞ�ƉŽŝǀƌĠĞ

^ĞƵůƐ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽŶƚĞŶĂŶƚ�ůĞƐ�ŚƵŝůĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůŽŶŶĞ�ĚĞ�ŐĂƵĐŚĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĂŶƚ�ĐŽŵŵĞ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�
ƉĞƵǀĞŶƚ�ƌĞǀĞŶĚŝƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ�ƌĠƉƵůƐŝǀĞƐ͘

>ĞƐ� ƉƌŽĚƵŝƚƐ� ďŝŽĐŝĚĞƐ� ƐŽŶƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ƐŽƵŵŝƐ� ĂƵǆ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ĚĞ� ůĂ� ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ƌĞůĂƟǀĞ� ĂƵǆ� ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ� Ğƚ�
ŵĠůĂŶŐĞƐ͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ġƚƌĞ�ĐůĂƐƐĠƐ͕�ĠƟƋƵĞƚĠƐ�Ğƚ�ĞŵďĂůůĠƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ă�ĐĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ͘�

hŶ� ƉƌŽĚƵŝƚ� ĂŶƟͲŵŽƵƐƟƋƵĞ� ƉŽƵƌƌĂ� ĚŽŶĐ� ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ͕ � ƐƵŝǀĂŶƚ� ƐĂ� ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ͕� ĚĞƐ� ŵĞŶƟŽŶƐ� Ě Ă͛ǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ� Ğƚ� ĚĞ�
ĚĂŶŐĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉŝĐƚŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ĚĂŶŐĞƌ͘ �>ŽƌƐ�ĚĞ�ů Ă͛ĐŚĂƚ͕�ƚĞŶĞǌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�Ğƚ�ǀĠƌŝĮĞǌ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ĚĞƐ�
ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ĂĐƟǀĞƐ�ĮŐƵƌĂŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ͘

E͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĞƐ�ZĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĠƉƵůƐŝĨƐ�Ğƚ�ďŝŽĐŝĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ŵŽƵƐƟƋƵĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�
ƐŝƚĞ�ĚƵ�ŵŝŶŝƐƚğƌĞ�ĚĞƐ�^ŽůŝĚĂƌŝƚĠƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�^ĂŶƚĠ͘
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^ĂŶƐ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ĐŽƵǀƌĂŶƚƐ�ĞƚͬŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ĐƌğŵĞ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĞĸĐĂĐĞ͕�ů͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ�ƉƌŽůŽŶŐĠĞ�ĂƵ�ƐŽůĞŝů�ƉĞƵƚ�
Ɛ͛ĂǀĠƌĞƌ�ƌŝƐƋƵĠĞ͘�YƵĞů�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĐŚŽŝƐŝƌ�͍�ZĞƉŽƌƚĞǌͲǀŽƵƐ�ĂƵǆ�ŵĞŶƟŽŶƐ�Ě͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ͘

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�;ĐƌğŵĞƐ͕�ŐĞůƐ͕�ŚƵŝůĞƐ�ŽƵ�ĂĠƌŽƐŽůƐͿ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�
ĚĞƐ�ŵĠĨĂŝƚƐ�ĚĞƐ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ƵůƚƌĂǀŝŽůĞƚƐ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů�;hs��Ğƚ�hs�Ϳ�Ɛ͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĂƉƉůŝƋƵĠƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĠŵĞŶƚ�ĂƵǆ�ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�
ĚŽŶŶĠĞƐ�ƐƵƌ�ů Ğ͛ŵďĂůůĂŐĞ͘
/ů�ĞƐƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĨĂƵǆ�ĚĞ�ĐƌŽŝƌĞ�ƋƵĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƌŽƚğŐĞŶƚ�ƚŽƚĂůĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů�Ğƚ�ƉĞƌŵĞƩĞŶƚ�ĚĞ�Ɛ͛ĞǆƉŽƐĞƌ�ƉůƵƐ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ͘�
>Ă�ƉƌƵĚĞŶĐĞ�ƌĞƐƚĞ�ďŝĞŶ�ƐƸƌ�ĚĞ�ŵŝƐĞ͕�ƋƵĂŶƚ�ă�ů͛ŚĞƵƌĞ�Ğƚ�ă�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�Ě͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ͘

hs�͕�hs�͕�ĨĂŝƚĞƐ�ůĂ�ĚŝīĠƌĞŶĐĞ�͊
>Ğ�ďƌŽŶǌĂŐĞ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ƌĠĂĐƟŽŶ�ĚĞ�ĚĠĨĞŶƐĞ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞĂƵ͕�ƋƵŝ�ŽƉƉŽƐĞ�ƵŶ�ĮůƚƌĞ�ă�ůĂ�ƉĠŶĠƚƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽůĂŝƌĞ͘�DĂŝƐ�
ĐĞ�ĮůƚƌĞ�Ŷ Ă͛�ƉĂƐ�ƵŶĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ŝůůŝŵŝƚĠĞ͘
>Ğ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ĐŽŵƉŽƐĠ͕�ĞŶƚƌĞ�ĂƵƚƌĞƐ͕�ĚĞ�ƌĂǇŽŶƐ�ƵůƚƌĂǀŝŽůĞƚƐ��� ;ƌĂǇŽŶƐ�hs�Ϳ�Ğƚ�ĚĞ�ƌĂǇŽŶƐ�ƵůƚƌĂǀŝŽůĞƚƐ���
;ƌĂǇŽŶƐ�hs�Ϳ͘�>ĞƐ�ͨ�ĐŽƵƉƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů�ͩ�ƐŽŶƚ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞŵĞŶƚ�ĐĂƵƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�hs�͘
>ĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�hs��ƐŽŶƚ͕�ƋƵĂŶƚ�ă�ĞƵǆ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚƵ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƉƌĠŵĂƚƵƌĠ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞĂƵ͘
�ŝĞŶ�ƋƵĞ� ůĞƐ� ƌĂǇŽŶƐ�hs��ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚ� ůĞ� ĨĂĐƚĞƵƌ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞƐ�ĐĂŶĐĞƌƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉĞĂƵ͕� ůĞƐ� ƌĂǇŽŶƐ�hs�� ũŽƵĞŶƚ�ƵŶ� ƌƀůĞ�ŶŽŶ�
ŶĠŐůŝŐĞĂďůĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƵƌ�ĂƉƉĂƌŝƟŽŶ͘

>ĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ƐŽůĂŝƌĞƐ�͗�ůĂƋƵĞůůĞ�ĐŚŽŝƐŝƌ�͍
/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƵǆ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�ŽīĞƌƚĞ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ĚĞƐ�ĮůƚƌĞƐ�Ğƚ�ůĞƵƌ�ŵŽĚĞ�
Ě Ă͛ĐƟŽŶ�͖�ƚŽƵƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞǆƉƌĞƐƐĠŵĞŶƚ�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�͗
• ůĞƐ�ĮůƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ƋƵŝ�ĂŐŝƐƐĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂďƐŽƌƉƟŽŶ�ĚĞƐ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�hs�͖
• ůĞƐ�ĮůƚƌĞƐ�ŵŝŶĠƌĂƵǆ͕�ă�ƐĂǀŽŝƌ�ůĞ�ĚŝŽǆǇĚĞ�ĚĞ�ƟƚĂŶĞ�Ğƚ�ů͛ŽǆǇĚĞ�ĚĞ�ǌŝŶĐ͕�ƋƵŝ�ĂŐŝƐƐĞŶƚ�ƉĂƌ�ƌĠŇĞǆŝŽŶ�ĚĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�hs�͗�ĐĞƵǆͲĐŝ�

ne pénètrent pas dans l’épiderme ;
• ůĞƐ�ĮůƚƌĞƐ�ŽƌŐĂŶŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ŵŝŶĠƌĂƵǆ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌĠƐĞŶƚƐ�ƐŽƵƐ�ĨŽƌŵĞ�ŶĂŶŽŵĠƚƌŝƋƵĞ͘�>Ă�ŵĞŶƟŽŶ�ŶĂŶŽ�ĚŽŝƚ�ĂůŽƌƐ�

ġƚƌĞ�ĂĐĐŽůĠĞ�ĂƵ�ŶŽŵ�ĚĞ�ůĂ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĚĞƐ�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƐƵƌ�ů Ğ͛ŵďĂůůĂŐĞ͘�

�ĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĮůƚƌĞƐ͕�ĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ŵŝŶĠƌĂƵǆ͕�ŶĂŶŽ�ŽƵ�ŶŽŶ͕�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵďŝŶĠƐ�ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚƐ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�
ŽƉƟŵŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ů Ğ͛ĸĐĂĐŝƚĠ͘�

/ŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�͗�ůŝƐĞǌ�ů͛ĠƟƋƵĞƩĞ�͊
• Contre les rayons UVB : ůĞ�ĨĂĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�;&W^Ϳ�ŽƵ�ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�;/WͿ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĐƌŝƚğƌĞ�ĞƐƐĞŶƟĞů�ĚĞ�

ĐŚŽŝǆ͘�/ů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚ�ă�ů Ğ͛īĞƚ�ƌĞƚĂƌĚĂŶƚ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƉĂƌ�ƌĂƉƉŽƌƚ�ă�ů Ă͛ŐƌĞƐƐŝŽŶ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů͘
പ
>Ă�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐƵŝǀŝĞ�Ě͛ƵŶ�ĐŚŝīƌĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶƚ�ĂƵ�ͨ�ĨĂĐƚĞƵƌ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�;&W^Ϳ�ͩ�ƉĞƌŵĞƚ�Ě Ğ͛Ŷ�ĠǀĂůƵĞƌ�
ů͛ĞĸĐĂĐŝƚĠ͘�WůƵƐ�ůĞ�&W^�ĞƐƚ�ĠůĞǀĠ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ů Ă͛ĐƟŽŶ�ĚĞ�ƉŚŽƚŽͲƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĞƐƚ�ĠůĞǀĠĞ͘
>Ă��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�Ă�ƉƌŽƉŽƐĠ�ĚĞ�ƌĞŐƌŽƵƉĞƌ�ůĞƐ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ŶĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĞƌ�ƋƵĞ�ŚƵŝƚ�ĐŚŝīƌĞƐ�
ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĠƟƋƵĞƩĞƐ͘��ĞƉĞŶĚĂŶƚ͕�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĠƟƋƵĞƚĂŐĞƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĠƚĠ�ŵŽĚŝĮĠƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂŶĐŝĞŶƐ�ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
ƐŽůĂŝƌĞ�ŽŶƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ĠƚĠ�ĐŽŶƐĞƌǀĠƐ͘

WƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ

WƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ
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À noter
�ĞƐ�ĂůůĠŐĂƟŽŶƐ�ĐŽŵŵĞ�ͨ�ĠĐƌĂŶ�ƚŽƚĂů�ͩ�ŽƵ�ͨ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƚŽƚĂůĞ�ͩ�ŶĞ�ĚĞǀƌĂŝĞŶƚ�ƉůƵƐ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠĞƐ͘��ŝĞŶ�ƋƵĞ�ĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐ͕�
ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĨĂƵƐƐĞƐ�ĐĂƌ�ĂƵĐƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐŽůĂŝƌĞ�Ŷ͛ŽīƌĞ�ƵŶĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƚŽƚĂůĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƌĂǇŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ƵůƚƌĂǀŝŽůĞƚƐ͘

>Ă��ŽŵŵŝƐƐŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�Ă�ĚĠĮŶŝ͕�ĚĂŶƐ�ƐĂ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶ�ĚƵ�ϮϮ�ƐĞƉƚĞŵďƌĞ�ϮϬϬϲ͕�ůĂ�ƌğŐůĞ�Ě Ġ͛ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�
ƐŽůĂŝƌĞƐ͘��ǆƚƌĂŝƚ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶ͕�ůĞ�ƚĂďůĞĂƵ�ĐŝͲĂƉƌğƐ�ƉƌĠĐŝƐĞ�ůĞƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂŶĐĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�
ĨĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�͗

Catégories &ĂĐƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�;&W^Ϳ

&ĂŝďůĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ
6

ϭϬ

WƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŵŽǇĞŶŶĞ
ϭϱ
ϮϬ
Ϯϱ

,ĂƵƚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ
ϯϬ

ϱϬ
dƌğƐ�ŚĂƵƚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ ϱϬ�н

• Contre les rayons UVA :�ǀĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ͕�ĞŶ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�&W^͕�ůĞ�ůŽŐŽ�hs�͘��͛ĞƐƚ�ů Ă͛Ɛ-
ƐƵƌĂŶĐĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŽƉƟŵĂůĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�hs͘

À noter
�Ğ�ůŽŐŽ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŵĂŝƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�Ğƚ�ƵƟůŝƐĠ�ƉĂƌ�ĚĞ�ŶŽŵďƌĞƵǆ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͘�� Ă͛ƵƚƌĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽƵ�
ŝŶĚŝĐĂƟŽŶƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ă�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�hs��ƉĞƵǀĞŶƚ�ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĂƉƉĂƌĂŠƚƌĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĞŵďĂůůĂŐĞƐ͘

�ĞƌƚĂŝŶƐ� ƐƵƉƉŽƌƚƐ� Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� ͨ� ŐƌĂŶĚ� ƉƵďůŝĐ� ͩ� ŝŶƐŝƐƚĞŶƚ� ƐƵƌ� ů͛ĞǆŝƐƚĞŶĐĞ� Ě͛ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚƐ� ĚŝƚƐ� ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐĠƐ� ĚĂŶƐ�
les produits solaires͘�/ů�ĞƐƚ�ƌĂƉƉĞůĠ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĐƌğŵĞƐ�ƐŽůĂŝƌĞƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĮůƚƌĞƐ�hs�ĂƵƚŽƌŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞ�
ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞ�;ƵŶĞ�ƚƌĞŶƚĂŝŶĞͿ�ƉĂƌĐĞ�ƋƵ Ġ͛ǀĂůƵĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ƐĂŶƐ�ƌŝƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ͘�^͛ĞǆƉŽƐĞƌ�ĂƵ�ƐŽůĞŝů�
ƐĂŶƐ�ĂƵĐƵŶĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĞƐƚ�ĞŶ�ƌĞǀĂŶĐŚĞ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ͘

/ů�ĞƐƚ�ĐŽŶƐĞŝůůĠ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ůŝƌĞ�ůĞƐ�ĠƟƋƵĞƩĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�Ɛ͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ƐƵƌ�ůĂ�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĂĐŚğƚĞŶƚ͕�
ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�Ɛ͛ŝůƐ�ŽŶƚ�ĚĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĠƚŚŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ŽƵ�ĚĞƐ�ĂŶƚĠĐĠĚĞŶƚƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂƟŽŶ�
ă�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ͘

�ŽŶƐĞŝůƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ
>Ğ�^ǇŶĚŝĐĂƚ�ŶĂƟŽŶĂů�ĚĞƐ�ĚĞƌŵĂƚŽůŽŐƵĞƐͲǀĠŶĠƌĠŽůŽŐƵĞƐ�Ă�ĠĚŝƚĠ�ƵŶ�ůŝǀƌĞƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ϭϬ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�
méfaits du soleil :
• ůĂ� ŵĞŝůůĞƵƌĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ĞƐƚ� ǀĞƐƟŵĞŶƚĂŝƌĞ� ƉŽƵƌ� ƚŽƵƐ� ;Ğƚ� ƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ĞŶĨĂŶƚƐͿ� ͗� 

ĐŚĂƉĞĂƵ͕�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ƐŽůĞŝů͕�ƚͲƐŚŝƌƚ�͖
• les bébés et les jeunes enfants ne doivent pas être exposés au soleil directement ;
• les coups de soleil sont dangereux, surtout chez l’enfant ;
• ĠǀŝƚĞǌ�ů Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�ĚŝƌĞĐƚĞ�ĞŶƚƌĞ�ϭϮŚ�Ğƚ�ϭϲŚ�͖
• ů͛ĞǆƉŽƐŝƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞ�͖
• ůĞ�ƐĂďůĞ͕�ůĂ�ŶĞŝŐĞ͕�ů͛ĞĂƵ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƌĠŇĠĐŚŝƌ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽŝƟĠ�ĚĞƐ�ƌĂǇŽŶƐ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů�ƐƵƌ�ǀŽƚƌĞ�ƉĞĂƵ�͖
• ǀŽƚƌĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞƵƌ�ƐŽůĂŝƌĞ͕�ĂŶƟ�hs��Ğƚ�ĂŶƟ�hs�͕�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůĠ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĚĞƵǆ�ŚĞƵƌĞƐ�Ğƚ�ĂƉƌğƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ďĂŝŶ͕�ƋƵĞů�

ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ƐŽŶ�ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�͖
• ƵƟůŝƐĞǌ�ůĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞƵƌ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĂĚĂƉƚĠ�ă�ǀŽƚƌĞ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ƉĞĂƵ�͖
• ůĞ�ƉƌŽƚĞĐƚĞƵƌ�ƐŽůĂŝƌĞ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ǀŽƚƌĞ�ƚĞŵƉƐ�Ě Ğ͛ǆƉŽƐŝƟŽŶ�͖
• ĞŶ�ĂůƟƚƵĚĞ�Ğƚ�ƐŽƵƐ�ůĞƐ�ƚƌŽƉŝƋƵĞƐ͕�ŝů�ĨĂƵƚ�ĂƵŐŵĞŶƚĞƌ�ů͛ŝŶĚŝĐĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ƐŽůĂŝƌĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƵƟůŝƐĠ�ŚĂďŝƚƵĞůůĞŵĞŶƚ͘
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>ĞƐ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ�ŵĂƐĐƵůŝŶƐ�Ğƚ�ĨĠŵŝŶŝŶƐ�ƐŽŶƚ�ă�ůĂ�ĨŽŝƐ�ĚĞƐ�ŵŽǇĞŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂĐĞƉƟŽŶ�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�
ůĂ�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ŝŶĨĞĐƟŽŶƐ�ƐĞǆƵĞůůĞŵĞŶƚ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝďůĞƐ�;/^dͿ͘�>͛ ĞĸĐĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĞƐƚ�ĚŽŶĐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�
ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ͘

^͛ŝů� ĞƐƚ� ĨĂĐŝůĞ� ĚĞ� ƐĞ� ƉƌŽĐƵƌĞƌ� ĚĞƐ� ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ� ƉĞƵ� ĐŽƸƚĞƵǆ� ;ŐƌĂŶĚĞƐ� ƐƵƌĨĂĐĞƐ͕� ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌƐ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ůŝĞƵǆ� ƉƵďůŝĐƐ͕�
ƉŚĂƌŵĂĐŝĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͕�ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƚŽƵƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ƵŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ŶŽŵďƌĞ�Ě͛ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ŵŝŶŝŵĂůĞƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�
ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĂƵ�ŵġŵĞ�ƟƚƌĞ�ƋƵĞ�ů͛ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ŵĠĚŝĐĂƵǆ�ƌĠŐŝƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘�ϱϮϭϭͲϭ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�
ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘�

>ĞƐ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚƐ�ŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĚĞƐ�ƌğŐůĞƐ�Ě Ġ͛ƟƋƵĞƚĂŐĞ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�
ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͘

�ŽŶƐĞŝůƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ĂĐŚĂƚƐ�ƐĂŶƐ�ƌŝƐƋƵĞ

sĠƌŝĮĞǌ�ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ
>Ğ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƚ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĞƵƌŽƉĠĞŶ͘�^Ă�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĂƩĞƐƚĞ�
ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĠǀĂůƵĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ŶŽƟĮĠ�ĂƵ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ůĂ�
ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�ŶΣ�ϵϯͬϰϮͬ���͘

>Ğ� ŵĂƌƋƵĂŐĞ� ͨ� ��� ͩ� ƚĠŵŽŝŐŶĞ� ƋƵĞ� ůĞ� ĨĂďƌŝĐĂŶƚ� ĚƵ� ƉƌŽĚƵŝƚ� Ă� ďŝĞŶ� ĞīĞĐƚƵĠ� ĚĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�
ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ� ĚĞƐ� ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ͕� ă� ƉĂƌƟƌ� Ě͛ƵŶ� ĠĐŚĂŶƟůůŽŶŶĂŐĞ� ĚĞ� ĐĞƵǆͲĐŝ͘� �ĞƐ� ƚĞƐƚƐ� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ƌĠĂůŝƐĠƐ� ƐĞůŽŶ� ůĂ 
ŶŽƌŵĞ�E&��E�/^K�ϰϬϳϰ͗ϮϬϬϮ͘

Bon à savoir 
�ǀĂŶƚ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ͕ �ǀĠƌŝĮĞǌ� ůĞƐ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨ� ;ƚĂŝůůĞ͕�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ŽƵ�ŶŽŶ�ĚĞ� ůĂƚĞǆ͕�ĚĂƚĞ�ĚĞ�
ƉĠƌĞŵƉƟŽŶ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ƋƵŝ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŝŶŇƵĞƌ�ƐƵƌ�ů Ğ͛ĸĐĂĐŝƚĠ�ĮŶĂůĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘�

^ŽǇĞǌ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ͨ �ĨĂŶƚĂŝƐŝĞ�ͩ ͕�ĚŝƐƚƌŝďƵĠƐ�ŽƵ�ǀĞŶĚƵƐ�ă�ů͛ƵŶŝƚĠ͕�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�ĚĞ�ĐĂŵƉĂŐŶĞƐ�
Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�Ě Ă͛ŶŝŵĂƟŽŶ�ŶŽĐƚƵƌŶĞ͘�

�ŽŵƉĂƌĞǌ�ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�͗�ŝůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ǀĂƌŝĞƌ�Ě͛ƵŶ�ůŝĞƵ�ĚĞ�ǀĞŶƚĞ�ă�ƵŶ�ĂƵƚƌĞ͘

WƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ

WƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ
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�ŽŶƚƌƀůĞǌ�ůĂ�ŵĂƌƋƵĞ�E&
>Ă� ŵĂƌƋƵĞ� E&� ŝŶĚŝƋƵĞ� ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ� ƋƵĞ� ůĞ� ĨĂďƌŝĐĂŶƚ� ƐĞ� ƐŽƵŵĞƚ� ǀŽůŽŶƚĂŝƌĞŵĞŶƚ� ă� ƵŶ� ĐŽŶƚƌƀůĞ͕� ƉĂƌ� ƵŶ� ůĂďŽƌĂƚŽŝƌĞ�
ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚ͕�ůŽƚ�ƉĂƌ�ůŽƚ͕�ĚĞƐ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ͕�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƐĞůŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�E&��E�/^K�ϰϬϳϰ͗ϮϬϬϮ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ ă͛�ůĂ�ǀĠƌŝĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ĞƐƐĂŝƐ�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƐŝƚĞƐ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͘

>ŝƐĞǌ�ůĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�Ě͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ
>͛ĠƟƋƵĞƩĞ�ĚŽŝƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ůĞ�ŶŽŵ�ŽƵ�ůĂ�ƌĂŝƐŽŶ�ƐŽĐŝĂůĞ�Ğƚ�ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ĚƵ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�Ě͛ŝĚĞŶƟĮĞƌ�
ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘��ůůĞ�ĚŽŝƚ�ĂƵƐƐŝ�ĨŽƵƌŶŝƌ�ĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĠƐ�ŽƵ�ĐĂƌĂĐƚĠƌŝƐƟƋƵĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ĚĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�
ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ�;ůƵďƌŝĮĠƐ͕�ĞŶĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƐƉĞƌŵŝĐŝĚĞƐ͕�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶƚ�ƵŶ�ĂŶĞƐƚŚĠƐŝƋƵĞ�ůŽĐĂů͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

�ŽŶƐƵůƚĞǌ�ůĂ�ŶŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ
>Ă� ƉƌĠƐĞŶĐĞ� Ě͛ƵŶĞ� ŶŽƟĐĞ� Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ͕� ƋƵŝ� ĚŽŝƚ� ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ� ƵŶĞ� ǀĞƌƐŝŽŶ� ĞŶ� ĨƌĂŶĕĂŝƐ͕� ĞƐƚ� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘� >ŝƐĞǌͲůĂ� ĂǀĞĐ�
ďĞĂƵĐŽƵƉ�Ě Ă͛ƩĞŶƟŽŶ�ĂĮŶ�Ě͛ĠǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚĞ�ĞƌƌĞƵƌ�ĚĞ�ŵĂŶŝƉƵůĂƟŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ƋƵŝ�ƌĠĚƵŝƌĂŝƚ�ů͛ĞĸĐĂĐŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨ͘  
>Ă�ŶŽƟĐĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ǀŽƵƐ�ŝŶĚŝƋƵĞƌĂ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƋƵĞů�ƉƌŽĚƵŝƚ�ůƵďƌŝĮĂŶƚ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠ�ĞŶ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚ�ĚƵ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨ͕ �
ĂĮŶ�Ě Ġ͛ǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĚĠĐŚŝƌƵƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƉŽƌŽƐŝƚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘

Des produits sous surveillance

>Ă��'��Z&�ĞƐƚ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ�ǀŝŐŝůĂŶƚĞ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ĚĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�
Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉƌĠƐĞƌǀĂƟĨƐ͘�

�ĞƐ�ǀĠƌŝĮĐĂƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĞīĞĐƚƵĠĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ŶŽƟĐĞƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƌĠƐĞŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ŶĂƟŽŶĂů͘��ĞƐ�
ƉƌĠůğǀĞŵĞŶƚƐ�Ě Ġ͛ĐŚĂŶƟůůŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ŽƉĠƌĠƐ�Ğƚ�ĂĚƌĞƐƐĠƐ�ă�ƵŶ�ůĂďŽƌĂƚŽŝƌĞ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ůĞƐ�ƚĞƐƚƐ�ĂĚĠƋƵĂƚƐ͘
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WĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ͕�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ͕�ƐĂǀĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�ƚƌğƐ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĠĞ�͍�

>Ğ� ƚĂƚŽƵĂŐĞ� ĞƐƚ� ƉƌĂƟƋƵĠ� ĚĞƉƵŝƐ� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ĚĂŶƐ� ĚĞ� ŶŽŵďƌĞƵƐĞƐ� ƌĠŐŝŽŶƐ� ĚƵ� ŵŽŶĚĞ� ƉŽƵƌ� ĚĞƐ� ƌĂŝƐŽŶƐ� ƐǇŵďŽůŝƋƵĞƐ͕�
ƌĞůŝŐŝĞƵƐĞƐ͕�ĞƐƚŚĠƟƋƵĞƐ͘

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ĚĞƵǆ�ƐŽƌƚĞƐ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�͗
• le tatouage temporaire�ƉŽƵƌ�ůĞƋƵĞů�ůĞƐ�ĞŶĐƌĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�ƌĞůğǀĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ�͖
• le tatouage permanent� ƌĠĂůŝƐĠ� ƉĂƌ� ĚĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� ƋƵŝ� ƵƟůŝƐĞŶƚ� ĚĞƐ� ĞŶĐƌĞƐ� ƐŽƵŵŝƐĞƐ� ă� ƵŶĞ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�

ĚŝƐƟŶĐƚĞ͘

YƵ͛ŝů�Ɛ Ă͛ŐŝƐƐĞ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ŽƵ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ͕�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƐŽŶƚ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ͘

sŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƵŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�͗�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƐĂǀŽŝƌ

^ Ă͛ŐŝƐƐĂŶƚ�ĚƵ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ͕�ĐŚĂƋƵĞ�ĠƚĠ͕�ĚĞƐ�ĚĞƌŵĂƚŽůŽŐƵĞƐ�ƐŝŐŶĂůĞŶƚ�ĂƵǆ�ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ�ĚĞƐ�ĐĂƐ�Ě͛ĞĐǌĠŵĂƐ�
ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ă�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�Ě Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ͨ �ƉĞŝŶƚƵƌĞƐ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĞůůĞƐ�ͩ �ĂƵ�ŚĞŶŶĠ͘��ĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐĂƐ͕�ĚĞƐ�ĂůůĞƌŐŝĞƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ƵŶĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶ�ŵĠĚŝĐĂůĞ͕�ǀŽŝƌĞ�ƵŶĞ�ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ͘

hŶĞ�ĚĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝƐĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ůĂ�ƉĂƌĂͲƉŚĠŶǇůğŶĞĚŝĂŵŝŶĞ�;WW�Ϳ͕�ŝŶŐƌĠĚŝĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�ĚĂŶƐ�
ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƚĞŝŶƚƵƌĞƐ�ĐĂƉŝůůĂŝƌĞƐ�;ĚĂŶƐ�ĐĞƩĞ�ĚĞƌŶŝğƌĞ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ͕�ƐĂ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ůŝŵŝƚĠĞ�
ă�Ϯ�йͿ͘��ůůĞ�ĞƐƚ�ĂũŽƵƚĠĞ�ĂƵ�ŚĞŶŶĠ�ĂĮŶ�ĚĞ�ƌĞŶĨŽƌĐĞƌ�ůĂ�ĐŽůŽƌĂƟŽŶ�ŶŽŝƌĞ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉĞĂƵ͘

Bon à savoir  
>Ă�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͕�ůĂ�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�Ğƚ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ă�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƉƌĠĐŝƐĞƐ͘�
�Ŷ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ͕ �ŝůƐ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĂƌĂͲƉŚĠŶǇůğŶĞĚŝĂŵŝŶĞ͘

>Ğ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĚĞƐƐŝŶ�ƉƌĂƟƋƵĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ĐŽƌƉƐ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�Ě Ă͛ŝŐƵŝůůĞƐ�ă�ƵƐĂŐĞ�ƵŶŝƋƵĞ�ƋƵŝ�ŝŶƚƌŽĚƵŝƐĞŶƚ�ƐŽƵƐ�ůĂ�
ƉĞĂƵ�ĚĞƐ�ĐŽůŽƌĂŶƚƐ�ŝŶĚĠůĠďŝůĞƐ͘
Le consommateur doit toujours rester prudent et s’informer au préalable sur les règles d’hygiène employées par le 
ƚĂƚŽƵĞƵƌ͘

Tatouage

dĂƚŽƵĂŐĞ
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Conseils 

�Ŷ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�͗�
• ĨĂŝƚĞƐ�ƉƌĞƵǀĞ�ĚĞ�ǀŝŐŝůĂŶĐĞ�ůŽƌƐƋƵĞ�ĚĞƐ�ƚĂƚŽƵĂŐĞƐ͕�ƌĠĂůŝƐĠƐ�ĂǀĞĐ�ĚĞƐ�ĞŶĐƌĞƐ�ĨŽŶĐĠĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�Ğƚ�

ĠǀŝƚĞǌ�ů Ă͛ƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞƐ�ĂƵ�ŚĞŶŶĠ�ŶŽŝƌ�͖
• Ŷ͛ŚĠƐŝƚĞǌ�ƉĂƐ�ă�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�ůĂ�ĐŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ĞŶĐƌĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ƋƵ Ğ͛ůůĞƐ�ŶĞ�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�

para-phénylènediamine ;
• Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ĐŽŵŵĂŶĚĞǌ�ƐƵƌ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ĂƵǆ�ƚĂƚŽƵĂŐĞƐ��ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞƐ�

ŶĞ�ĐŽŶƟĞŶŶĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ƉĂƌĂͲƉŚĠŶǇůğŶĞĚŝĂŵŝŶĞ͘

Pour le tatouage permanent :
• ǀŽƚƌĞ�ĞŶĨĂŶƚ�ĞƐƚ�ŵŝŶĞƵƌ�Ğƚ�ŝů�ƐŽƵŚĂŝƚĞ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ƚĂƚŽƵĞƌ�͍��Ŷ�ǀĞƌƚƵ�ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�Z͘ϭϯϭϭ͘ϭϭ�ĚƵ�

�ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ�;�^WͿ͕�ůĞƐ�ƚĂƚŽƵĞƵƌƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌĂƟƋƵĞƌ�ĐĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�Ŷ Ă͛ǇĂŶƚ�
ƉĂƐ�ϭϴ�ĂŶƐ͕�ƐĂŶƐ�ƵŶĞ�ĂƵƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ĠĐƌŝƚĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐĞƌǀĠĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ϯ�ĂŶƐ�͖

• ůĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ�ƌĠĞůƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�ŝŶĨĞĐƟĞƵƐĞ�ďĂĐƚĠƌŝĞŶŶĞ�ŽƵ�ǀŝƌĂůĞ�;ŚĠƉĂƟƚĞƐ�
��ŽƵ��Ϳ͘�>Ă�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶ�ƉĞƵƚ�ƉƌŽǀĞŶŝƌ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŽƵ�ĚĞ�ů͛ĞŶĐƌĞ͘��ŽŶƐƵůƚĞǌ�ƵŶ�ŵĠĚĞĐŝŶ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ƉƉĂƌŝƟŽŶ�
ĚĞ�ƐŝŐŶĞƐ�ĐůŝŶŝƋƵĞƐ�;ĚĠŵĂŶŐĞĂŝƐŽŶƐ͕�ĞĐǌĠŵĂ͕�ŝŶŇĂŵŵĂƟŽŶƐ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞƐ�ƌĠĂĐƟŽŶƐ�Ě Ă͛ůůĞƌŐŝĞͿ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�
ƌĠĐĞŶƚ͘

sŽƵƐ�ġƚĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ĐĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ƐĂǀŽŝƌ

^͛ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĚƵ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ

>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ƌĠĂůŝƐĞƌ�ĚĞƐ�ƚĂƚŽƵĂŐĞƐ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ͘��Ŷ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞ�ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ͨ����ͩ�ŶΣ�ϭϮϮϯͬϮϬϬϵ�ĚƵ�ϯϬ�ŶŽǀĞŵďƌĞ�ϮϬϬϵ͕�Ğƚ�ƐĞƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ͕�ƌĞůĂƟĨ�ĂƵǆ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�
ĐŽƐŵĠƟƋƵĞƐ͘

Concernant le tatouage permanent

>Ă�ůŽŝ�ŶΣ�ϮϬϭϰͲϮϬϭ�ĚƵ�Ϯϰ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϭϰ�ƉŽƌƚĂŶƚ�ĚŝǀĞƌƐĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ĚĂƉƚĂƟŽŶ�ĂƵ�ĚƌŽŝƚ�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�ĞƵƌŽƉĠĞŶŶĞ�ĚĂŶƐ�
ůĞ�ĚŽŵĂŝŶĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�Ă�ŵŽĚŝĮĠ�ůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ĂƵǆ�ĂƌƟĐůĞƐ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϭ�ă�>͘��ϱϭϯͲϭϬͲϭϬ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�
ƉƵďůŝƋƵĞ͘

�ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�͗
• �ĠĐůĂƌĂƟŽŶ

>͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�Ğƚ�ů͛ĞǆƉůŽŝƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͕�ĚĞ�ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ŽƵ�Ě͛ŝŵƉŽƌƚĂƟŽŶ͕�ŵġŵĞ�ă�
ƟƚƌĞ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞ͕�ĚĞ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ĞƐƚ�ƐƵďŽƌĚŽŶŶĠĞ�ă�ƵŶĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů �͛ŐĞŶĐĞ�ŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�
ĚƵ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�;�E^DͿ�͗�ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϮ͘

• &ĂďƌŝĐĂƟŽŶ
>Ă�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ů͛ĠǀĂůƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ĂƵ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ�ƐŽŶƚ�
ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ĂƵǆ�ŶŽƵǀĞůůĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϯ͘

• �ŽŵƉŽƐŝƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ
>ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ŶƵŝƌĞ�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ�ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ĂƉƉůŝƋƵĠƐ�ĚĂŶƐ�
ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŶŽƌŵĂůĞƐ�ŽƵ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀŝƐŝďůĞƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶƚĂƟŽŶ�ĚƵ�
ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ĚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ƉŽƌƚĠĞƐ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ĂƵƚƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐƟŶĠĞ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�
;ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϰͿ͘



ϭϭϱ

• �ƟƋƵĞƚĂŐĞ
hŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ă�ƟƚƌĞ�ŐƌĂƚƵŝƚ�ŽƵ�ŽŶĠƌĞƵǆ�ƋƵĞ�Ɛ͛ŝů�ƌĞŵƉůŝƚ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�
;ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϱͿ�͗

• son récipient et son emballage comportent le nom ou la raison sociale et l’adresse de la personne responsable de la 
ŵŝƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂƵƚƌĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ�ǀŽŝĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ�͖

• ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ƟĞŶƚ�ĞīĞĐƟǀĞŵĞŶƚ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞƐ�ĂƵƚŽƌŝƚĠƐ�ĚĞ�
ĐŽŶƚƌƀůĞ͕�ă� ů Ă͛ĚƌĞƐƐĞ�ŵĞŶƟŽŶŶĠĞ�ĐŝͲĚĞƐƐƵƐ͕�ƵŶ�ĚŽƐƐŝĞƌ� ƌĂƐƐĞŵďůĂŶƚ� ƚŽƵƚĞƐ� ůĞƐ� ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ƵƟůĞƐ͕�ĂƵ� ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞƐ�
ĂƌƟĐůĞƐ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϯ�Ğƚ�>͘�ϱϭϯͲϭϬͲϰ͕�ƐƵƌ�ůĂ�ĨŽƌŵƵůĞ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�Ğƚ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ͕�ůĞƐ�ƐƉĠĐŝĮĐĂƟŽŶƐ�ƉŚǇƐŝĐŽͲĐŚŝŵŝƋƵĞƐ�Ğƚ�
ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞƐ͕�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ͕�ů͛ĠǀĂůƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ŚƵŵĂŝŶĞ�Ğƚ�
ůĞƐ�ĞīĞƚƐ�ŝŶĚĠƐŝƌĂďůĞƐ�ĚĞ�ĐĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘

• YƵĂůŝĮĐĂƟŽŶ
>ĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ� ĚĞ� ůĂ� ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ͕� ĚƵ� ĐŽŶĚŝƟŽŶŶĞŵĞŶƚ͕� ĚĞ� ů͛ŝŵƉŽƌƚĂƟŽŶ͕� ĚƵ� ĐŽŶƚƌƀůĞ� ƋƵĂůŝƚĠ͕� ĚĞ� ůĂ�
ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚĞƐ�ƐƚŽĐŬƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉŽƐƐĠĚĞƌ�ƵŶĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶ�;ůĂ�ůŝƐƚĞ�ĞƐƚ�ĠƚĂďůŝĞ�ƉĂƌ�ĂƌƌġƚĠͿ�ŽƵ�ũƵƐƟĮĞƌ�Ě͛ƵŶĞ�ĞǆƉĠƌŝĞŶĐĞ�
ĂƉƉƌŽƉƌŝĠĞ͘��ĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĮŐƵƌĞŶƚ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů �͛E^D�;ĂƌƟĐůĞ�Z͘� �ϭϯϭϭͲϯ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�
ƉƵďůŝƋƵĞͿ͘

• ZğŐůĞƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ
>Ğ�ĚĠĐƌĞƚ�ĚƵ�ϭϵ�ĨĠǀƌŝĞƌ�ϮϬϬϴ�Ğƚ�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϭϭ�ŵĂƌƐ�ϮϬϬϵ�ĮǆĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě͛ŚǇŐŝğŶĞ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂůƵďƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�
ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ĚĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ĚĞ�ƚĂƚŽƵĂŐĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ͘

��ŶŽƚĞƌ�
>Ă� �ŝƌĞĐƟŽŶ� ŐĠŶĠƌĂůĞ� ĚĞ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ� ƌĂƉƉĞůůĞ� ƋƵĞ� ůĂ� ƉƌĂƟƋƵĞ� Ě͛ƵŶ� ƚĂƚŽƵĂŐĞ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚ� ĐŽŵƉŽƌƚĞ� ĚĞƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ� ƐĂŶŝƚĂŝƌĞƐ� ƌĠĞůƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ� ŝŶĨĞĐƟĞƵƐĞ� ďĂĐƚĠƌŝĞŶŶĞ� ŽƵ� ǀŝƌĂůĞ� ;ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ǀŝƌƵƐ� ĚĞƐ 
ŚĠƉĂƟƚĞƐ���Ğƚ��Ϳ�ŽƵ�Ě͛ĞīĞƚƐ�ŝŶĚĠƐŝƌĂďůĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞƐ�ƉŝŐŵĞŶƚƐ�ƵƟůŝƐĠƐ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ŵŝĐƌŽďŝŽůŽŐŝƋƵĞ�
ĚĞ� ůĞƵƌ�ƉƌĠƉĂƌĂƟŽŶ͘�>Ă�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂƟŽŶ�ƉĞƵƚ�ƉƌŽǀĞŶŝƌ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŽƵ�ĚĞ� ů͛ĞŶĐƌĞ͘�>ĞƐ�ƉŝŐŵĞŶƚƐ�ĚĞƐ�ĞŶĐƌĞƐ�ŽƵ� ůĞƐ�
ŵĠƚĂƵǆ�;ŶŝĐŬĞůͿ�ĚĞƐ�ďŝũŽƵǆ�ĚĞ�ƉŝĞƌĐŝŶŐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ĂůůĞƌŐŝĞƐ͘

dĂƚŽƵĂŐĞ
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>ĞƐ�ůŽŝƐŝƌƐ
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• �ŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ

• �ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�
plaisance

• �ŝĐǇĐůĞƩĞ�Ğƚ�ǀĠůŽ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�
ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ

• �ĂƐƋƵĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ

• �ŝƐĐŽƚŚğƋƵĞƐ�Ğƚ�ĐĂďĂƌĞƚƐ

• WĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĞŶ�
hauteur

• WĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĨĞƵǆ�Ě͛ĂƌƟĮĐĞ

• Piscines

• Quads et mini-motos

>ĞƐ�ůŽŝƐŝƌƐ
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>ĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ůŝĞƵǆ�Ě͛ĠƉĂŶŽƵŝƐƐĞŵĞŶƚ�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ĚĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͘��ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�
ĚŽŶĐ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ� ĚĞƐ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ĂĮŶ� Ě͛ĠǀŝƚĞƌ� ƚŽƵƚ� ĚĂŶŐĞƌ͕ � ĚĂŶƐ� ůĞ� ĐĂĚƌĞ� Ě͛ƵŶĞ� ƵƟůŝƐĂƟŽŶ� ŶŽƌŵĂůĞ� ŽƵ�
ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀŝƐŝďůĞ͘

hŶĞ�ĂŝƌĞ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƋƵĞů�ƐŽŶƚ�ŝŶƐƚĂůůĠƐ͕�ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ͕�ƵŶ�ŽƵ�ƉůƵƐŝĞƵƌƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�
ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�ă�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŶƐ�ĚĞ�ũŽƵĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�ĐĂĚƌĞ�ĐŽůůĞĐƟĨ͘

>Ă�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ǌŽŶĞƐ�ĂŵĠŶĂŐĠĞƐ�Ğƚ�ĠƋƵŝƉĠĞƐ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠĞƐ͕�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĐŽůůĞĐƟǀĞ͕�ƉĂƌ�ĚĞƐ�
ĞŶĨĂŶƚƐ�ă�ĚĞƐ�ĮŶƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ͘�

>ĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĚĞƐ�ĠĐŽůĞƐ�;ƉƌŝǀĠĞƐ�ŽƵ�ƉƵďůŝƋƵĞƐͿ͕�ĚĞƐ�ĐŽůŽŶŝĞƐ�ĚĞ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ͕�ĚĞƐ�ƉĂƌĐƐ�ĂƋƵĂƟƋƵĞƐ͕�ĚĞƐ�ƉĂƌĐƐ�Ě Ă͛ƩƌĂĐƟŽŶƐ�
Ğƚ�ƚŽƵƚĞƐ�ůĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂůĞƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞƐ͘

WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ů͛ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ů͛ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĂŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ

>ĞƐ�ĂŝƌĞƐ�ĚĞ� ũĞƵǆ�ƉƌĠƐĞŶƚĞŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ͗� ĐŚƵƚĞƐ͕� ĐŽƵƉƵƌĞƐ͕�ĞƚĐ͘��ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĚŽŶĐ� ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĚĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ĚĞ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�͗

• ă�ů͛ĞŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ů Ă͛ŝƌĞ͕�ůĞƐ�ĐŽŽƌĚŽŶŶĠĞƐ�ĚƵ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĚĞ�ů Ă͛ŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠĞƐ�͖
• ƐƵƌ͕ �ŽƵ�ă�ƉƌŽǆŝŵŝƚĠ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ƚƌĂŶĐŚĞ�Ě ą͛ŐĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ĚĞƐƟŶĠĞ�ů Ă͛ŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚƐ�

ƐƵƌ�ůĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ƐŽŶ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĚŝƋƵĠƐ͕�ĂƵ�ďĞƐŽŝŶ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƉŝĐƚŽŐƌĂŵŵĞƐ�͖
• ů Ă͛ŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƐĠƉĂƌĠĞ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ĠůĠŵĞŶƚ͕�ŶĂƚƵƌĞů�ŽƵ�ĂƌƟĮĐŝĞů͕�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ĚĂŶŐĞƌ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�

ĚĞƐ�ũĞƵǆ�͗�ǀŽŝĞƐ�ƌŽƵƟğƌĞƐ͕�ƉĂƌĐƐ�ĚĞ�ƐƚĂƟŽŶŶĞŵĞŶƚ͕�ĐŽƵƌƐ�Ğƚ�ƉůĂŶƐ�Ě Ğ͛ĂƵ͕�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ĚĞ�ũĞƵ�ĚĞ�ďŽƵůĞƐ͕�ĞƚĐ�͖
• ůĞƐ�ƉůĂŶƚĞƐ�Ğƚ�ĂƌďƌĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŚŽŝƐŝƐ�ƉŽƵƌ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�Ě Ğ͛ŵƉŽŝƐŽŶŶĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ĚĞ�ďůĞƐƐƵƌĞƐ�͖
• ů͛ŚǇŐŝğŶĞ�ĚĞƐ�ďĂĐƐ�ă�ƐĂďůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ǀĠƌŝĮĠĞ͘

�ŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ



119�ŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ

WƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ƌĞůĂƟǀĞƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�Ğƚ�ă�ů͛ĞŶƚƌĞƟĞŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ

• dŽƵƚ�ŽďƐƚĂĐůĞ�ŶĞ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ƉĂƐ�ƉĂƌƟĞ�ĚƵ� ũĞƵ�ŽƵ�ĚĞ� ůĂ�ǌŽŶĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƐƵƉƉƌŝŵĠ�;ĞŶƚƌĞ�ϭ͕ϱ�Ğƚ�Ϯ͕ϱ�ŵğƚƌĞƐ�
ĂƵƚŽƵƌ�ĚƵ�ũĞƵͿ͘

• >ĞƐ�ǌŽŶĞƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞƐ�;ďĂůĂŶĕŽŝƌĞƐ͕�ƚŽƵƌŶŝƋƵĞƚƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂƚĠƌŝĂůŝƐĠĞƐ͘
• >ĞƐ�ǌŽŶĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐƋƵĞůůĞƐ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�ĚĞ�ƚŽŵďĞƌ͕ �ůŽƌƐƋƵ͛ŝůƐ�ƵƟůŝƐĞŶƚ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ͕�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�

ƌĞǀġƚƵĞƐ�ĚĞ�ŵĂƚĠƌŝĂƵǆ�ĂŵŽƌƟƐƐĂŶƚƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠƐ�Ğƚ�ŶŽŶ�ĚĠŐƌĂĚĠƐ͘
• >ĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ũĞƵǆ� ĚŽŝǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ĮǆĠƐ� ĚĞ�ŵĂŶŝğƌĞ� ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ� Ğƚ� ůĞƵƌ� ƐƚĂďŝůŝƚĠ� ĚŽŝƚ� ġƚƌĞ� ƉĠƌŝŽĚŝƋƵĞŵĞŶƚ�

ĐŽŶƚƌƀůĠĞ͘
• dŽƵƚ�ƌŝƐƋƵĞ�Ě͛ŝŶĨĞĐƟŽŶ�ŽƵ�ĚĞ�ŶŽǇĂĚĞ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ũĞƵǆ�ƵƟůŝƐĂŶƚ�ĚĞ�ů Ğ͛ĂƵ͕�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĠĐĂƌƚĠ͘
• >ĞƐ�ĂĚƵůƚĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ĞŶĚƌŽŝƚƐ�ĚƵ�ũĞƵ�Žƶ�ƵŶ�ĞŶĨĂŶƚ�ĞƐƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ĚĞ�ƐĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ͘

YƵĞůƋƵĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ůĂ��'��Z&�
�ǀĂŶƚ�Ě͛ŽƌŝĞŶƚĞƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ũĞƵǆ͕�ůŝƐĞǌ�ůĞƐ�ƉĂŶŶĞĂƵǆ�Ě Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�ƉŽƵƌ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ĚĞƐ�ƚƌĂŶĐŚĞƐ�Ě ą͛ŐĞ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ͘

ZĞƟƌĞǌ�ĂƵǆ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ůĞƐ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ͕�ƉĂƌƟĞƐ�ĚĞ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ŽƵ�ƚŽƵƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ƉŽƵƌƌĂŝĞŶƚ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ďůĞƐƐƵƌĞƐ�
ŽƵ�ĠƚŽƵīĞŵĞŶƚƐ�;ĐŽƌĚŽŶƐ͕�ĠĐŚĂƌƉĞƐ͕�ĨŽƵůĂƌĚƐ͕�ďŝũŽƵǆͿ͘�>ĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�;ĚĞ�ƚǇƉĞ�ǀĠůŽ͕�ƌŽůůĞƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ŝŶĐŽŵƉĂƟďůĞƐ�ĂǀĞĐ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ě Ġ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ě Ă͛ŝƌĞƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ͘

WƌĞŶĞǌ� ůĞ� ƚĞŵƉƐ�ĚĞ� ƌĞŐĂƌĚĞƌ� ůĞƐ� ũĞƵǆ� ƐƵƌ� ůĞƐƋƵĞůƐ� ůĞƐ� ĞŶĨĂŶƚƐ�ĠǀŽůƵĞŶƚ� ͗� ƵŶ� ƐŝŵƉůĞ�Ğƚ� ƌĂƉŝĚĞ�ĞǆĂŵĞŶ�ǀŝƐƵĞů�
ƉĞƌŵĞƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĚĞ�ƌĞƉĠƌĞƌ� ůĞƐ�ƉůƵƐ�ŐƌĂŶĚƐ�ĚĂŶŐĞƌƐ�͗�ĐůŽƵƐ�ŽƵ�ǀŝƐ�ƐĂŝůůĂŶƚƐ͕�ĠĐŚĂƌĚĞƐ͕�ƐŽů�ĚĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ƚƌŽƵĠ͕�
ŐůŝƐƐŝğƌĞ�ĚĞ�ƚŽďŽŐŐĂŶ�ďƌƸůĂŶƚĞ�ƐŽƵƐ�ů Ğ͛īĞƚ�ĚƵ�ƐŽůĞŝů͕�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ŵĂů�ĮǆĠ͕�ĞƚĐ͘

�͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕�ŶĞ�ůĂŝƐƐĞǌ�ũĂŵĂŝƐ�ƵŶ�ĞŶĨĂŶƚ�ĠǀŽůƵĞƌ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ĂŝƌĞ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ƐĂŶƐ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͘
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sŽƵƐ�ƉƌĂƟƋƵĞǌ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐĞ�͍�YƵĞ�ǀŽƵƐ�ƐŽǇĞǌ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ŽƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ͕�ŝů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�
ǀĠƌŝĮĞƌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ďŝĞŶ�ĂƐƐƵƌĠ͘

�Ƶ�ƌĞŐĂƌĚ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐĞ͕�ůĂ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĞƐƚ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�
ƉůĂŝƐĂŶĐĞ͕�ŵĂƌŝƟŵĞ�ŽƵ�ŇƵǀŝĂůĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ĐĞƩĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�Ɛ Ă͛ǀğƌĞ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ĂƵ�ďĂƚĞĂƵ�
ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ă�ĂƵƚƌƵŝ�Ğƚ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ�ƉŽƵƌƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ƌĞĐŽŶŶƵ�ĐŽƵƉĂďůĞ͘

À noter  
�ĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉĂǇƐ͕�ĐŽŵŵĞ�ů͛/ƚĂůŝĞ͕�ůĂ�ƐŽƵƐĐƌŝƉƟŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͕�ƋƵĞůůĞ�
ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ůĂ�ŶĂƟŽŶĂůŝƚĠ�ĚƵ�ŶĂǀŝŐƵĂŶƚ͘

>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ

>ĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ� ƉƌŽƉŽƐĠƐ� ĂƵǆ� ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞƐ� ĚĞ� ďĂƚĞĂƵ� ƐŽŶƚ� ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ĐŽŶƚƌĂƚƐ� 
ͨ�ŵƵůƟƌŝƐƋƵĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐĞ�ͩ͘

/ůƐ�ĐŽŵƉƌĞŶŶĞŶƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�Ğƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĠĞƐ͘

>Ğ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ĞƐƚ͕�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů͕�Ě͛ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�Ě͛ƵŶ�ĂŶ͕�ƌĞĐŽŶĚƵŝƚ�ƚĂĐŝƚĞŵĞŶƚ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͘�/ů�ĞƐƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ĚĞ�ĚĞŵĂŶĚĞƌ�
ă�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ�ƵŶĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ůŝŵŝƚĠĞ�ă�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ͘

>͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ
• >͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ͨ�ĐŽƌƉƐ�ͩ�ĐŽƵǀƌĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƚĞƐ�Ğƚ�ĂǀĂƌŝĞƐ�ĐĂƵƐĠĞƐ�ĂƵ�ďĂƚĞĂƵ͘��ůůĞ�ƐĞƌƚ�ă�ƌĞŵďŽƵƌƐĞƌ�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�

ĂƉƌğƐ� ƵŶĞ� ĂǀĂƌŝĞ͕� ŽƵ� ă� ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ� ĚƵ� ďĂƚĞĂƵ� ůƵŝͲŵġŵĞ� Ɛ͛ŝů� ĞƐƚ� ƉĞƌĚƵ� ŽƵ� ĚĠƚƌƵŝƚ� ƉĂƌ� ƐƵŝƚĞ� Ě͛ĠǀĠŶĞŵĞŶƚƐ�
ĞǆƚĠƌŝĞƵƌƐ�ƉƌĠǀƵƐ�ĂƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�;ŝŶĐĞŶĚŝĞ͕�ƚĞŵƉġƚĞ͕�ŶĂƵĨƌĂŐĞ͕�ĠĐŚŽƵĞŵĞŶƚ͕�ĞǆƉůŽƐŝŽŶ͕�ĂďŽƌĚĂŐĞ͕�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ƵŶ�
ĐŽƌƉƐ�ĮǆĞ͕�ŵŽďŝůĞ�ŽƵ�ŇŽƩĂŶƚ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘��Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕�ƐŽŶƚ�ŐĂƌĂŶƟƐ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�Ğƚ�ƉĞƌƚĞƐ�ƋƵŝ�ƌĠƐƵůƚĞŶƚ�Ě͛ƵŶ�ǀŝĐĞ�ĐĂĐŚĠ͕�ă�
ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ŽƵ�ĚƵ�ƌĞŵƉůĂĐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƉŝğĐĞ�ƋƵŝ�Ă�ĠƚĠ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ͘

• >͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ǀŽů�ĐŽƵǀƌĞ�ůĞ�ǀŽů�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ͕�ůĞ�ǀŽů�ƉĂƌ�ĞīƌĂĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ĞŶĨĞƌŵĠƐ͕�ůĞƐ�ĚĠŐąƚƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ƉĂƌ�ůĞ�
ǀŽů�ŽƵ�ůĂ�ƚĞŶƚĂƟǀĞ�ĚĞ�ǀŽů͘�>Ğ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ŚŽƌƐͲďŽƌĚ�ƉĞƵƚ�ĂƐƐƵƌĞƌ�ƐŽŶ�ŵŽƚĞƵƌ͕ �ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƋƵ͛ŝů�ƐŽŝƚ�ŵƵŶŝ�Ě͛ƵŶ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ǀŽů͕�ŝů�ůƵŝ�ĂƉƉĂƌƟĞŶĚƌĂ�ĚĞ�ƉƌŽƵǀĞƌ�ƋƵ͛ŝů�Ǉ�Ă�ĞƵ�ĞīƌĂĐƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ͘

�ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐĞ



121�ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐĞ

WŽƵƌ�ƋƵĞůůĞ�ǀĂůĞƵƌ�Ɛ͛ĂƐƐƵƌĞƌ�͍
�� ůĂ� ƐŽƵƐĐƌŝƉƟŽŶ�ĚƵ� ĐŽŶƚƌĂƚ͕� ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ� ĚĞŵĂŶĚĞƌĂ� ĂƵ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ� ĚĞ� ůƵŝ� ŝŶĚŝƋƵĞƌ� ůĂ� ǀĂůĞƵƌ� Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ͘ 
�ĞůůĞͲĐŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĮǆĠĞ�ƐŽŝŐŶĞƵƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ƚĞŶĂŶƚ�ĐŽŵƉƚĞ�ŶŽŶ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ǀĂůĞƵƌ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ͕�ŵĂŝƐ�ĂƵƐƐŝ�
ĚĞƐ�ĂŵĠŶĂŐĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞƐ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞƐ͘

>Ă�ƐŽŵŵĞ�ŝŶĚŝƋƵĠĞ�ĐŽŶƐƟƚƵĞƌĂ�ĞŶ�ĞīĞƚ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě͛ĞŶŐĂŐĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ͘

>ĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĂŶŶĞǆĞƐ�ă�ů͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ

>Ğ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƉĞƵƚ�ƉƌĠǀŽŝƌ�Ě͛ĂƵƚƌĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�͗
• ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƌĞƟƌĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ĚĞƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĚĞ�ů͛ĠƉĂǀĞ�͗ �ĐĞƩĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞƐƚ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ĂĐĐŽƌĚĠĞ͕�ƐŽŝƚ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�

ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ͕�ƐŽŝƚ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĐŽƌƉƐ͘��ůůĞ�ĐŽƵǀƌĞ͕�ũƵƐƋƵ͛ă�ƵŶ�ĐĞƌƚĂŝŶ�ƉůĂĨŽŶĚ͕�ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ŵŝƐ�ă�ůĂ�ĐŚĂƌŐĞ�ĚƵ�
ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ�ƉŽƵƌ�ů͛ĞŶůğǀĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĠƉĂǀĞ͕�ă�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�Ě͛ƵŶ�ŶĂƵĨƌĂŐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ĠĐŚŽƵĞŵĞŶƚ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ĐĞůůĞͲĐŝ�ĐŽŶƐƟƚƵĞ�
ƵŶĞ�ŐġŶĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�͖

• ůĞƐ� ŝŶĚĞŵŶŝƚĠƐ� Ě͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ� ĂƵ� ŶĂǀŝƌĞ� ͗� ů Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ� ĐŽƌƉƐ� ĐŽŵƉƌĞŶĚ� ƐŽƵǀĞŶƚ͕� ă� ƟƚƌĞ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ͕� ůĞ�
ƌĞŵďŽƵƌƐĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƐĂƵǀĞƚĂŐĞ�ĚƵ�ŶĂǀŝƌĞ�͖

• ůĞƐ�ĨƌĂŝƐ�ĚĞ�ƌĞŵŽƌƋƵĂŐĞ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ�͗�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ƉƌĞŶŶĞŶƚ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�Ě͛ŽĸĐĞ�ůĞƐ�ĚĠŐąƚƐ�ƐƵƌǀĞŶƵƐ�ĂƵ�ďĂƚĞĂƵ�
ĂƵ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ƐĞƐ�ĚĠƉůĂĐĞŵĞŶƚƐ�ƚĞƌƌĞƐƚƌĞƐ͕�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ� ůĞ�ĨŽŶƚ�ƐĞƵůĞŵĞŶƚ�ŵŽǇĞŶŶĂŶƚ�ƵŶĞ�ƐƵƌƉƌŝŵĞ͘�^ŝ� ůĞ�ďĂƚĞĂƵ�ĞƐƚ�
ĚĠƉůĂĐĠ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐƵƌĠ�ĂǀĞĐ�ƐĂ�ǀŽŝƚƵƌĞ͕�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ�ĂƵƚŽŵŽďŝůĞ�ĚŽŝƚ�ĞŶ�ġƚƌĞ�ŝŶĨŽƌŵĠ�͖

• ůĂ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ͨ�ĚĠĨĞŶƐĞͲƌĞĐŽƵƌƐ�ͩ�͗�ĞůůĞ�ĐŽƵǀƌĞ�ůĂ�ĚĠĨĞŶƐĞ�ĚƵ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ�ĚĞǀĂŶƚ�ůĞƐ�ƚƌŝďƵŶĂƵǆ�ƌĠƉƌĞƐƐŝĨƐ͕�ůĞ�ƌĞĐŽƵƌƐ�
ƉŽƵƌ�ůĂ�ƌĠƉĂƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĞůƐ�ĞƚͬŽƵ�ŵĂƚĠƌŝĞůƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ďŽƌĚ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ�ŽŶƚ�ƐƵďŝƐ�ă�ůĂ�ƐƵŝƚĞ�
Ě͛ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ŝŵƉƵƚĂďůĞ�ă�ƵŶ�ƟĞƌƐ͕�ƐƵƌǀĞŶƵ�ĞŶ�ĐŽƵƌƐ�ĚĞ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ŽƵ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƵŶ�ƐĠũŽƵƌ�ă�ŇŽƚ�͖

• ů͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�͗ �ĐĞƩĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ͕�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĨĂŝƌĞ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ƐĠƉĂƌĠ͕�ĐŽƵǀƌĞ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
ĚĞ�ƌĂƉĂƚƌŝĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ďůĞƐƐĠĞƐ�ŽƵ�ĚĠĐĠĚĠĞƐ͕�ůĂ�ŵŝƐĞ�ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ƐŬŝƉƉĞƌ�ƉŽƵƌ�ƌĂŵĞŶĞƌ�ůĞ�ďĂƚĞĂƵ͕�
ů͛ĞǆƉĠĚŝƟŽŶ�ĚĞ�ƉŝğĐĞƐ�ĚĠƚĂĐŚĠĞƐ͕�ĞƚĐ͘�DĂŝƐ�ĞůůĞ�ŶĞ�ũŽƵĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ƋƵ Ă͛ƵͲĚĞůă�ĚĞ�ϱϬ�ŵŝůůĞƐ�ĚƵ�ƉŽƌƚ�Ě Ă͛ƩĂĐŚĞ�Ğƚ�
ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚƵ�ĐĂƉŝƚĂů�ŵĞŶƟŽŶŶĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ƉŽůŝĐĞ͘

>͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ĚƵ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ
>Ă�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ƉƌĞŶĚ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ŵĂƚĠƌŝĞůƐ�ŽƵ�ĐŽƌƉŽƌĞůƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ĂƵǆ�ƟĞƌƐ͘�
>Ă�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶƚƌĂƚƐ�ĂƐƐŝŵŝůĞŶƚ� ůĞƐ�ŵĞŵďƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂŵŝůůĞ�;ĐŽŶũŽŝŶƚ͕�ĂƐĐĞŶĚĂŶƚƐ͕�ĚĞƐĐĞŶĚĂŶƚƐͿ�ă�ĚĞƐ�ƟĞƌƐ͕�ƋƵŝ�ƐĞ�
ƚƌŽƵǀĞŶƚ�ĂŝŶƐŝ�ĂƐƐƵƌĠƐ͕�ŵĂŝƐ�ƵŶŝƋƵĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĞůƐ͘�/ů�ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞ�ĚĞ�ǀĞŝůůĞƌ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ĐĞ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ĐŽĠƋƵŝƉŝĞƌƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶƐŝĚĠƌĠƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞƐ�ƟĞƌƐ�ĞŶƚƌĞ�ĞƵǆ͘

�ĞƩĞ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�ƉĞƵƚ�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĐůƵƐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�ŵƵůƟƌŝƐƋƵĞƐ�ŚĂďŝƚĂƟŽŶ͕�ŵĂŝƐ�
ĂǀĞĐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ͕�ƋƵĂŶƚ�ă�ůĂ�ůŽŶŐƵĞƵƌ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ�ŽƵ�ďŝĞŶ�ĞŶĐŽƌĞ�ůĂ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�ĚƵ�ŵŽƚĞƵƌ͕ �ĞƚĐ͘�>Ğ�ĐŽŶƚĞŶƵ�ĚĞ�ůĂ�
ŐĂƌĂŶƟĞ�ĞƐƚ�ă�ǀĠƌŝĮĞƌ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ͘

^ŝ�ůĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ�ĞƐƚ�ŵĞŵďƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĐůƵď�ĂĸůŝĠ�ă�ƵŶĞ�ĨĠĚĠƌĂƟŽŶ�ƐƉŽƌƟǀĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ĂƐƐƵƌĠ͘

�ĂƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĚƵ�ƐŬŝ�ŶĂƵƟƋƵĞ�͗�ůĞ�ƐŬŝĞƵƌ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞŵĞŶƚ�ŐĂƌĂŶƟ͕�ƵŶĞ�ĞǆƚĞŶƐŝŽŶ�ƐŬŝ�ŶĂƵƟƋƵĞ�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĞŵĂŶĚĠĞ�ă�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ͘

Bon à  savoir
>ĞƐ�ĐŽŵƉĂŐŶŝĞƐ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�Ŷ Ă͛ĐĐŽƌĚĞŶƚ�ůĞƵƌ�ŐĂƌĂŶƟĞ�ƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĞƐƵƌĞ�Žƶ�ůĞƐ�ƉĂƉŝĞƌƐ�ĚƵ�ďĂƚĞĂƵ�Ğƚ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�
ůĂ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ĐŚĂƌŐĠĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂǀŝŐĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ƌğŐůĞ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞƐ�ŶĞ�ĐŽƵǀƌĞŶƚ�Ŷŝ�ůĞƐ�ĐŽĠƋƵŝƉŝĞƌƐ͕�Ŷŝ�
ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂƵǆƋƵĞůůĞƐ�ůĞ�ďĂƚĞĂƵ�ĞƐƚ�ƉƌġƚĠ͕�Ɛ͛ŝůƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĞƵǆͲŵġŵĞƐ�ƵŶĞ�ůŝĐĞŶĐĞ͘

>͛ ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ͨ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞͲĂĐĐŝĚĞŶƚ�ͩ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ƉŝůŽƚĞ�Ğƚ�ƐĞƐ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ
�ůůĞ� ŝŶƚĞƌǀŝĞŶƚ� Ɛŝ� ůĞ�ƉůĂŝƐĂŶĐŝĞƌ͕ � ƐĂ� ĨĂŵŝůůĞ͕� ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂǇĂŶƚ�ƉƌŝƐ�ƉůĂĐĞ� ƐƵƌ� ůĞ�ďĂƚĞĂƵ͕�ĠǀĞŶƚƵĞůůĞŵĞŶƚ� ůĞƐ� ƐŬŝĞƵƌƐ�
ŶĂƵƟƋƵĞƐ͕�ƐŽŶƚ�ǀŝĐƟŵĞƐ�Ě͛ƵŶ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ͘��ĞƩĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ũŽƵĞ�ĞŶ�ĚĞŚŽƌƐ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ͘��ůůĞ�Ŷ͛ĞŵƉġĐŚĞ�ƉĂƐ�
Ě͛ĞǆĞƌĐĞƌ�ƵŶ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ĐŽŶƚƌĞ�ů͛ĠǀĞŶƚƵĞů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘
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>Ă�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ

Comment procéder ?
/ů� ĞƐƚ� ĞƐƐĞŶƟĞů� ĚĞ�ŵĞŶƟŽŶŶĞƌ͕ � ĚĂŶƐ� ůĂ� ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ͕� ůĞƐ� ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ� ĚƵ� ƐŝŶŝƐƚƌĞ� ;ĂĐĐŝĚĞŶƚ͕� ǀŽů͕� ŶŽŵ�ĚĞƐ� ĠǀĞŶƚƵĞůƐ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�;ůĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵ͛ƵŶĞ�ĞƐƟŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ŵŽŶƚĂŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌĠũƵĚŝĐĞƐͿ͘

/ů� ĞƐƚ� ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ� ĚĞ� ũŽŝŶĚƌĞ� ă� ůĂ� ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ� ůĞ� ƉůƵƐ� ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚƐ� Ğƚ� ĚĞ� ũƵƐƟĮĐĂƟĨƐ� ƉŽƐƐŝďůĞƐ� ;ĨĂĐƚƵƌĞƐ� Ě Ă͛ĐŚĂƚ͕�
ĐĞƌƟĮĐĂƚ�ŵĠĚŝĐĂů͕�ŽƌĚŽŶŶĂŶĐĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ǀŽů͕�ƵŶĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĚĠƉŽƐĠĞ�ă�ů Ă͛ƵƚŽƌŝƚĠ�ĐŽŵƉĠƚĞŶƚĞ�;ƉŽůŝĐĞ͕�ŐĞŶĚĂƌŵĞƌŝĞ͕�ĐŽŵŵŝƐƐĂŝƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�
ĞƚĐ͘Ϳ͘�>Ğ�ƌĞĕƵ�ĚƵ�ĚĠƉƀƚ�ĚĞ�ƉůĂŝŶƚĞ�ƐĞƌĂ�ĚĞŵĂŶĚĠ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ͘

Quand ?
>Ğ�ĚĠůĂŝ�ĚĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ă�ů Ă͛ƐƐƵƌĞƵƌ�ĮŐƵƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ͘��Ğ�ĚĠůĂŝ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ŝŶĨĠƌŝĞƵƌ�ă�ĐŝŶƋ�ũŽƵƌƐ�ŽƵǀƌĠƐ�
ă�ĐŽŵƉƚĞƌ�ĚĞ�ůĂ�ĚĠĐŽƵǀĞƌƚĞ�ĚƵ�ƐŝŶŝƐƚƌĞ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƐƐƵƌĠ͕�Ğƚ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ũŽƵƌƐ�ŽƵǀƌĠƐ�Ɛ͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�Ě͛ƵŶ�ǀŽů͘

>͛ĞŶǀŽŝ� ĚĞ� ůĂ� ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ� ĚĞ� ƐŝŶŝƐƚƌĞ� ƉĂƌ� ůĞƩƌĞ� ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞ� ĂǀĞĐ� ĂĐĐƵƐĠ� ĚĞ� ƌĠĐĞƉƟŽŶ� Ŷ͛ĞƐƚ� ƉĂƐ� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ŵĂŝƐ�
ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠĞ͕�ĐĂƌ�ĞůůĞ�ƉĞƌŵĞƩƌĂ͕�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽďůğŵĞ͕�ĚĞ�ĚĠŵŽŶƚƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĚĠůĂŝƐ�ƌĞƋƵŝƐ�ŽŶƚ�ĠƚĠ�ƌĞƐƉĞĐƚĠƐ͘

Comment trouver un assureur ?
sŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ǀŽƵƐ�ĂĚƌĞƐƐĞƌ�ă�ƵŶ�ŝŶƚĞƌŵĠĚŝĂŝƌĞ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�;ĂŐĞŶƚ�ŐĠŶĠƌĂů�ŽƵ�ĐŽƵƌƟĞƌͿ͕�ĂƵ�ŐƵŝĐŚĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ĞŶƚƌĞƉƌŝƐĞ�
Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŽƵ�Ě͛ƵŶ�ŽƌŐĂŶŝƐŵĞ�ĮŶĂŶĐŝĞƌ͘

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ů͛ĂĐĐŝĚĞŶƚ
• �ǀĂŶƚ�ĚĞ�ƐŽƌƟƌ�ĞŶ�ŵĞƌ͕ �ĐŽŶƐƵůƚĞƌ�ůĂ�ŵĠƚĠŽ͘
• WŽƵƌ�ƵŶĞ�ƚƌĂǀĞƌƐĠĞ�ĂƐƐĞǌ�ůŽŶŐƵĞ͕�ĂǀĞƌƟƌ�ĚĞƐ�ƉƌŽĐŚĞƐ�Ğƚ�ƌĞŵƉůŝƌ�ƵŶ�ĂǀŝƐ�ĚĞ�ƉĂƌƚĂŶĐĞ�;ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĚĂŶƐ�ƚŽƵƐ�

ůĞƐ�ƉŽƌƚƐͿ͘
• 'ĂƌĚĞƌ�ůĞ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĞŶ�ďŽŶ�ĠƚĂƚ͘�>ĞƐ�ďƌĂƐƐŝğƌĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƐĞ�ƚƌŽƵǀĞƌ�ĚĂŶƐ�ƵŶ�

ĞŶĚƌŽŝƚ�ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ͘
• EĞ�ƉĂƐ�ƐƵƌĐŚĂƌŐĞƌ�ůĞ�ďĂƚĞĂƵ͘�>Ğ�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ũĂŵĂŝƐ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ĐĞůƵŝ�ƋƵŝ�ĮŐƵƌĞ�ƐƵƌ�ůĂ�ƉůĂƋƵĞ�

ĂƉƉŽƐĠĞ�ƉĂƌ�ůĞ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞƵƌ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ů͛ĞŵďĂƌĐĂƟŽŶ͘
• �Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŚĂǀŝƌĞŵĞŶƚ͕�ƌĞƐƚĞƌ�ĂĐĐƌŽĐŚĠ�ĂƵ�ďĂƚĞĂƵ͕�Đ͛ĞƐƚ�ůĞ�ŵĞŝůůĞƵƌ�ŵŽǇĞŶ�Ě͛ġƚƌĞ�ƌĞƉĠƌĠ͘
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>ŽƌƐ�ĚĞ�ů͛ĂĐŚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ǀĠůŽ�;ĂǀĞĐ�ŽƵ�ƐĂŶƐ�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞͿ͕�ƐŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵǆ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�
ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĨŽƵƌŶŝƐ�͊�

&ĂŝƌĞ�ĚƵ�ǀĠůŽ�Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ƐĂŶƐ�ĚĂŶŐĞƌ��

�ĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϮϮ�ŵĂƌƐ�ϮϬϭϳ͕�ůĞ�ƉŽƌƚ�ĚƵ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϮ�ĂŶƐ͕�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�
ŽƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ͕� ĂĮŶ�ĚĞ� ƌĠĚƵŝƌĞ� ůĞƐ� ƌŝƐƋƵĞƐ� ĚĞ� ƚƌĂƵŵĂƟƐŵĞƐ� ĐƌąŶŝĞŶƐ� ůŽƌƐ� ĚĞ� ĐŚƵƚĞƐ� ĠǀĞŶƚƵĞůůĞƐ͘� /ů� ĞƐƚ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂĚƵůƚĞƐ͘

>Ğ� ƉŽƌƚ� Ě͛ƵŶ� ŐŝůĞƚ� ƌĠƚƌŽͲƌĠŇĠĐŚŝƐƐĂŶƚ� ƉŽƵƌ� ĐŝƌĐƵůĞƌ� ůĂ� ŶƵŝƚ� ;ŽƵ� ůĞ� ũŽƵƌ� ůŽƌƐƋƵĞ� ůĂ� ǀŝƐŝďŝůŝƚĠ� ĞƐƚ� ŝŶƐƵĸƐĂŶƚĞͿ͕� ŚŽƌƐ�
ĂŐŐůŽŵĠƌĂƟŽŶ͕�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ�ĚƵ�ǀĠůŽ�Ğƚ�ƐŽŶ�ƉĂƐƐĂŐĞƌ͘

Comment acheter un vélo ?

Le vélo doit être : 
• ǀĞŶĚƵ�ŵŽŶƚĠ� Ğƚ� ƌĠŐůĠ͘� �ĞƌƚĂŝŶĞƐ� ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ͕� ůŝŵŝƚĂƟǀĞŵĞŶƚ� ĠŶƵŵĠƌĠĞƐ͕� ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ� ůĂŝƐƐĠĞƐ� ă� ůĂ� ĐŚĂƌŐĞ� ĚƵ�

ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ �ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ůĂ�ƉŽƐĞ�ĚĞƐ�ƌŽƵĞƐ͕�ůĞ�ŐŽŶŇĂŐĞ�ĚĞƐ�ƉŶĞƵŵĂƟƋƵĞƐ͕�ůĞ�ŵŽŶƚĂŐĞ�ĚĞƐ�ƉĠĚĂůĞƐ�ŽƵ�ůĂ�ƉŽƐĞ�
ĚĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ� Ě͛ĠĐůĂŝƌĂŐĞ͘� >Ğ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚŽŝƚ� ĂůŽƌƐ� ĞŶ� ĂǀĞƌƟƌ� ůĞ� ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͕ � ƉƌĠĂůĂďůĞŵĞŶƚ� ă� ůĂ� ǀĞŶƚĞ͕� Ğƚ�
ĨŽƵƌŶŝƌ͕ �ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ůĞƐ�ŽƵƟůƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞƐ�ă�ĐĞƐ�ŽƉĠƌĂƟŽŶƐ�͖

• ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠ�Ě͛ƵŶĞ�ŶŽƟĐĞ�ŝŵƉƌŝŵĠĞ�͖
• ŵƵŶŝ� ĚĞƐ� ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ� Ě͛ĠĐůĂŝƌĂŐĞ� ;ĨĞƵǆ� ĂǀĂŶƚ� Ğƚ� ĂƌƌŝğƌĞͿ� Ğƚ� ĚĞ� ƐŝŐŶĂůŝƐĂƟŽŶ� ǀŝƐƵĞůůĞ� ;ĐĂƚĂĚŝŽƉƚƌĞƐ� ǀŝƐŝďůĞƐ� ă�

ů͛ĂǀĂŶƚ͕� ă� ů͛ĂƌƌŝğƌĞ� Ğƚ� ůĂƚĠƌĂůĞŵĞŶƚͿ� ĂŝŶƐŝ� ƋƵĞ� Ě͛ƵŶ� ĂǀĞƌƟƐƐĞƵƌ� ƐŽŶŽƌĞ� ;ĐĨ͘ � ĂƌƟĐůĞƐ� Z͘� ϯϭϯͲϰ� Ğƚ� ƐƵŝǀĂŶƚƐ� ĚƵ 
Code de la route) ;

• ŵƵŶŝ�ĚĞ�ĚĞƵǆ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�ĚĞ�ĨƌĞŝŶĂŐĞ�ŝŶĚĠƉĞŶĚĂŶƚƐ�ĂŐŝƐƐĂŶƚ�ĐŚĂĐƵŶ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƌŽƵĞ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞ͘�

À noter 
>Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ĨƌĞŝŶĂŐĞ�ƉĂƌ�ƌĠƚƌŽƉĠĚĂůĂŐĞ͕�ďůŽƋƵĂŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ďĞƐŽŝŶ�ůĞ�ŵŽƵǀĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵĞ�ĂƌƌŝğƌĞ͕�ƵƟůŝƐĠ�ƐĞƵů͕�
Ŷ͛ĞƐƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�ĂƵ�ĚĠĐƌĞƚ͘

�ŝĐǇĐůĞƩĞƐ�Ğƚ�ǀĠůŽƐ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ 
ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ

�ŝĐǇĐůĞƩĞƐ�Ğƚ�ǀĠůŽƐ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ
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�ƚ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ǀĠůŽƐ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�͍

>ĞƐ�ǀĠůŽƐ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ�ƐŽŶƚ�ĐŽŵƉůĠƚĠƐ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ƵŶ�ŵŽƚĞƵƌ�ĂůŝŵĞŶƚĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ďĂƩĞƌŝĞ�ƌĞĐŚĂƌŐĞĂďůĞ͘�
/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ͕�ŽƵƚƌĞ�ĐĞ�ƋƵŝ�ƉƌĠĐğĚĞ͕�ă�ƵŶĞ�ƐĠƌŝĞ�Ě͛ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ůŝĠĞƐ�ĂƵǆ�ƉŽŝŶƚƐ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�͗

• ůĞ�ĚĠĐůĞŶĐŚĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ŶĠĐĞƐƐĂŝƌĞŵĞŶƚ�ůŝĠ�ĂƵ�ƉĠĚĂůĂŐĞ�͖
• ůĂ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ů͛ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĚŽŝƚ�ƉĞƌŵĞƩƌĞ�Ě Ă͛ƩĞŝŶĚƌĞ�ƵŶĞ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ƋƵŝ�Ŷ͛ĞǆĐğĚĞ�ƉĂƐ�ůĞƐ�Ϯϱ��ŬŵͬŚ�͖
• ůĞƐ�ŵŽƚĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŵƉĂƟďůĞƐ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉůĂŶ�ĠůĞĐƚƌŽŵĂŐŶĠƟƋƵĞ�;ĚĠĐƌĞƚ�ŶΣ�ϮϬϭϱͲϭϬϴϰ�ĚƵ�Ϯϳ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϱ�ƌĞůĂƟĨ�

ă�ůĂ�ĐŽŵƉĂƟďŝůŝƚĠ�ĠůĞĐƚƌŽŵĂŐŶĠƟƋƵĞ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐ�Ğƚ�ĠůĞĐƚƌŽŶŝƋƵĞƐͿ�͖
• ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ĐŚĂƌŐĞƵƌƐ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂƐƐƵƌĠĞ�;ĚĠĐƌĞƚ�ŶΣ�ϮϬϭϱͲϭϬϴϯ�ĚƵ�Ϯϳ�ĂŽƸƚ�ϮϬϭϱ�ƌĞůĂƟĨ�ă�ůĂ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƐƵƌ�

ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ĚƵ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ġƚƌĞ�ĞŵƉůŽǇĠ�ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�ĚĞ�ƚĞŶƐŝŽŶͿ�͖
• ůĞƐ�ďĂƩĞƌŝĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƌĞĐǇĐůĂďůĞƐ͘

YƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�
�Ŷ�ƌğŐůĞ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕�ƵŶĞ�ŶŽƟĐĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ă�ůĂ�ĨŽŶĐƟŽŶ�Ě Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;ŵŽƚĞƵƌ�Ğƚ�ďĂƩĞƌŝĞͿ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞ�
ĐĞůůĞ�ƌĞůĂƟǀĞ�ă�ůĂ�ƐŝŵƉůĞ�ĨŽŶĐƟŽŶ�ĚĞ�ďŝĐǇĐůĞƩĞ͘�dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕�ůŽƌƐƋƵĞ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĨŽƵƌŶŝĞƐ�ƐŽŶƚ�ƚƌŽƉ�ƐƵĐĐŝŶĐƚĞƐ�
ƉŽƵƌ�ĂƉƉƌĠŚĞŶĚĞƌ�ĐŽƌƌĞĐƚĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ĚƵ�s���ƐĞůŽŶ�ůĞ�ƚǇƉĞ�Ě Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�;ƉůƵƐ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞͿ͕�
ŝů�ĞƐƚ�ǀŝǀĞŵĞŶƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ĚĞ�ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞǆƉůŝƋƵĞƌ͕ �ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ůĞ�ĨŽŶĐƟŽŶŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĞŶ�
ĚĠƚĂŝů�Ğƚ�Ě͛ĞƐƐĂǇĞƌ�ůĞ�s���ĂǀĂŶƚ�ů Ă͛ĐŚĂƚ͘

>ĞƐ�ďĂƩĞƌŝĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�s���ƐŽŶƚ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ�ă�ďĂƐĞ�ĚĞ�ͨ�ůŝƚŚŝƵŵͲƉŽůǇŵğƌĞ�͕ͩ�ĐĂƌ�ƉůƵƐ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶƚĞƐ�
ă�ƉŽŝĚƐ�ĠŐĂů�ƋƵĞ�ĐĞůůĞƐ�ă�ďĂƐĞ�ĚĞ�ƉůŽŵď͘��ŝĞŶ�ƋƵ͛ĞůůĞƐ�ŶĞ�ƐŽŝĞŶƚ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ĂƵĐƵŶĞ�ĞǆŝŐĞŶĐĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ĐĞƐ�ďĂƩĞƌŝĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵĂŶŝƉƵůĠĞƐ�ĂǀĞĐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶ�ĐĂƌ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�ĐŚŽĐ�ƚƌŽƉ�ǀŝŽůĞŶƚ͕�ĞůůĞƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�
ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽƵƌƚͲĐŝƌĐƵŝƚ͕�Ě͛ĠĐŚĂƵīĞŵĞŶƚ�ǀŽŝƌĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐƵŵĞƌ͘ �hŶ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ĚŽŝƚ�ĚŽŶĐ�ġƚƌĞ�ĨŽƵƌŶŝ�
ƉŽƵƌ�ƋƵĞ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ůĞƐ�ŵĂŶŝƉƵůĞ�ĂǀĞĐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶ�Ğƚ�ĠǀŝƚĞ�ĚĞ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĞƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŚŽĐ͘

>ĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ŽŶƚ�ĚĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠƐ�ĞŶ�ŵĂƟğƌĞ�ĚĞ�ƌĠĐƵƉĠƌĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ďĂƩĞƌŝĞƐ�ŽƵ�Ě Ă͛ĚĂƉƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ŬŝƚƐ�ĚĞ�
ŵŽƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ǀĠůŽƐ�ŶŽŶ�ĐŽŶĕƵƐ�ĐŽŵŵĞ�ĚĞƐ�s���ĚğƐ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ͘�hŶ�ǀĠůŽ�ƐƵƌ�ůĞƋƵĞů�ƵŶ�Ŭŝƚ�ĚĞ�ŵŽƚŽƌŝƐĂƟŽŶ�
ĞƐƚ�ƉƌŽƉŽƐĠ�ĚŽŝƚ�Žīƌŝƌ�ůĞƐ�ŵġŵĞƐ�ŐĂƌĂŶƟĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƋƵ͛ƵŶ�ǀĠůŽ�ŽƌĚŝŶĂŝƌĞ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƋƵĂŶƚ�ă�ůĂ�ƌĠƐŝƐƚĂŶĐĞ�
ĚƵ�ĐĂĚƌĞ�ŽƵ�ĂƵǆ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞƐ�ĚĞ�ĨƌĞŝŶĂŐĞ͘

Vous louez un vélo ?

>ĞƐ�ŵġŵĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�;ĚŽƵďůĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ĨƌĞŝŶĂŐĞ͕�
ĠĐůĂŝƌĂŐĞ͕�ĂǀĞƌƟƐƐĞƵƌ�ƐŽŶŽƌĞͿ�ƐŽŶƚ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ͘

>Ğ�ƉŽƌƚ�Ě͛ƵŶ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚͲŝů�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�͍

>Ğ�ƉŽƌƚ�ĚƵ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϮ�ĂŶƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ�ŽƵ�ƉĂƐƐĂŐĞƌƐ�Ğƚ�ŝů�ĞƐƚ�
ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĂĚƵůƚĞƐ͘

>Ğ�ĐĂƐƋƵĞ�ĚŽŝƚ�ĐŽŵƉŽƌƚĞƌ�ĚĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�͗
• ůĞ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ�͖
• ůĞ�ŶŽŵ�ŽƵ�ůĂ�ŵĂƌƋƵĞ�ĚƵ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚ�͖
• ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�͖
• ůĂ�ƚĂŝůůĞ�;ĞŶ�ĐŵͿ�Ğƚ�ůĞ�ƉŽŝĚƐ�;ĞŶ�ŐͿ͘



ϭϮϱ

YƵĞůůĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ĐǇĐůŝƐƚĞƐ�͍
>ĞƐ� ĐĂƐƋƵĞƐ� ƉŽƵƌ� ĐǇĐůŝƐƚĞƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵŵŝƐ� ĂƵ� ZğŐůĞŵĞŶƚ� ;h�Ϳ� ŶΣ� ϮϬϭϲͬϰϮϱ� ĚƵ� ϵ� ŵĂƌƐ� ϮϬϭϲ� ƌĞůĂƟĨ� ĂƵǆ�
ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ� Ğƚ� ĂƵǆ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ĚƵ� �ŽĚĞ� ĚƵ� ƐƉŽƌƚ� ƌĞůĂƟǀĞƐ� ă� ůĂ� ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ� ĚĞƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ� ƌĠƐƵůƚĂŶƚ� ĚĞ� ů͛ƵƐĂŐĞ� ĚĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ� ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ� ƉŽƵƌ� ůĂ� ƉƌĂƟƋƵĞ� ƐƉŽƌƟǀĞ� ŽƵ� ĚĞ� ůŽŝƐŝƌƐ 
;ĐĨ͘ �ĂƌƟĐůĞƐ�Z͘�ϯϮϮͲϮϳ�Ğƚ�ƐƵŝǀĂŶƚƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƐƉŽƌƚͿ͘��ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ�ƉƌĠǀŽŝĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ů Ă͛ƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�
ͨ����ͩ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ͘

>Ğ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ů͛ƵŶĞ�ĚĞƐ�ĚĞƵǆ�ŶŽƌŵĞƐ�ĐŝͲĂƉƌğƐ�ĐŽŶĨğƌĞ�ƵŶĞ�ƉƌĠƐŽŵƉƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ��W/�͗
• E&��E�ϭϬϳϴн�ϭ�;ϮϬϭϯͿ�͗�ĐĂƐƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ĐǇĐůŝƐƚĞƐ�Ğƚ�ƉŽƵƌ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ƉůĂŶĐŚĞƐ�ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ƉĂƟŶƐ�ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ�͖
• EŽƌŵĞ�E&��E�ϭϬϴϬ�;ϮϬϭϯͿ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŚŽĐƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ũĞƵŶĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͘

Bon à savoir 
WŽƵƌ�ƚŽƵƚ�ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ͕�ƌĞƉŽƌƚĞǌͲǀŽƵƐ�ă�ůĂ�ĮĐŚĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�
ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ͕��ĞƩĞ�ĮĐŚĞ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ƌĂƉƉĞůůĞ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƋƵĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ĞƐƚ�ĞŶ�
ĚƌŽŝƚ�Ě͛ŽďƚĞŶŝƌ͕ �ĞŶ�ƚŽƵƚĞƐ�ĐŝƌĐŽŶƐƚĂŶĐĞƐ͕�ůĂ�ŶŽƟĐĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂŶƚ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͕�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĞƌ͕ �
ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŽƵ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƌĠŝƚĠƌĠĞ͕�ůĂ�ĮĐŚĞ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ĚĞ�ů͛�W/͘

�ŝĐǇĐůĞƩĞƐ�Ğƚ�ǀĠůŽƐ�ă�ĂƐƐŝƐƚĂŶĐĞ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�;s��Ϳ
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�ŽŶĨŽƌƚ͕�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ͕� ƐĠĐƵƌŝƚĠ͙͕� ůĞƐ�ĐƌŝƚğƌĞƐ�ă�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĞŶ�ĐŽŵƉƚĞ�ƉŽƵƌ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƵŶ�ĐĂƐƋƵĞ�ƐƉŽƌƟĨ� ƐŽŶƚ�ŶŽŵďƌĞƵǆ� ͗�
ƉƌŝǀŝůĠŐŝĞǌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĂǀĂŶƚ�ƚŽƵƚ�͊

�ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƐƉŽƌƟǀĞƐ�Ğƚ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ�;ǀĠůŽ͕�ƐŬŝ͕�ƉĂƟŶĂŐĞ�ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ͕�ĠƋƵŝƚĂƟŽŶ͕�ĂůƉŝŶŝƐŵĞ͕�ƐƉĠůĠŽůŽŐŝĞ͕�ƐƉŽƌƚƐ�ĂĠƌŝĞŶƐ͕�
ƐƉŽƌƚƐ�ĞŶ�ĞĂƵ�ǀŝǀĞͿ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ͘�>ĞƵƌ�ƉƌĂƟƋƵĞ͕�ƋƵŝ�ƐĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĞŶ�ƉůƵƐ͕�ĞƐƚ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚƐ͕�
ůĞ�ƉůƵƐ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ůĠŐĞƌƐ͕�ƉĂƌĨŽŝƐ�ŐƌĂǀĞƐ͘��ĂŶƐ�ĐĞ�ĐŽŶƚĞǆƚĞ͕�ůĞ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƚŽƵũŽƵƌƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ͕�
ƉĂƌĨŽŝƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�͍�

>Ă�ƉůƵƉĂƌƚ�ĚĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ�ƐŽŶƚ�ĐŽƵǀĞƌƚƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�
;�W/Ϳ͕�ůĂƋƵĞůůĞ�ĐŽŶŶĂŠƚ�ĚĞƐ�ĠǀŽůƵƟŽŶƐ͘

• >ĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ�ŚŽƌƐ�ŵŽƚŽĐǇĐůŝƐŵĞ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ��W/͕�ĚĠƐŽƌŵĂŝƐ�ĂƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�
ŶΣ�ϮϬϭϲͬϰϮϱ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ŵŝƐĞ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ͕�ŵĂŝƐ�ĞŶĐŽƌĞ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƐƉŽƌƚ�ŽƵ�ĂƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů�;ĐĂƐƋƵĞƐ�ĠƋƵĞƐƚƌĞƐͿ�ĞŶ�
ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶĐĞƌŶĞ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�Ğƚ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ͘

• >ĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ŵŽƚŽĐǇĐůŝƐŵĞ�ŶĞ�ƌĞůğǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ��W/�͗�ŝůƐ�ĨŽŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŚŽŵŽůŽŐĂƟŽŶ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ����ͲKEh͕�ĞŶ�ůŝĞŶ�ĂǀĞĐ�ůĞƵƌ�ĂƉƟƚƵĚĞ�ă�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠƐ�ƐƵƌ�ƌŽƵƚĞ͘

Bon à savoir 
WŽƵƌ� ġƚƌĞ�ŵŝƐ� ƐƵƌ� ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ͕� ƵŶ� ĐĂƐƋƵĞ� ƐƉŽƌƟĨ� ͨ� �W/� ͩ� ĚŽŝƚ� ġƚƌĞ� ĐŽŶĨŽƌŵĞ� ĂƵǆ� ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶƐ� ĚƵ� ƌğŐůĞŵĞŶƚ� ;h�Ϳ 
ŶΣ�ϮϬϭϲͬϰϮϱ�ŽƵ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƐƉŽƌƚ�ŽƵ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƚƌĂǀĂŝů͕�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐĂƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�
ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ůĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ͘

DĞŶƟŽŶƐ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞƐ�ĂƵ�ƟƚƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞƚͬŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ŶŽƌŵĞ

�ĞƌƚĂŝŶĞƐ�ŵĞŶƟŽŶƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ůŝƐŝďůĞƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�ĚƵƌĠĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ĚƵ�ĐĂƐƋƵĞ�͗
• ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�;ă�ů͛ĞǆĐĞƉƟŽŶ�ĚĞƐ�ĐĂƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ŵŽƚŽͿ�͖
• nom et adresse du fabricant ou de son mandataire ;
• numéro de la norme ;
• ƚĂŝůůĞ�;ƚŽƵƌ�ĚĞ�ƚġƚĞ͕�ĞŶ�ĐŵͿ�Ğƚ�ƉŽŝĚƐ�;ĞŶ�ŐͿ�͖
• ĂŶŶĠĞ�Ğƚ�ŵŽŝƐ�;ŽƵ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĞͿ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶ�͖
• ĚĠƐŝŐŶĂƟŽŶ�ĚƵ�ŵŽĚğůĞ�͖
• ƚǇƉĞ�ĚĞ�ĐĂƐƋƵĞ�͖
• ůĞ�ĐĂƐ�ĠĐŚĠĂŶƚ͕�ƵŶ�ĂǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ͘�

�ĂƐƋƵĞƐ�ƐƉŽƌƟĨƐ
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�ŽŵŵĞŶƚ�ĐŚŽŝƐŝƌ�ƐŽŶ�ĐĂƐƋƵĞ�͍
>Ğ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚ�ĐŽŶƐƟƚƵĠ�ĚĞ�ƚƌŽŝƐ�ĐŽƵĐŚĞƐ�ĚŝƐƟŶĐƚĞƐ�͗
• ůĂ�ĐĂůŽƩĞ�͗�ƉĂƌƟĞ�ĞǆƚĠƌŝĞƵƌĞ�͖
• le rembourrage protecteur : ƐŽƵƐ�ůĂ�ĐĂůŽƩĞ͕�ŝů�ĞƐƚ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ĂďƐŽƌďĞƌ�ů Ġ͛ŶĞƌŐŝĞ�Ě͛ŝŵƉĂĐƚ�ĚĞƐ�ĐŚŽĐƐ�͖
• le rembourrage de confort :�ĐŽƵĐŚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶƚ�ůĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ�ĚĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ͘

hŶ�ĐĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŚŽĐƐ�ŶĞ�ĚŽŝƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĨŽŶĚƵ�ĂǀĞĐ�ƵŶ�ĐŽƵǀƌĞͲĐŚĞĨ�ůĠŐĞƌ�ĚĞƐƟŶĠ�ă�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĞ�ĐƵŝƌ�
ĐŚĞǀĞůƵ͘

>Ğ�ƉŽƌƚ� ĚƵ� ĐĂƐƋƵĞ�Ŷ͛ĞƐƚ� ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ� ĞŶ� &ƌĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌƐ� ĚĞ� ǀĠŚŝĐƵůĞƐ� ă� ĚĞƵǆ� ƌŽƵĞƐ� ă�ŵŽƚĞƵƌ͘ � /ů� ĞƐƚ�
ƚŽƵƚĞĨŽŝƐ�ĨŽƌƚĞŵĞŶƚ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĠ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐǇĐůŝƐƚĞƐ�ĐŽŵŵĞ�ĂĐĐĞƐƐŽŝƌĞ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘

WŽƵƌ� ƚŽƵƚ� ƌĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ� ĐŽŵƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ͕� ƌĞƉŽƌƚĞǌͲǀŽƵƐ� ă� ůĂ� ĮĐŚĞ� ƉƌĂƟƋƵĞ� ƐƵƌ� ůĞƐ� ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ� ĚĞ� ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�
ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ƋƵŝ�ĂƉƉƌŽĨŽŶĚŝƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ƐƵũĞƚ͕�ĂƵƐƐŝ�ďŝĞŶ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ŶĞƵĨƐ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ƋƵĞ�
ƉŽƵƌ�ůĞƐ��W/�ůŽƵĠƐ�ŽƵ�ŵŝƐ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƌĠŝƚĠƌĠĞ͘
�ĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ŚĂƌŵŽŶŝƐĠĞƐ� ĚŽŶŶĂŶƚ� ƉƌĠƐŽŵƉƟŽŶ� ĚĞ� ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ� ĂƵǆ� ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ� ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ� ŽŶƚ� ĠƚĠ�
ĠůĂďŽƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ĐĂƐƋƵĞƐ�;ǀŽŝƌ�ƚĂďůĞĂƵ�ĐŝͲĚĞƐƐŽƵƐͿ͘

EŽƌŵĞƐ��&EKZ�ƉĂƌ�ƚǇƉĞ�ĚĞ�ĐĂƐƋƵĞ
dǇƉĞ�ĚĞ�ĐĂƐƋƵĞƐ �ĐƟǀŝƚĠƐ�ƐƉŽƌƟǀĞƐ�ŽƵ�ĚĞ�ůŽŝƐŝƌƐ EŽƌŵĞ WĂƌƟĐƵůĂƌŝƚĠƐ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ĐǇĐůŝƐŵĞ�ŽƵ�ĚĞ�
ƉĂƟŶĂŐĞ�ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ

sĠůŽ�Ͳ�ƉůĂŶĐŚĞ�ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ�Ͳ�ƉĂƟŶƐ�
ă�ƌŽƵůĞƩĞƐ

E&��E�ϭϬϳϴн�ϭ DĞŶƟŽŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ŵĂƌƋƵĂŐĞ 
ͨ��ƩĞŶƟŽŶ�͊�ŝů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ƋƵĞ�
ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�Ŷ͛ƵƟůŝƐĞŶƚ�ƉĂƐ�ĐĞ�
ĐĂƐƋƵĞ�ĂůŽƌƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ŐƌŝŵƉĞŶƚ�
ŽƵ�Ɛ Ă͛ĚŽŶŶĞŶƚ�ă�ĚĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�
ŝŶĚƵŝƐĂŶƚ�ƵŶ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉĞŶĚĂŝƐŽŶ�
ĂƵ�ĐĂƐ�Žƶ�ŝůƐ�ƌĞƐƚĞƌĂŝĞŶƚ�ĂĐĐƌŽĐŚĠƐ�
ƉĂƌ�ůĞƵƌ�ĐĂƐƋƵĞ�ͩ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ƐŬŝ ^Ŭŝ�ʹ�^ƵƌĨ�ĚĞƐ�ŶĞŝŐĞƐ E&��E�ϭϬϳϳ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ůƵŐĞ Luge E&��E�ϭϯϰϴϰ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ŵŽƚŽŶĞŝŐĞ Motoneige - Bobsleigh E&��E�ϭϯϳϴϭ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ŚŽĐŬĞǇ�ƐƵƌ�ŐůĂĐĞ ,ŽĐŬĞǇ�ƐƵƌ�ŐůĂĐĞ E&��E�/^K�ϭϬϮϱϲ

�ĂƐƋƵĞ�Ě Ă͛ůƉŝŶŝƐŵĞ Alpinisme - Escalade E&��E�ϭϮϰϵϮ

�ĂƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ƐƉŽƌƚƐ�ĂĠƌŝĞŶƐ Parapente - Deltaplane - Planeur 
h>D

E&��E�ϵϲϲн�ϭ

�ĂƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ƐƉŽƌƚƐ�ĞŶ�ĞĂƵ�ǀŝǀĞ �ĂŶŽģ�Ͳ�<ĂǇĂŬ E&��E�ϭϯϴϱ

�ĂƐƋƵĞ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŚŽĐƐ�ƉŽƵƌ�
jeune enfant

�ĐƟǀŝƚĠƐ�ƌĠĐƌĠĂƟǀĞƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�
environnements présentant des 
ƌŝƐƋƵĞƐ

E&��E�ϭϬϴϬ DĞŶƟŽŶ�ƐƵƉƉůĠŵĞŶƚĂŝƌĞ�ĚĂŶƐ�
ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�͗�ͨ���Ğ�ĐĂƐƋƵĞ�ĞƐƚ�
doté d’un système à ouverture 
ĂƵƚŽŵĂƟƋƵĞ�ĐŽŶĕƵ�ƉŽƵƌ�Ɛ͛ŽƵǀƌŝƌ�
ĚĂŶƐ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�
ĚĞ�ĐŚĂƌŐĞ�ĂĮŶ�Ě Ġ͛ǀŝƚĞƌ�ƚŽƵƚĞ�
ƉŽƐƐŝďŝůŝƚĠ�Ě͛ĠƚƌĂŶŐůĞŵĞŶƚͬĚĞ�
ƉĞŶĚĂŝƐŽŶ͘�KŶ�ƉĞƵƚ�ůĞ�ƉĞƌĚƌĞ�ůŽƌƐ�
Ě͛ƵŶĞ�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ŐƌĂǀĞ�ͩ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ Méthodes d’essais générales et 
ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ

E&��E�ϭϯϬϴϳ�ʹ�ƉĂƌƟĞƐ�ϭ�ă�ϭϬ

�ĂƐƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ƐƉŽƌƚ�ŚŝƉƉŝƋƵĞ �ƋƵŝƚĂƟŽŶ�Ͳ�^ƉŽƌƚƐ�ĠƋƵĞƐƚƌĞƐ �Ŷ�ĂƩĞŶƚĞ�ĚĞ�ƉƵďůŝĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ůĂ�
ŶŽƌŵĞ�E&��E�ϭϯϴϰ͗ϮϬϭϳ

En l’absence de norme 
harmonisée, l’organisme habilité 
ĞīĞĐƚƵĞ�ů͛ĞǆĂŵĞŶ�ͨ����ͩ�ĚĞ�ƚǇƉĞ�
ͨ�ă�ĚŝƌĞ�Ě͛ĞǆƉĞƌƚ�ͩ

�ĂƐƋƵĞ�ĚĞ�ŵŽƚŽ Motocycle  - Vélomoteur  - 
Cyclomoteur

WĂƐ�ĚĞ�ƌĠĨĠƌĞŶƟĞů�ŶŽƌŵĂƟĨ�ǀĂůŝĚĞ ,ŽŵŽůŽŐĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐĂƐƋƵĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�
ĐĂĚƌĞ�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ����ͲKEh�ϮϮ͘�
WŽƌƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�ƉƌĠǀƵ�ƉĂƌ�ů Ă͛ƌƟĐůĞ�
Z�ϰϯϭͲϭ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ

>ĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ŶĂƟŽŶĂůĞƐ� ĐŽŶƐŝĚĠƌĠĞƐ� ;E&Ϳ� ƚƌĂŶƐƉŽƐĞŶƚ� ůĞƐ� ŶŽƌŵĞƐ� ŚĂƌŵŽŶŝƐĠĞƐ� ă� ů͛ĠĐŚĞůŽŶ� ĞƵƌŽƉĠĞŶ� ;�E� ŽƵ� �E� /^K� ƋƵĂŶĚ� ůĂ� ŶŽƌŵĂůŝƐĂƟŽŶ�
ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�Ă�ĠƚĠ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ŝŵƉůŝƋƵĠĞͿ͘�>Ğ�ƌĞĐŽƵƌƐ�ă�ĐĞƐ�ŶŽƌŵĞƐ͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƋƵĞ�ůĞƵƌƐ�ƌĠĨĠƌĞŶĐĞƐ�ƐŽŝĞŶƚ�ƉƵďůŝĠĞƐ�ĂƵ�:ŽƵƌŶĂů�ŽĸĐŝĞů�ĚĞ�ů͛hŶŝŽŶ�
�ƵƌŽƉĠĞŶŶĞ͕�ĂƵ�ƟƚƌĞ�ĚƵ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�;h�Ϳ�ŶΣ�ϮϬϭϲͬϰϮϱ�ŽƵ�ĚĞ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϴϵͬϲϴϲͬ����;ƐĞůŽŶ�ůĞ�ĐŚŽŝǆ�ĚƵ�ĨĂďƌŝĐĂŶƚ�Ğƚ�ůĂ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂƟŽŶͿ͕�
ĚŽŶŶĞ�ƉƌĠƐŽŵƉƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌŵŝƚĠ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞƐ�ĚĞ�ĐĞƩĞ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ͘
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�ŝƐĐŽƚŚğƋƵĞƐ�Ğƚ�ĐĂďĂƌĞƚƐ

�ŶƚƌĠĞ͕� ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶ͕� ǀĞƐƟĂŝƌĞ͙� ĞŶ� ĚŝƐĐŽƚŚğƋƵĞ� ĐŽŵŵĞ� ĂƵ� ĐĂďĂƌĞƚ͕� ůĞƐ� Ɖƌŝǆ� ĚĞƐ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� ƐŽŶƚ� ůŝďƌĞƐ�ŵĂŝƐ�
ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠƐ͘�^ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚƐ�͊

>ĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ĚŝƐĐŽƚŚğƋƵĞƐ͕�ĐĂďĂƌĞƚƐ�Ğƚ�ĂƵƚƌĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ůŝďƌĞƐ͕�ă�ĐŽŶĚŝƟŽŶ�ƋƵĞ�ůĞ�ƚĂƌŝĨ�ƐŽŝƚ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĠ͘

>͛ ĂĸĐŚĂŐĞ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ

>Ă�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ŝŵƉŽƐĞ�ĂƵǆ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƋƵŝ�ŽīƌĞŶƚ�ĚĞƐ� ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�ŽƵ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚƐ͕� ƚĞůƐ�ƋƵĞ�ƐƉĞĐƚĂĐůĞƐ�Ğƚ�
ŵƵƐŝƋƵĞ͕�Ě Ă͛ĸĐŚĞƌ͕ �ůŝƐŝďůĞŵĞŶƚ�Ğƚ�Ě͛ƵŶĞ�ŵĂŶŝğƌĞ�ǀŝƐŝďůĞ�ĚĞ�ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌ͕ �ůĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• ďŝůůĞƚ�Ě Ğ͛ŶƚƌĠĞ�Ğƚ͕�Ɛŝ�ůĞ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�ĐĞůƵŝͲĐŝ�ĐŽŵƉƌĞŶĚ�ƵŶĞ�ďŽŝƐƐŽŶ�;ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ�͖
• ƵŶĞ�ďŽŝƐƐŽŶ�ƐĂŶƐ�ĂůĐŽŽů�;ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ�͖
• ƵŶĞ�ďŽŝƐƐŽŶ�ĂůĐŽŽůŝƐĠĞ�ƐĞƌǀŝĞ�ĂƵ�ǀĞƌƌĞ�;ŶĂƚƵƌĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ�͖
• ƵŶĞ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ĚĞ�ǁŚŝƐŬǇ�;ŵĂƌƋƵĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ�͖
• ƵŶĞ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ĚĞ�ǀŽĚŬĂ�ŽƵ�ĚĞ�ŐŝŶ�;ŵĂƌƋƵĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ�͖
• ƵŶĞ�ďŽƵƚĞŝůůĞ�ĚĞ�ĐŚĂŵƉĂŐŶĞ�;ŵĂƌƋƵĞ�Ğƚ�ǀŽůƵŵĞͿ͘

Bon à savoir 
>Ğ�Ɖƌŝǆ�ĚƵ�ǀĞƐƟĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠ�ă�ů͛ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ͘�^ŝ�ůĞ�ǀĞƐƟĂŝƌĞ�ĞƐƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞ�Ğƚ�ƉĂǇĂŶƚ͕�ƐŽŶ�Ɖƌŝǆ�
ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĂĸĐŚĠ�ĚğƐ�ů Ğ͛ŶƚƌĠĞ�ĚĞ�ů͛ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ͘

>͛ ĂĐĐğƐ�ŶĞ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂŶƚ

>ĞƐ�ĚŝƐĐŽƚŚğƋƵĞƐ�Ğƚ� ĐĂďĂƌĞƚƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ� ŝŶƚĞƌĚŝƌĞ� ů Ă͛ĐĐğƐ�ĚĞ� ůĞƵƌ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ă�ƵŶ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�ƵŶ�ŵŽƟĨ�
ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƚŽŝƌĞ�ĨŽŶĚĠ�ƐƵƌ�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ͕�ůĞ�ƐĞǆĞ͕�ůĂ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞ͕�ů Ă͛ƉƉĂƌƚĞŶĂŶĐĞ�ă�ƵŶĞ�ĞƚŚŶŝĞ͕�ƵŶĞ�ŶĂƟŽŶ͕�ƵŶĞ�ƌĂĐĞ͕�ƵŶĞ�
ƌĞůŝŐŝŽŶ͕�ĞƚĐ͘�;ĂƌƟĐůĞ�ϮϮϱͲϭ�ĚƵ��ŽĚĞ�ƉĠŶĂůͿ͘
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>ĞƐ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĞŶ�ŚĂƵƚĞƵƌ�;W�,Ϳ�Ğƚ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�Ě͛ĂĐĐƌŽďƌĂŶĐŚĞ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶƚƌƀůĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ů͛�ƚĂƚ͘�>ĞƐ�
ƌğŐůĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ǀŝƐĞŶƚ�ă�ĂƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ͘

>ĞƐ� ƉĂƌĐŽƵƌƐ� ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ� ĞŶ� ŚĂƵƚĞƵƌ� ƐŽŶƚ� ĚĞƐ� ĞƐƉĂĐĞƐ� Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠ� ůƵĚŝƋƵĞ� ƐĠĐƵƌŝƐĠĞ� ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ� ĂƵ� ƉƌĂƟƋƵĂŶƚ� ĚĞ�
ĐŚĞŵŝŶĞƌ�ĞŶ�ŚĂƵƚĞƵƌ͕ �ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ�Ğƚ�ƉůƵƐ�ŽƵ�ŵŽŝŶƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞ͕�ƐƵƌ�ĞƚͬŽƵ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĂƌďƌĞƐ�ŽƵ�ĂƵƚƌĞƐ�ƐƵƉƉŽƌƚƐ�
ŶĂƚƵƌĞůƐ�ŽƵ�ŶŽŶ͘

>͛ĂĐĐƌŽďƌĂŶĐŚĞ� ĨĂŝƚ� ƉĂƌƟĞ� ĚĞƐ� ƉĂƌĐŽƵƌƐ� ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ� ĞŶ� ŚĂƵƚĞƵƌ� Ğƚ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ă� ŐƌŝŵƉĞƌ� ĚĂŶƐ� ůĞƐ� ĂƌďƌĞƐ� ă� ů Ă͛ŝĚĞ�
Ě Ġ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞƐ͘�hŶĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�Ě Ă͛ĐĐƌŽďƌĂŶĐŚĞ�ĚŽŝƚ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞŶĐĂĚƌĠĞ�ƉĂƌ�ƵŶ�ŵŽŶŝƚĞƵƌ�ƋƵĂůŝĮĠ͘

WƌĂƟƋƵĞƌ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ

>͛ĂĐĐƌŽĐďƌĂŶĐŚĞ�ĞƐƚ�ĂƐƐƵƌĠĞ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�Ě͛ƵŶ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�;�W/Ϳ�ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŚƵƚĞƐ�ĚĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ�
;ŚĂƌŶĂŝƐ͕�ůŽŶŐĞ͕�ĐŽŶŶĞĐƚĞƵƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ�ƌĞůŝĠ�ă�ƵŶĞ�ůŝŐŶĞ�ĚĞ�ǀŝĞ�ŝŶƐƚĂůůĠĞ�ƐƵƌ�ƐŽŶ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�Ğƚ�ĂƵ�ŵŽǇĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ĐŽůůĞĐƟǀĞƐ�
;ĮůĞƚƐ͕�ŵĂƚĞůĂƐ͕�ďĂůƵƐƚƌĂĚĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

>ĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�;ĐŽŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĐŚƵƚĞƐ�ĚĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ�ŽƵ�ůĞƐ�ĐŚŽĐƐͿ�ŽŶƚ�ƉŽƵƌ�ďƵƚ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞ�ĚĂŶŐĞƌ�͗�
ƉĞŶƐĞǌ�ă�ǀĠƌŝĮĞƌ͕ �ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ĚĠƉĂƌƚ͕�ůĞ�ďŽŶ�ĠƚĂƚ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�;�W/Ϳ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƵƟůŝƐĞǌ͕�ǀĠƌŝĮĞǌ�
ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�Ğƚ�ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�Ě Ă͛ǀŽŝƌ�ďŝĞŶ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ͘

�ĠŶĠĮĐŝĞƌ�Ě͛ƵŶ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ

>ĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƐŽŶƚ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ƐĞůŽŶ�ƋƵĞ�ů Ă͛ĐĐğƐ�ĂƵ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ƐĞ�ĚĠƌŽƵůĞ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ�ŽƵ�ĞŶĐĂĚƌĠĞ�͗
• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĂƵƚŽŶŽŵĞƐ�͗�ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ĚĞ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĮǆĞƐ�ĞŶ�ĨŽƌġƚ�ĚŽŶƚ�ů Ă͛ĐĐğƐ�ĞƐƚ�ŽƵǀĞƌƚ�

ĂƵ�ƉƵďůŝĐ͕�ƐĂŶƐ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ͘

>Ğ�ŐĞƐƟŽŶŶĂŝƌĞ�ĚƵ�ƉĂƌĐ�ĞƐƚ�ĐŚĂƌŐĠ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĂŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�Ğƚ�ĚĞ�ǀĞŝůůĞƌ�
ă�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĚƵ�ƐŝƚĞ͘�>͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĚŽŝƚ�Ɛ Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂƐƐƵƌĂŶƚ�ů͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƵďůŝĐ�Ğƚ�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�
ĚƵ�ƐŝƚĞ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ŶŽŵďƌĞ�ƐƵĸƐĂŶƚ�Ğƚ�ƉŽƐƐğĚĞŶƚ�ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• ŵĂŠƚƌŝƐĞƌ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�;�W/Ϳ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ƉŽƵƌ�ĐĞƩĞ�ĂĐƟǀŝƚĠ�͖
• ĂĐĐƵĞŝůůŝƌ�ůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĂŶƚƐ͕�ĐŽŵŵƵŶŝƋƵĞƌ�ƐƵƌ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�Ğƚ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞ�ƉƵďůŝĐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƵƟůŝƐĠĞƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�

de sécurité à respecter ;
• ŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƈƵǀƌĞ�ůĞƐ�ƉƌŽĐĠĚƵƌĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƵƟůŝƐĂŶƚ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ĂƚĞůŝĞƌƐ�ŽƵ�

ƉĂƌĐŽƵƌƐ͘

WĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĞŶ�ŚĂƵƚĞƵƌ

WĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĞŶ�ŚĂƵƚĞƵƌ
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>͛ĞǆƉůŽŝƚĂŶƚ�ĚŽŝƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ǀĞŝůůĞƌ�ă�ĐĞ�ƋƵĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚŝƐƉŽƐĞ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƉŽƐƐĠĚĂŶƚ� ůĞƐ�ĐŽŵƉĠƚĞŶĐĞƐ�
ƉŽƵƌ�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ŚĂƵƚĞƵƌ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ůĞƐ�ũŽƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ŚŽƌĂŝƌĞƐ�Ě͛ŽƵǀĞƌƚƵƌĞ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ͘

• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĂƌĐŽƵƌƐ�ĂĐƌŽďĂƟƋƵĞƐ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠƐ�͗ �une personne assure la prise en charge d’un groupe et l’accompagne 
ƉĞŶĚĂŶƚ�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ͘�>ĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĠĞƐ�ƌĞŐƌŽƵƉĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ůĞƐ�ƉƌĂƟƋƵĞƐ�Ě Ă͛ĐĐƌŽďƌĂŶĐŚĞ͘

>͛ ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĂƚĞƵƌ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĚĞƐ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶƐ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗�
• ĚƵ�ďƌĞǀĞƚ�Ě͛�ƚĂƚ�Ě͛ĠĚƵĐĂƚĞƵƌ�ƐƉŽƌƟĨ�;���^Ϳ͕�ŽƉƟŽŶ�ĞƐĐĂůĂĚĞ�ŽƵ�ƐƉĠůĠŽůŽŐŝĞ�͖
• ĚƵ�ĚŝƉůƀŵĞ�ĚĞ�ŐƵŝĚĞ�ĚĞ�ŚĂƵƚĞ�ŵŽŶƚĂŐŶĞ�ŽƵ�Ě͛ĂƐƉŝƌĂŶƚ�ŐƵŝĚĞ�ĚƵ�ďƌĞǀĞƚ�Ě͛�ƚĂƚ�Ě͛ĂůƉŝŶŝƐŵĞ�͖
• ĚƵ�ĚŝƉůƀŵĞ�ĚĞ�ŵŽŶŝƚĞƵƌ�Ě͛ĞƐĐĂůĂĚĞ�ĚƵ�ďƌĞǀĞƚ�Ě͛�ƚĂƚ�Ě͛ĂůƉŝŶŝƐŵĞ�͖
• ĚĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚƐ�ďƌĞǀĞƚƐ�Ě͛�ƚĂƚ�ƉŽƐƐĠĚĂŶƚ�ů͛ĂƩĞƐƚĂƟŽŶ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĮĐĂƟŽŶ�Ğƚ�Ě͛ĂƉƟƚƵĚĞ�ă�ů͛ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�

ă�ů͛ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ĚƵ�ĐĂŶǇŽŶ�͖
• ĚƵ� ďƌĞǀĞƚ� Ě͛ĂƉƟƚƵĚĞ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůůĞ� Ě͛ĂƐƐŝƐƚĂŶƚ� ĂŶŝŵĂƚĞƵƌ� ƚĞĐŚŶŝĐŝĞŶ� ĂǀĞĐ� ƐƵƉƉŽƌƚ� ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ 

ĞƐĐĂůĂĚĞ�;ĚĂŶƐ�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�ĚĞ�ƐĞƐ�ƉƌĠƌŽŐĂƟǀĞƐ�ĚĠĮŶŝĞƐ�ă�ů͛ĂŶŶĞǆĞ�ĚĞ�ů͛ĂƌƌġƚĠ�ĚƵ�ϰ�ŵĂŝ�ϭϵϵϱͿ�͖
• ĚƵ�ďƌĞǀĞƚ�Ě͛�ƚĂƚ�Ě͛ĠĚƵĐĂƚĞƵƌ�ƐƉŽƌƟĨ͕ �ŽƉƟŽŶ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�;���^�WdͿ�͖
• ĚƵ� ďƌĞǀĞƚ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚĞ� ůĂ� ũĞƵŶĞƐƐĞ͕� ĚĞ� ů͛ĠĚƵĐĂƟŽŶ� ƉŽƉƵůĂŝƌĞ� Ğƚ� ĚƵ� ƐƉŽƌƚ� ;�W:�W^Ϳ͕� ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠ 

ͨ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�ͩ�͖
• ĚƵ�ĐĞƌƟĮĐĂƚ�ĚĞ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĂƟŽŶ�ͨ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ĞƐĐĂůĂĚĞ�ͩ�ĂƐƐŽĐŝĠ�ĂƵǆ��W:�W^�ƐƉĠĐŝĂůŝƚĠƐ�ͨ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ƉŚǇƐŝƋƵĞƐ�

ƉŽƵƌ�ƚŽƵƐ�͕ͩ�ͨ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ŶĂƵƟƋƵĞƐ�͕ͩ�ͨ�ĂĐƟǀŝƚĠƐ�ŐǇŵŶŝƋƵĞƐ͕�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĞ�Ğƚ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌĐĞ�ͩ͘

>ŝƐĞǌ�ĂƩĞŶƟǀĞŵĞŶƚ�ůĞ�ƌğŐůĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠ�ă�ů͛ĂĐĐƵĞŝů͘�/ů�ĚŽŝƚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚƌĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�
ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• ůĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�͗�ƌĞƐƉĞĐƚĞǌͲůĞƐ�͖
• ůĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�Ğƚ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�͖
• ůĞƐ�ƟƚƌĞƐ�Ğƚ�ĚŝƉůƀŵĞƐ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�͖
• ů Ă͛ƩĞƐƚĂƟŽŶ�ĚƵ�ĐŽŶƚƌĂƚ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĂŶĐĞ�ĞŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĠ�ĐŝǀŝůĞ�͖
• ůĞ�ƉůĂŶ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĞĐŽƵƌƐ�;ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ͕�ŶƵŵĠƌŽƐ�ĚĞ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�

Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͕�ĐŚĞŵŝŶĞŵĞŶƚƐ�ă�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ͕ �ĞƚĐ͘Ϳ͘

>͛ ŝŶƚĠƌġƚ�ĚĞ�ƐŽƵƐĐƌŝƌĞ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�ĂĐĐŝĚĞŶƚ�ƋƵŝ�ĞƐƚ�ĨĂĐƵůƚĂƟǀĞ͕�ƌĞƐƚĞ�ă�ů Ă͛ƉƉƌĠĐŝĂƟŽŶ�ĚƵ�ƉƌĂƟƋƵĂŶƚ͘
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WĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĨĞƵǆ�Ě͛ĂƌƟĮĐĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�Ɛ͛ĂǀĠƌĞƌ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ�ƉŽƵƌ�ĐĞƵǆ�ƋƵŝ�ůĞƐ�ŵĂŶŝƉƵůĞŶƚ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌ�ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�͗�ǀĠƌŝĮĞǌ�
ƋƵ͛ŝůƐ�ƉŽƌƚĞŶƚ�ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�Ğƚ�ƐƵŝǀĞǌ�ůĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�͊

>ĞƐ� ĂƌƟĮĐĞƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ƉĞƵǀĞŶƚ� ġƚƌĞ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ͕� ƚĂŶƚ� ƉŽƵƌ� ůĞƐ� ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ� ƋƵĞ�ƉŽƵƌ� ůĞƵƌ� ĞŶƚŽƵƌĂŐĞ�ŽƵ�ƉŽƵƌ�
ůĞƵƌ�ĞŶǀŝƌŽŶŶĞŵĞŶƚ͘��Ŷ�ĐĂƵƐĞ�͗�ůĞƐ�ƐƵďƐƚĂŶĐĞƐ�ƉǇƌŽƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶƚĞŶŝƌ�͗�ƐŽƵǀĞŶƚ�ĞǆƉůŽƐŝǀĞƐ͕�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�
ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�Ě Ğ͛ŶƚƌĂŠŶĞƌ�ĚĞƐ�ďůĞƐƐƵƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ďƌƸůƵƌĞƐ͕�ǀŽŝƌĞ�ĚĞ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ĚĞƐ�ŝŶĐĞŶĚŝĞƐ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͍�

>Ă� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ĚŝƐƟŶŐƵĞ� ƋƵĂƚƌĞ� ĐĂƚĠŐŽƌŝĞƐ� Ě Ă͛ƌƟĐůĞƐ͕� ĐůĂƐƐĠĞƐ� ƐĞůŽŶ� ůĞƵƌ� ŶŝǀĞĂƵ� ĚĞ� ĚĂŶŐĞƌŽƐŝƚĠ� Ğƚ 
ĚĞ�ŶƵŝƐĂŶĐĞ�ƐŽŶŽƌĞ�͗�&ϭ͕�&Ϯ͕�&ϯ�Ğƚ�&ϰ͘

>ĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵŝƐ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞ�ŵĂƌĐŚĠ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�Ŷ Ă͛ǇĂŶƚ�ƉĂƐ�ĂƩĞŝŶƚ�ůĞƐ�
ůŝŵŝƚĞƐ�Ě ą͛ŐĞ�ƐƵŝǀĂŶƚĞƐ�͗
• catégorie F1 :�ϭϮ�ĂŶƐ�͖�
• ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�&Ϯ�Ğƚ�&ϯ�͗�ϭϴ�ĂŶƐ�͖
• ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�&ϰ�͗�ϭϴ�ĂŶƐ͘��ĞƐ�ĂƌƟĐůĞƐ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ǀĞŶĚƵƐ�ƋƵ Ă͛Ƶǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ĂǇĂŶƚ�ĚĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ͘

À noter
�ĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚ�ĚĞ�ů Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞƐ�Ě ġ͛ƚƌĞ�ĞŶĐŽƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠƐ�͗�
• ůĞƐ��ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐůĂƐƐĠƐ�<ϭ͕�<Ϯ�Ğƚ�<ϯ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ϰ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϬ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ĚĞƉƵŝƐ�ũƵƐƋƵ ă͛�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�

ĚĞ�ůĞƵƌ�ĂŐƌĠŵĞŶƚ�ƐĂŶƐ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ůĂ�ĚĂƚĞ�ĚƵ�ϰ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϳ�͖
• ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĐůĂƐƐĠƐ��ϭ͕��Ϯ�Ğƚ��ϯ�ĂǀĂŶƚ�ůĞ�ϭer�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϱ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶƟŶƵĞƌ�ă�ġƚƌĞ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ă�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�ƐĂŶƐ�ůŝŵŝƚĞ�

de date ;
• ůĞƐ� ƉĠƚĂƌĚƐ� Ğƚ� ůĞƐ� ĨĞƵǆ� Ě Ă͛ƌƟĮĐĞ� ƉŽƌƚĂŶƚ� ƵŶ� ŶƵŵĠƌŽ� Ě Ă͛ŐƌĠŵĞŶƚ� ;ƌĞůĞǀĂŶƚ� ĚĞ� ů Ă͛ŶĐŝĞŶŶĞ� ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ� ƋƵŝ�

Ŷ͛ŝŵƉŽƐĞ�ƉĂƐ�ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩͿ�ŶĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ƉůƵƐ�ġƚƌĞ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĠƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϰ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϳ͘

�ĞƉƵŝƐ�ůĞ�ϰ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϭϬ͕�ůĞƐ�ĂƌƟĮĐĞƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉŽƌƚĞƌ�ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�Ğƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĂƵǆ�ŶŽƌŵĞƐ�
ůĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ͘

/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠƐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĞŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ͕�ƐƵƌ�ůĞƐ�ůŝŵŝƚĞƐ�Ě ą͛ŐĞ�Ğƚ�Ě͛ŝŶƐƚƌƵĐƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ͘

WĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĨĞƵǆ�Ě͛ĂƌƟĮĐĞ

WĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĨĞƵǆ�Ě Ă͛ƌƟĮĐĞ
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�ŽŶƐĞŝůƐ�Ě͛ĂĐŚĂƚ�

• �ǀŝƚĞǌ�Ě Ă͛ĐŚĞƚĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵŝƚ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ŵŽĚĞ�Ě Ğ͛ŵƉůŽŝ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƌĠĚŝŐĠ�ĞŶ�ĨƌĂŶĕĂŝƐ͘
• >ŝƐĞǌ�ƚƌğƐ�ĂƩĞŶƟǀĞŵĞŶƚ�ůĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶƐ�ĮŐƵƌĂŶƚ�ƐƵƌ�ů͛ĠƟƋƵĞƚĂŐĞ�͗�ůĂ�ůŝŵŝƚĞ�Ě ą͛ŐĞ͕�ůĂ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�;&ϭ͕�&Ϯ�ŽƵ�

&ϯͿ͕� ůĞ�ŵŽĚĞ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ� ůĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ� ;ĚŝƐƚĂŶĐĞ�ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĞŶ� ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ�ŽƵ�ă�
ů͛ĞǆƚĠƌŝĞƵƌͿ�Ğƚ�ƌĞƐƉĞĐƚĞǌ�ŝŵƉĠƌĂƟǀĞŵĞŶƚ�ĐĞƐ�ƌĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ͘

• �ǀĞƌƟƐƐĞǌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĚĂŶŐĞƌƐ�ĚĞƐ�ƉĠƚĂƌĚƐ�͗�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ĚĞƐ�ĚŽŝŐƚƐ�ƐŽŶƚ�ĂƌƌĂĐŚĠƐ�ůŽƌƐ�ĚĞ�ũĞƵǆ�ƋƵŝ�
ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚ�ă�ŐĂƌĚĞƌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ�ƉŽƐƐŝďůĞ�ƵŶ�ƉĠƚĂƌĚ�ĂůůƵŵĠ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ŵĂŝŶ͘

• dĞŶĞǌ�ĐŽŵƉƚĞ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŵĠƚĠŽƌŽůŽŐŝƋƵĞƐ�͗�ƐĠĐŚĞƌĞƐƐĞ͕�ǀĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϱϰ�ŬŵͬŚ͕�ĞƚĐ͘�hŶ�ǀĞŶƚ�ĨŽƌƚ�
ƉĞƵƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�ĚĞƐ�ĚĠďƌŝƐ�Ě Ă͛ƌƟĮĐĞƐ�ĞŶŇĂŵŵĠƐ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ŚĞƌďĞƐ�ƐğĐŚĞƐ�Ğƚ�ƉƌŽǀŽƋƵĞƌ�ƵŶ�ŝŶĐĞŶĚŝĞ͘

• �ǀĞƌƟƐƐĞǌ�ǀŽƚƌĞ�ŵĂŝƌŝĞ�Ğƚ�ůĞ�ĐĞŶƚƌĞ�ĚĞ�ƐĞĐŽƵƌƐ�ĚƵ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĠƉĂƌƚĞŵĞŶƚĂů�Ě͛/ŶĐĞŶĚŝĞ�Ğƚ�ĚĞ�^ĞĐŽƵƌƐ�ůĞ�ƉůƵƐ�
ƉƌŽĐŚĞ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĚŽŵŝĐŝůĞ�ĂǀĂŶƚ�Ě͛ŽƌŐĂŶŝƐĞƌ�ƵŶ�ĨĞƵ�Ě Ă͛ƌƟĮĐĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ƉƌŝǀĠ͘

• ZĞƐƉĞĐƚĞǌ�ǀŽƐ�ǀŽŝƐŝŶƐ�͗�ůĞƐ�ƉůĂŝŶƚĞƐ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞƐ�ŵĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ĚĞƐ�ŶƵŝƐĂŶĐĞƐ�ƐŽŶŽƌĞƐ�ĚƵĞƐ�ĂƵǆ�ƉĠƚĂƌĚƐ�Ğƚ�ĂƵǆ�
ĂƵƚƌĞƐ�ĂƌƟĮĐĞƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƟƐƐĞŵĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ƚƌğƐ�ĨƌĠƋƵĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƉĠƌŝŽĚĞ�ĞƐƟǀĂůĞ͘

 

Bon à savoir 
�ĞƐ�ĂƌƌġƚĠƐ�ŵƵŶŝĐŝƉĂƵǆ�ŽƵ�ƉƌĠĨĞĐƚŽƌĂƵǆ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƌĞ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ�Ě Ă͛ƌƟĮĐĞƐ�ĚĞ�ĐĂƚĠŐŽƌŝĞ�ϭ�;ŽƵ��ϭͿ�ĂƵǆ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ŶŽŶ�
ĂĐĐŽŵƉĂŐŶĠƐ�ŽƵ�ĞŶ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĂ�ǀĞŶƚĞ͕�ůĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ůĞ�ƉŽƌƚ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�ƉĞŶĚĂŶƚ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉĠƌŝŽĚĞƐ͘
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^ŝ� ůĂ�ƉŝƐĐŝŶĞ�ƉƌŽĐƵƌĞ� ũŽŝĞ�Ğƚ�ĚĠƚĞŶƚĞ͕�Ŷ͛ŽƵďůŝŽŶƐ�ƉĂƐ�ƋƵ͛ĞůůĞ� ĐŽŶƐƟƚƵĞ�ƵŶ�ĚĂŶŐĞƌ͕ �ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌ�ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͘�
>͛ ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�Ě͛ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ŶĞ�ĚŝƐƉĞŶƐĞ�ĞŶ�ĂƵĐƵŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵŶĞ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ͘�

/ů�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ�ĚĞ�ĐŽŶŶĂŠƚƌĞ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĞǆŝƐƚĂŶƚĞ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ƋƵĞůƋƵĞƐ�ĐŽŶƐĞŝůƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ͕�ĂĮŶ�ĚĞ�ůŝŵŝƚĞƌ�ůĞƐ�
ƌŝƐƋƵĞƐ�Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ŶŽǇĂĚĞ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͍�

>Ă�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ĞƐƚ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞ�ƐĞůŽŶ�ůĞ�ƚǇƉĞ�Ě Ġ͛ƋƵŝƉĞŵĞŶƚ�͗
• ƉŽƵƌ� ůĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ�Ğƚ�Ě͛ĂĐĐğƐ�ƉĂǇĂŶƚ� ͗�ƉƵďůŝƋƵĞƐ�ŽƵ�ƉƌŝǀĠĞƐ͕�ĞůůĞƐ� ƐŽŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞƐ�ă� ƚŽƵƐ� ůĞƐ�

ƵƐĂŐĞƌƐ�ƉĂƌ� ů Ă͛ĐŚĂƚ�Ě͛ƵŶ�ďŝůůĞƚ͕�ƋƵŝ�ƉĞƵƚ�ġƚƌĞ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ŽƵ�ŶŽŶ�ă�ůĂ�ďĂŝŐŶĂĚĞ�;ĞǆĞŵƉůĞ�ĚĞƐ�ĐĞŶƚƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞŵŝƐĞ�ĞŶ�
ĨŽƌŵĞ�Žƶ�ůĞ�ƉĂŝĞŵĞŶƚ�ƉĞƵƚ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚƌĞ�ă�ƵŶ�ĞŶƐĞŵďůĞ�ĚĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ�ŽīĞƌƚĞƐ�ă�ůĂ�ĐůŝĞŶƚğůĞͿ͘

>Ă�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĂŶƐ�ĐĞƐ�ĠƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚƐ�ƌĞůğǀĞ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚƵ�ƐƉŽƌƚ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶƐ�ĂŝŶƐŝ�ƋƵĞ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�
ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞ�ů͛ĞĂƵ�Ğƚ�ů͛ŚǇŐŝğŶĞ�ĚĞƐ�ůŽĐĂƵǆ͘

�ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƐƵƌǀĞŝůůĠĞƐ�ĐŽŶƐƚĂŵŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ĚƵ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ƋƵĂůŝĮĠ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�Ě͛ƵŶ�ĚŝƉůƀŵĞ�ĚĠůŝǀƌĠ�ƉĂƌ�ů͛�ƚĂƚ͘

• pour les piscines privées à usage familial :�ŝŶƐƚĂůůĠĞƐ�ĐŚĞǌ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ͘�^ĞůŽŶ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�
ů͛ŚĂďŝƚĂƟŽŶ͕�ƚŽƵƚĞ�ƉŝƐĐŝŶĞ�ĞŶƚĞƌƌĠĞ�ŶŽŶ�ĐůŽƐĞ�ƉƌŝǀĂƟǀĞ�ă�ƵƐĂŐĞ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞů�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƵƌǀƵĞ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ƵŶ�ĚĞƐ�ƋƵĂƚƌĞ�
ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ŶŽƌŵĂůŝƐĠƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽǇĂĚĞ�͗�Ăďƌŝ͕�ĂůĂƌŵĞ͕�ďĂƌƌŝğƌĞ�ŽƵ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ͘

>ĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞƐ�ƋƵŝ�ŶĞ�ƐĂƟƐĨŽŶƚ�ƉĂƐ�ă�ĐĞƩĞ�ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĞŶĐŽƵƌĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĂŶĐƟŽŶƐ�ƉĠŶĂůĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƵŶĞ�ĂŵĞŶĚĞ�
ĚĞ�ϰϱ�ϬϬϬ�Φ͘

À noter
�ĞƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ŶĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞŶƚ�ƉĂƐ�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĂĐƟǀĞ�Ğƚ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƉĂƌ�ƵŶ�ĂĚƵůƚĞ͘

Piscines

WŝƐĐŝŶĞƐ
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• ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ƉƌŝǀĂƟǀĞƐ�ă�ƵƐĂŐĞ�ĐŽůůĞĐƟĨ�͗  situées principalement dans les campings, hôtels, villages et résidences 
ĚĞ�ǀĂĐĂŶĐĞƐ͕�ĞůůĞƐ�ĐŽŶƐƟƚƵĞŶƚ�ƵŶĞ�ƉƌĞƐƚĂƟŽŶ�ĂŶŶĞǆĞ�ă�ů Ă͛ĐƟǀŝƚĠ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�ĚĞ�ů Ġ͛ƚĂďůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ƚŽƵƌŝƐƟƋƵĞ͘

�ůůĞƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƐĂƟƐĨĂŝƌĞ�ůĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ�
Ě Ă͛ĐĐğƐ�ƉĂǇĂŶƚ͕�ƐĂƵĨ�Ɛŝ�ƵŶ�ĞŶƐĞŝŐŶĞŵĞŶƚ�Ě Ă͛ĐƟǀŝƚĠƐ�ĂƋƵĂƟƋƵĞƐ�Ǉ�ĞƐƚ�ĚŝƐƉĞŶƐĠ�;ĂƉƉƌĞŶƟƐƐĂŐĞ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂƚĂƟŽŶ͕�ĐŽƵƌƐ�
Ě Ă͛ƋƵĂŐǇŵ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

dŽƵƚ�ĐŽŵŵĞ�ůĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ƉƌŝǀĠĞƐ�ă�ƵƐĂŐĞ�ĨĂŵŝůŝĂů͕�ĞůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĠƋƵŝƉĠĞƐ�Ě Ă͛Ƶ�ŵŽŝŶƐ�ƵŶ�ĚĞƐ�ƋƵĂƚƌĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ŶŽƌŵĂůŝƐĠƐ�ǀŝƐĂŶƚ�ă�ƉƌĠǀĞŶŝƌ�ůĞ�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ŶŽǇĂĚĞ�͗�Ăďƌŝ͕�ĂůĂƌŵĞ͕�ďĂƌƌŝğƌĞ�ŽƵ�ĐŽƵǀĞƌƚƵƌĞ͘

�ůůĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƌ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ƌĞƐƉĞĐƚĞƌ�ĚĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�͗
• ůĞƐ�ƐŽůƐ�ŽƵ�ůĞƐ�ŵƵƌƐ�;ďĂƐƐŝŶ�ĐŽŵƉƌŝƐͿ�ŶĞ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉĂƐ�ġƚƌĞ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ͕�ƉĂƌ�ĞǆĞŵƉůĞ�ŐůŝƐƐĂŶƚƐ�ŽƵ�ĂďƌĂƐŝĨƐ�͖
• ĚĞƐ�ĂĸĐŚĂŐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ě Ğ͛ŵƉůŽŝ�ĚĞ�ƚŽƵƚ�ŵĂƚĠƌŝĞů�ŵŝƐ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�͖
• ůĞƐ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌƐ�ŵŝŶŝŵĂůĞƐ�Ğƚ�ŵĂǆŝŵĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ďĂƐƐŝŶ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĂĸĐŚĠĞƐ�Ğƚ�ůŝƐŝďůĞƐ�ĚĞƉƵŝƐ�ůĞƐ�ƉůĂŐĞƐ�Ğƚ�

les bassins ;
• le fond d’un bassin doit toujours être visible, sinon il doit être immédiatement évacué ;
• ůĞƐ�ĠĐƵŵĞƵƌƐ�ĚĞ� ƐƵƌĨĂĐĞ�Ğƚ� ůĞƐ�ďŽƵĐŚĞƐ�ĚĞ� ƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĞŶ�ŶŽŵďƌĞ� ƐƵĸƐĂŶƚ�Ğƚ� ĐŽŶĕƵƐ�ĚĞ�

ŵĂŶŝğƌĞ�ă�ŶĞ�ƉĂƐ�ĂƐƉŝƌĞƌ�ƚŽƵƚ�ŽƵ�ƉĂƌƟĞ�ĚƵ�ĐŽƌƉƐ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ͘�>ĞƐ�ďŽƵĐŚĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�
munies de grilles et ne pas pouvoir être ouvertes par les usagers ;

• ƚŽƵƚĞ�ŝŶƐƚĂůůĂƟŽŶ�ŚǇĚƌĂƵůŝƋƵĞ�;ďŽƵĐŚĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉƌŝƐĞ�ĚĞƐ�ĞĂƵǆ͕�ŐŽƵůŽƩĞƐ͕�ŐĠŶĠƌĂƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ǀĂŐƵĞƐ�ĂƌƟĮĐŝĞůůĞƐͿ�ĚŽŝƚ�
ġƚƌĞ�ƉŽƵƌǀƵĞ�Ě͛ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�Ě Ă͛ƌƌġƚ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ�ĚƵ�ƚǇƉĞ�ͨ�ĐŽƵƉ�ĚĞ�ƉŽŝŶŐ�͕ͩ�ĨĂĐŝůĞŵĞŶƚ�ĂĐĐĞƐƐŝďůĞ�Ğƚ�ǀŝƐŝďůĞ�͖

• ůĞƐ� ƚŽďŽŐŐĂŶƐ�ĂƋƵĂƟƋƵĞƐ͕�ƉůŽŶŐĞŽŝƌƐ͕�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ă�ǀĂŐƵĞƐ͕�ďĂƐƐŝŶƐ�ă� ƌĞŵŽƵƐ�Ğƚ�ĐŽƵƌĂŶƚƐ�Ě͛ĞĂƵ�ĂƌƟĮĐŝĞůƐ� ĨŽŶƚ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ů͛ŽďũĞƚ�ĚĞ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ͘

• pour les piscines hors sol :�ĞŶ�ů Ă͛ďƐĞŶĐĞ�ĚĞ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ͕�ĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐĞƐ�ă�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ͕�ƐĞůŽŶ�ůĂƋƵĞůůĞ�ͨ�ůĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌĠƐĞŶƚĞƌ͕ �ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ŶŽƌŵĂůĞƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ŽƵ�
ĚĂŶƐ�Ě Ă͛ƵƚƌĞƐ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ƌĂŝƐŽŶŶĂďůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀŝƐŝďůĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů͕�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ă�ůĂƋƵĞůůĞ�ͨ �ŽŶ�ƉĞƵƚ�ůĠŐŝƟŵĞŵĞŶƚ�
Ɛ Ă͛ƩĞŶĚƌĞ�Ğƚ�ŶĞ�ƉĂƐ�ƉŽƌƚĞƌ�ĂƩĞŝŶƚĞ�ă�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ͩ�;ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϰϮϭͲϯ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƟŽŶͿ͘

À noter
�ŽŵƉƚĞ�ƚĞŶƵ�ĚĞƐ�ŶŽǇĂĚĞƐ�ĚĞ�ũĞƵŶĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ƋƵŝ�Ɛ͛Ǉ�ƉƌŽĚƵŝƐĞŶƚ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ͕�ƚŽƵƚĞ�ďĂŝŐŶĂĚĞ�ĚĂŶƐ�ĐĞƐ�ƉŝƐĐŝŶĞƐ�ĚŽŝƚ�
ƐĞ�ĨĂŝƌĞ�ƐŽƵƐ�ůĂ�ƐƵƌǀĞŝůůĂŶĐĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ě Ă͛ĚƵůƚĞƐ�ĂƉƚĞƐ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĚĂŶŐĞƌ͘ �/ů�ĞƐƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�
ŝŵƉĠƌĂƟĨ�ĚĞ�ĐŽŶĚĂŵŶĞƌ�ů Ă͛ĐĐğƐ�ă�ůĂ�ƉŝƐĐŝŶĞ�ĂƉƌğƐ�ůĂ�ďĂŝŐŶĂĚĞ͘

ZĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ�Ě͛ƵƐĂŐĞ
• �ǀŝƚĞǌ�ůĞƐ�ďĂŝŶƐ�ĂƉƌğƐ�ƵŶ�ƌĞƉĂƐ�ƚƌŽƉ�ĐŽƉŝĞƵǆ�ŽƵ�ƚƌŽƉ�ĂƌƌŽƐĠ͘
• WŽƐĞǌ�ă�ĐƀƚĠ�Ě͛ƵŶĞ�ƉŝƐĐŝŶĞ�ĚŽŵĞƐƟƋƵĞ�ƵŶĞ�ƉĞƌĐŚĞ͕�ƵŶĞ�ďŽƵĠĞ�Ğƚ�ƵŶ�ƚĠůĠƉŚŽŶĞ�ƉŽƵƌ�ĂůĞƌƚĞƌ�ůĞƐ�ƐĞĐŽƵƌƐ�ůĞ�

ƉůƵƐ�ƌĂƉŝĚĞŵĞŶƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘��ƉƌğƐ�ůĂ�ďĂŝŐŶĂĚĞ͕�ƉĞŶƐĞǌ�ă�ƐŽƌƟƌ�ƚŽƵƐ�ůĞƐ�ŽďũĞƚƐ�ŇŽƩĂŶƚƐ͕�ũŽƵĞƚƐ͕�ďŽƵĠĞƐ͕�ŽďũĞƚƐ�
ŐŽŶŇĂďůĞƐ�Ğƚ�ă�ƌĞŵĞƩƌĞ�ĞŶ�ƉůĂĐĞ�ůĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ĂŶƟͲŶŽǇĂĚĞ͘

• �ƋƵŝƉĞǌ�ůĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�ĚĞ�ďŽƵĠĞƐ͕�ďƌĂƐƐĂƌĚƐ�ŽƵ�ŵĂŝůůŽƚƐ�ŇŽƩĞƵƌƐ͘
• �ƉƉƌĞŶĞǌͲůĞƵƌ�ă�ŶĂŐĞƌ�ůĞ�ƉůƵƐ�ƚƀƚ�ƉŽƐƐŝďůĞ͘
• De manière générale, ne laissez jamais des enfants évoluer dans ou à côté d’un bassin sans la surveillance 

ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�Ě͛ƵŶ�ĂĚƵůƚĞ�ĂƉƚĞ�ă�ŝŶƚĞƌǀĞŶŝƌ�ĞŶ�ĐĂƐ�Ě͛ƵƌŐĞŶĐĞ͘



ϭϯϱ

dĞŶƚĠ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ďĂůůĂĚĞ�ĞŶ�ƋƵĂĚ�͍ �KƵ�ƵŶ�ƚŽƵƌ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵŝƚ�ĞŶ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ�ƉŽƵƌ�ǀŽƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ�͍ �̂ ŽǇĞǌ�ǀŝŐŝůĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�
ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�͊

Les mini-motos

>ĞƐ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ�ͨ�ƉŽĐŬĞƚ�ďŝŬĞƐ͕�Ěŝƌƚ�ďŝŬĞƐ͕�ĞƚĐ͘�ͩ sont des véhicules à deux roues de taille réduite, propulsées par un 
ŵŽƚĞƵƌ�ƚŚĞƌŵŝƋƵĞ�ĚĞ�ĐǇůŝŶĚƌĠĞ�ǀĂƌŝĂďůĞ͕�ǀŽŝƌĞ�ƵŶ�ŵŽƚĞƵƌ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĂƩĞŝŶĚƌĞ�ĚĞƐ�ǀŝƚĞƐƐĞƐ�ĠůĞǀĠĞƐ͘��͛ƵŶ�Ɖƌŝǆ�
ŵŽĚŝƋƵĞ͕�ĞůůĞƐ�ĐŽŶŶĂŝƐƐĞŶƚ�ƵŶ�ƐƵĐĐğƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂů�ĐƌŽŝƐƐĂŶƚ�ŵĂŝƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ă�ů͛ŽƌŝŐŝŶĞ�Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚƐ�ŐƌĂǀĞƐ͘

Les mini-motos peuvent-elles circuler partout ?

>ĞƐ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ� ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ĞŶŐŝŶƐ�ĚĞ� ůŽŝƐŝƌƐ�ƋƵŝ�ŶĞ� ƐŽŶƚ�ƉĂƐ� ƐŽƵŵŝƐ�ĂƵ� ƌĠŐŝŵĞ�ĚĞ� ůĂ� ƌĠĐĞƉƟŽŶ�ĂƵ� ƐĞŶƐ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ� ůĂ�
ƌŽƵƚĞ͘� /ůƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ĚŽŶĐ�ƉĂƐ�ĚĞƐƟŶĠĞƐ�ă�ĐŝƌĐƵůĞƌ�ƐƵƌ� ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ă� ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞ͕�ŵĂŝƐ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�
ƐƉĠĐŝĂůĞŵĞŶƚ�ĐŽŶĕƵƐ�ă�ĐĞƚ�ĞīĞƚ�;ĐŝƌĐƵŝƚƐ�ĂŐƌĠĠƐ͕�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ƉƌŝǀĠƐͿ͘

YƵŝ�ƉĞƵƚ�ƵƟůŝƐĞƌ�ƵŶĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ�͍

�ŝĞŶ�ƋƵĞ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ĐŝďůĞŶƚ�ƵŶ�ƉƵďůŝĐ�ƚƌğƐ�ũĞƵŶĞ͕�Ǉ�ĐŽŵƉƌŝƐ�ĚĞƐ�ĞŶĨĂŶƚƐ͕�ůĂ�ůŽŝ�ŝŶƚĞƌĚŝƚ�ƚŽƵƚ�ƵƐĂŐĞ�ĚĞƐ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ�
ƉĂƌ�ƵŶ�ŵŝŶĞƵƌ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŶƐ�Ɛŝ�ů Ğ͛ŶŐŝŶ�ƉĞƵƚ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ůĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ĚĞ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ͘�/ů�ĞŶ�ĞƐƚ�ĚĞ�ŵġŵĞ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ͘

À noter 
>ĞƐ�ƐĞƵůĞƐ�ĞǆĐĞƉƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ă�ĐĞƩĞ�ƌğŐůĞ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ƵŶ�ƵƐĂŐĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƉŽƌƟǀĞ�ĂŐƌĠĠĞ�
;&&D͕�h&K>�WͿ͘

>ĞƐ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ƉĂƌ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ�doivent déclarer leur engin auprès de 
la préfecture ĂĮŶ�ĚĞ�ƐĞ�ǀŽŝƌ�ĚĠůŝǀƌĞƌ�ƵŶ�ŶƵŵĠƌŽ�Ě͛ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ͘��Ğ�ŶƵŵĠƌŽ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŐƌĂǀĠ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ�ŝŶĂŵŽǀŝďůĞ�ĚƵ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĂƉƉĂƌĂŠƚƌĞ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉůĂƋƵĞ�ĮǆĠĞ�ĞŶ�ĠǀŝĚĞŶĐĞ͘

Quelle sécurité ?

>Ă�ƚĂŝůůĞ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ƌĞŶĚ�ůĞƵƌ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĠůŝĐĂƚĞ͘�/ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�ĚŽŶĐ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ƐĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝƐĞƌ�
ĂǀĞĐ�ůĞƵƌ�ŵĂŶŝĞŵĞŶƚ�ĂǀĂŶƚ�ĚĞ�ůĞƐ�ƵƟůŝƐĞƌ�ĂƵ�ŵĂǆŝŵƵŵ�ĚĞ�ůĞƵƌ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ͘

>ĞƐ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϮϬϬϲͬϰϮͬ���ƌĞůĂƟǀĞ�
ĂƵǆ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ͘

Quads et mini-motos

YƵĂĚƐ�Ğƚ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ
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�ĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĐŽŶĐĞƌŶĞŶƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ů͛ŽďůŝŐĂƟŽŶ�ĚĞ�ƉƌĠǀŽŝƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ�ƚŽƵƌŶĂŶƚ�ă�ƉůƵƐ�ĚĞ�
ϯϲϬΣ�;ƌŽƵĞƐ͕�ĐŚĂŠŶĞƐͿ͕�ƵŶ�ĚŝƐƉŽƐŝƟĨ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ůĞƐ�ďƌƸůƵƌĞƐ�Ğƚ�ů Ă͛ďƐĞŶĐĞ�Ě Ă͛ƌƌġƚĞƐ�ĐŽƵƉĂŶƚĞƐ͘

>Ğ�ƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ĐĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƚ�ĂƩĞƐƚĠ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�Ě͛ƵŶ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�ƐƵƌ�ůĞ�ƉƌŽĚƵŝƚ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ǀĞŶĚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ůŽƵĞƵƌƐ�͍

>ĞƐ�ǀĞŶĚĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ůŽƵĞƵƌƐ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽĚƵŝƚƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĐĞƌƚĂŝŶĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�ĚŽŶƚ�ůĞ�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ƉĞƵƚ�ĞŶƚƌĂŠŶĞƌ�
ĚĞƐ�ƉŽƵƌƐƵŝƚĞƐ�ƉĠŶĂůĞƐ͘

>ĞƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ůŽƵĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ŝŶĨŽƌŵĞƌ�ůĞ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ƉƌĠĐĂƵƟŽŶƐ�Ě͛ĞŵƉůŽŝ�Ğƚ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�
ůĂ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶ�Ě͛ƵƐĂŐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�;ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ĚĞ�ĐŝƌĐƵůĞƌ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ă�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞͿ͘

>ĞƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�Ɛ Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ĐŽŵŵĞƌĐŝĂůŝƐĞŶƚ�ƐŽŶƚ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ�ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϮϬϬϲͬϰϮͬ���ͨ�DĂĐŚŝŶĞƐ�ͩ�ƉƌĠĐŝƚĠĞ�Ğƚ�ĚŽŶĐ�ƋƵ͛ŝůƐ��ƉŽƌƚĞŶƚ�ůĞ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�ă�ĐĞ�
ƟƚƌĞ͘

�ĂŶƐ�ůĞ�ĐĂƐ�Ě Ğ͛ŶŐŝŶƐ�ĐĂƉĂďůĞƐ�ĚĞ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�ůĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ĚĞ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ�ƉĂƌ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ͕�ůĞ�ůŽƵĞƵƌ�ƋƵŝ�ŵĞƚ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ƐĞƐ�
ĐůŝĞŶƚƐ�ƵŶ�ĐŝƌĐƵŝƚ�ĚŽŝƚ�ĚŝƐƉŽƐĞƌ�Ě͛ƵŶ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ͨ�ĂĚĂƉƚĠ�ͩ͘

>ĞƐ�ŽďůŝŐĂƟŽŶƐ�Ě͛ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ�ƐŽŶƚ�ƌĂƉƉĞůĠĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĂ�ͨ�ĐŚĂƌƚĞ�ͩ�ĂŶŶĞǆĠĞ�ĂƵ�ĚĠĐƌĞƚ�ŶΣ�ϮϬϬϵͲϵϭϭ�ĚƵ 
Ϯϳ�ũƵŝůůĞƚ�ϮϬϬϵ͕�ĚŽŶƚ�ƵŶ�ĞǆĞŵƉůĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ŽďůŝŐĂƚŽŝƌĞŵĞŶƚ�ƌĞŵŝƐ�ĂƵǆ�ĂĐŚĞƚĞƵƌƐ�ŽƵ�ůŽĐĂƚĂŝƌĞƐ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ͘

YƵĞůůĞƐ�ƐĂŶĐƟŽŶƐ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ŶŽŶͲƌĞƐƉĞĐƚ�ĚĞ�ůĂ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�͍

dŽƵƚ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�Ě͛ƵŶĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ǀŽŝĞ�ŽƵǀĞƌƚĞ�ă� ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ĞƐƚ�ƉĂƐƐŝďůĞ�ĚĞƐ�ƐĂŶĐƟŽŶƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ă�
ů Ă͛ƌƟĐůĞ�>͘�ϯϮϭͲϭͲϭ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�;ĐŽŶƚƌĂǀĞŶƟŽŶ�ĚĞ�ϱème�ĐůĂƐƐĞ͕�ƐŽŝƚ�ϭ�ϱϬϬ�ΦͿ͘

>ĞƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƵƌƐƵŝǀŝƐ�ƉĠŶĂůĞŵĞŶƚ�͗
• Ɛ͛ŝůƐ�Ŷ͛ŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ŝŶĚŝƋƵĠ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ůĞƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂŝƌĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞƐ�ă�ĐĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�͖�
• Ɛ͛ŝůƐ�ŽŶƚ�ǀĞŶĚƵ�ƵŶ�ŵŽĚğůĞ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĚĠƉĂƐƐĞƌ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ�ă�ƵŶ�ŵŝŶĞƵƌ�͖
• ŽƵ�Ɛŝ� ůĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ĞŶ�ǀĞŶƚĞ�ŶĞ� ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ĂƵǆ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ� ƐĠĐƵƌŝƚĠ� ;ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ĐĞůůĞƐ�ƉƌĠǀƵĞƐ�ƉĂƌ� ůĂ�

ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϮϬϬϲͬϰϮͬ���ͨ�DĂĐŚŝŶĞƐ�ͩͿ͘

>ĞƐ� ůŽƵĞƵƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƵƌƐƵŝǀŝƐ�Ɛ͛ŝůƐ�ƉƌŽƉŽƐĞŶƚ�ĚĞƐ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ�ĚĠƉĂƐƐĂŶƚ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ�ă�ĚĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ĚĞ�
ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŶƐ�;ŚŽƌƐ�ĞŶĐĂĚƌĞŵĞŶƚ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ƐƉŽƌƟǀĞ�ĂŐƌĠĠĞͿ�ŽƵ͕�ƋƵĞů�ƋƵĞ�ƐŽŝƚ�ů ą͛ŐĞ�ĚĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ͕ �
ƐƵƌ�ƵŶ�ĐŝƌĐƵŝƚ�ŝŶĂĚĂƉƚĠ͘

>ĞƐ�ĂƵƚĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵĞƐƐĂŐĞ�ƉƵďůŝĐŝƚĂŝƌĞ�ĨĂŝƐĂŶƚ�ĐƌŽŝƌĞ�ă�ƚŽƌƚ�ĂƵǆ�ĐŽŶƐŽŵŵĂƚĞƵƌƐ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ĐĞƐ�ĞŶŐŝŶƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
ǀŽŝĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�ƋƵ͛ŝůƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠƐ�ƉĂƌ�ĚĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŶƐ�ƉŽƵƌƌŽŶƚ�ġƚƌĞ�ƉŽƵƌƐƵŝǀŝƐ�ƉŽƵƌ�ƉƵďůŝĐŝƚĠ�
ŵĞŶƐŽŶŐğƌĞ͘

�Ŷ�ŽƵƚƌĞ͕�ůĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ĐŝƌĐƵůĂŶƚ�ƐƵƌ�ůĂ�ǀŽŝĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ƐĂŝƐŝƐ�Ğƚ�ĐŽŶĮƐƋƵĠƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĨŽƌĐĞƐ�ĚĞ�ů͛ŽƌĚƌĞ͘

�Ŷ�ĐĂƐ�Ě Ă͛ĐĐŝĚĞŶƚ͕�ůĞƐ�ĂƐƐƵƌĞƵƌƐ�ƉĞƵǀĞŶƚ�ŝŶǀŽƋƵĞƌ�ůĂ�ŵĠĐŽŶŶĂŝƐƐĂŶĐĞ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�Ě͛ƵƐĂŐĞ�ƉĂƌ�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ�ƉŽƵƌ�
ƌĠĚƵŝƌĞ͕�ǀŽŝƌĞ�ƌĞĨƵƐĞƌ�ů͛ŝŶĚĞŵŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ƐƵďŝƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ĚĞ�ů͛ĞŶŐŝŶ�ŽƵ�ĚĞƐ�ƟĞƌƐ͘

hŶĞ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽ�ƉĞƵƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƉƌŽƉŽƐĠĞ�ĞŶ�ĐĂĚĞĂƵ�ĚĂŶƐ�ƵŶĞ�ůŽƚĞƌŝĞ͕�ƐƵƌ�ƵŶ�ƐƚĂŶĚ�ĚĞ�ĨŽŝƌĞ�ŽƵ�ĨġƚĞ�ĨŽƌĂŝŶĞ͕�ĞƚĐ͘��ǀĂŶƚ�ĚĞ�
ů Ă͛ĐĐĞƉƚĞƌ͕ �ƌĠŇĠĐŚŝƐƐĞǌ�Ğƚ�ǀĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵƌƌĞǌ�ů͛ƵƟůŝƐĞƌ�ĞŶ�ƚŽƵƚĞ�ůĠŐĂůŝƚĠ�͊
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�ŽŶƐĞŝůƐ�Ě͛ĂĐŚĂƚ
• ĂƐƐƵƌĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠƐĞŶĐĞ�ĚƵ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ�ƐƵƌ�ů Ğ͛ŶŐŝŶ�͖
• ǀĠƌŝĮĞǌ�ůĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�͖
• ĠƋƵŝƉĞǌͲǀŽƵƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞƐ�;ĐĂƐƋƵĞ͕�ŐĂŶƚƐ�Ğƚ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ƌĞŶĨŽƌĐĠƐͿ�͖
• ĨĂŝƚĞƐͲǀŽƵƐ�ĞǆƉůŝƋƵĞƌ�ĞŶ�ĚĠƚĂŝů�ůĞ�ŵĂŶŝĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů Ğ͛ŶŐŝŶ�͖
• ĞǆŝŐĞǌ�ů Ğ͛ǆĞŵƉůĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ͨ�ĐŚĂƌƚĞ�ͩ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƌĞŵŝƐĞ�͖
• Ŷ͛ƵƟůŝƐĞǌ�ƉĂƐ�ǀŽƚƌĞ�ĞŶŐŝŶ�ƐƵƌ�ůĂ�ǀŽŝĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ�ŽƵ�ĂŝůůĞƵƌƐ�ƋƵĞ�ƐƵƌ�ƵŶ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ĂĚĂƉƚĠ�͖
• ǀĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ġƚĞƐ�ĐŽƵǀĞƌƚ�ƉĂƌ�ƵŶĞ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ͘

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ

>Ğ�ƋƵĂĚ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĞŶŐŝŶ�ƚŽƵƚ�ƚĞƌƌĂŝŶ�ă�ŵŽƚĞƵƌ͕ �ƵƟůŝƐĠ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝĞƌƐ�Ğƚ�ƉĂƌĨŽŝƐ�ƉƌŽƉŽƐĠ�ă�ůĂ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĐŽŵŵĞ�ůŽŝƐŝƌ�ƐƉŽƌƟĨ͘ �
^ŽŶ�ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�Ŷ Ğ͛Ɛƚ�ƉĂƐ�ƐĂŶƐ�ƉŽƐĞƌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ͘

/ů�ĞǆŝƐƚĞ�ƋƵĂƚƌĞ�ƚǇƉĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂĚƐ�͗
• ůĞ�ƋƵĂĚ�ĚĞ�ƐƉŽƌƚ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŵƉĠƟƟŽŶ�͖
• ůĞ�ƋƵĂĚ�ůŽŝƐŝƌƐ�͖
• ůĞ�ƋƵĂĚ�ƵƟůŝƚĂŝƌĞ�͖
• ůĞ�ƋƵĂĚ�ĞŶĨĂŶƚ�;ĚğƐ�ϱ�ĂŶƐ�ĐŚĞǌ�ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĞƵƌƐͿ͘

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŶƚ�ƚŽƵƐ�ϰ�ƌŽƵĞƐ�ĚĞ�ƚĂŝůůĞ�ďĂƐƐĞ�ă�ůĂƌŐĞƐ�ƉŶĞƵƐ͘�>Ă�ĐǇůŝŶĚƌĠĞ�ĚƵ�ŵŽƚĞƵƌ�ǀĂƌŝĞ�ĚĞ�ϱϬ�ă�ϲϱϬ�Đŵ3�;ŵĂŝƐ�ŝů�
ĞǆŝƐƚĞ�ĂƵƐƐŝ�ĚĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ĠůĞĐƚƌŝƋƵĞƐͿ͕�ůĞ�ƉŽŝĚƐ�ĞŶƚƌĞ�ϭϬϬ�Ğƚ�ϰϬϬ�ŬŐ͘

YƵĞůůĞ�ĞƐƚ�ůĂ�ƌğŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ĂƉƉůŝĐĂďůĞ�͍

/ů�ĨĂƵƚ�ĚŝƐƟŶŐƵĞƌ�ůĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ƌĠĐĞƉƟŽŶŶĠƐ�;ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ͨ�ƌŽƵƚĞ�ͩͿ�ĚĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŶŽŶ�ƌĠĐĞƉƟŽŶŶĠƐ͘�

�ĞƩĞ�ĚŝƐƟŶĐƟŽŶ�Ă�ĚĞƐ�ĐŽŶƐĠƋƵĞŶĐĞƐ�ƋƵĂŶƚ�ĂƵǆ�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�͗
• ůĞƐ�ƉƌĞŵŝĞƌƐ�ƐŽŶƚ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ů Ă͛ƌƌġƚĠ�ĚƵ�Ϯ�ŵĂŝ�ϮϬϬϯ͕�ƌĞůĂƟĨ�ă�ůĂ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�Ğƚ�ă�ůĂ�ƌĠŐůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�

ă�ŵŽƚĞƵƌ�ă�ĚĞƵǆ�ŽƵ�ƚƌŽŝƐ�ƌŽƵĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƋƵĂĚƌŝĐǇĐůĞƐ�ă�ŵŽƚĞƵƌ�Ğƚ�ĚĞ�ůĞƵƌƐ�ƐǇƐƚğŵĞƐ�Ğƚ�ĠƋƵŝƉĞŵĞŶƚƐ͘��Ğ�ƚĞǆƚĞ�ƉĞƌŵĞƚ�
ĂƵǆ�ƋƵĂĚƐ�Ě͛ġƚƌĞ�ƌĠĐĞƉƟŽŶŶĠƐ�ĂƵ�ƟƚƌĞ�ĚƵ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�ƉŽƵƌ�ƉŽƵǀŽŝƌ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ�͖

• Ɛ Ă͛ŐŝƐƐĂŶƚ�ĚĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ĚĞ�ƋƵĂĚƐ�ŶŽŶ�ƐŽƵŵŝƐ�ă�ƌĠĐĞƉƟŽŶ�;ŶŽŶ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐͿ͕�ŝůƐ�ƐŽŶƚ�ƐƚƌŝĐƚĞŵĞŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�
ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ�Ğƚ�ůĞ��ŽĚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƌŽƵƚĞ�;ĂƌƟĐůĞ�>͘�ϯϮϭͲϭͲϭͿ�ƉƌĠǀŽŝƚ�ƉŽƵƌ�ĐĞƵǆ�ĂƩĞŝŐŶĂŶƚ�ƵŶĞ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ƐƵƉĠƌŝĞƵƌĞ�ă�
Ϯϱ�ŬŵͬŚ͕�ĚĞƐ�ƌĞƐƚƌŝĐƟŽŶƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ͘

WŽƵƌ�ůĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŶŽŶ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŶŽŶ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ƉŽƵǀĂŶƚ�ĂƩĞŝŶĚƌĞ�ƵŶĞ�ǀŝƚĞƐƐĞ�ĚĞ�Ϯϱ�ŬŵͬŚ�ƐŽŶƚ�ĞǆĐůƵƐŝǀĞŵĞŶƚ�ĚĞƐƟŶĠƐ�ă�ƵŶ�ƵƐĂŐĞ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�
ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ĂĚĂƉƚĠƐ�;ĐŝƌĐƵŝƚƐ�ĂŐƌĠĠƐ͕�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ƉƌŝǀĠƐͿ͘�

/ůƐ�ƐŽŶƚ�ŝŶƚĞƌĚŝƚƐ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ă�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ƉƵďůŝƋƵĞ�;ƌŽƵƚĞƐ͕�ĐŚĞŵŝŶƐ�ĨŽƌĞƐƟĞƌƐ͕�ƉŝƐƚĞƐ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

�ĞƐ�ƌğŐůĞƐ�ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞƐ�ƐŽŶƚ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ă�ŽďƐĞƌǀĞƌ�ĐŽŶĐĞƌŶĂŶƚ�ůĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�͗
• pas de vente aux mineurs ;
• ƉĂƐ�ĚĞ�ůŽĐĂƟŽŶ�ŽƵ�ŵŝƐĞ�ă�ĚŝƐƉŽƐŝƟŽŶ�ă�ĚĞƐ�ŵŝŶĞƵƌƐ�ąŐĠƐ�ĚĞ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�ϭϰ�ĂŶƐ�;ƐĂƵĨ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�

ƐƉŽƌƟǀĞ�ĂŐƌĠĠĞ�&&D͕�h&K>�WͿ͘

�ŶĮŶ͕�ƵŶĞ�ĚĠĐůĂƌĂƟŽŶ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ƉĂƌ�ƐŽŶ�ƉƌŽƉƌŝĠƚĂŝƌĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ĨĂŝƚĞ�ĂƵƉƌğƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĠĨĞĐƚƵƌĞ�ƋƵŝ�ĚĠůŝǀƌĞ�ƵŶ�ŶƵŵĠƌŽ�
Ě͛ŝĚĞŶƟĮĐĂƟŽŶ�ă�ŐƌĂǀĞƌ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉĂƌƟĞ� ŝŶĂŵŽǀŝďůĞ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ă�ĂƉƉŽƐĞƌ�ƐƵƌ�ƵŶĞ�ƉůĂƋƵĞ�ĮǆĠĞ�ĞŶ�ĠǀŝĚĞŶĐĞ�ƐƵƌ� ůĞ�
ǀĠŚŝĐƵůĞ�;ĐĞƩĞ�ƉůĂƋƵĞ�ƉŽƵƌƌĂ�ġƚƌĞ�ƌĞƟƌĠĞ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ĐĂĚƌĞ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ƐƉŽƌƟǀĞͿ͘

>ĞƐ�ĚŽŵŵĂŐĞƐ�ĐĂƵƐĠƐ�ă�ů͛ŽĐĐĂƐŝŽŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌĂƟƋƵĞ�ƐƵƌ�ĚĞƐ�ƚĞƌƌĂŝŶƐ�ŶŽŶ�ĂĚĂƉƚĠƐ�ŶĞ�ƐŽŶƚ�ƉĂƐ�ŐĂƌĂŶƟƐ�ƉĂƌ�ůĞƐ�ĂƐƐƵƌĞƵƌƐ͘

YƵĂĚƐ�Ğƚ�ŵŝŶŝͲŵŽƚŽƐ
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WŽƵƌ�ůĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ƐŽŶƚ�ĂƉƚĞƐ�ă�ĞŵƉƌƵŶƚĞƌ�ůĂ�ǀŽŝĞ�ƉƵďůŝƋƵĞ͘�/ůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ƉŽƐƐĠĚĞƌ�ƵŶĞ�ƉůĂƋƵĞ�Ě͛ŝŵŵĂƚƌŝĐƵůĂƟŽŶ͘�
DĂŝƐ͕�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ͕�ǀŽƵƐ�ĚĞǀĞǌ�ġƚƌĞ�ƟƚƵůĂŝƌĞ�ĚƵ�ƉĞƌŵŝƐ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�;�^Z�ŽƵ�ƉĞƌŵŝƐ��D͕��͕��ϭ�ŽƵ���ƐĞůŽŶ�ůĂ�ƉƵŝƐƐĂŶĐĞ�
ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞͿ͘

Quelle sécurité ? 

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ƌĠƉŽŶĚĞŶƚ�ă�ĚĞƐ�ĞǆŝŐĞŶĐĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĠĮŶŝĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƵƌ�ƌĠĐĞƉƟŽŶ͕�ůĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŶŽŶ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�
ĠƚĂŶƚ�ƉŽƵƌ� ůĞƵƌ�ƉĂƌƚ� ƐŽƵŵŝƐ�ă� ůĂ�ĚŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϮϬϬϲͬϰϮͬ���ͨ�DĂĐŚŝŶĞƐ�͕ͩ�ƋƵŝ� ŝŶƚğŐƌĞ�ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ĚĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĞ�
ƐĠĐƵƌŝƚĠ͘

>Ă�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�ƉĂƐƐĞ�ĞƐƐĞŶƟĞůůĞŵĞŶƚ�ƉĂƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ĐŚĂƵĚĞƐ�;ƌŝƐƋƵĞƐ�ĚĞ�ďƌƸůƵƌĞƐͿ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƉŝğĐĞƐ�
ƚŽƵƌŶĂŶƚĞƐ͘��ĞĐŝ͕�ĂĮŶ�Ě͛ĠǀŝƚĞƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ĚƵ�ĐŽƌƉƐ�ĚĞ�ů͛ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌ͕ �ŽƵ�ĚĞƐ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ŇŽƩĂŶƚƐ�Ŷ Ğ͛ŶƚƌĞŶƚ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚ�
ŽƵ�ŶĞ�Ɛ͛ĞŶƌŽƵůĞŶƚ�ĂƵƚŽƵƌ�ĚĞƐ�ĠůĠŵĞŶƚƐ�ŵĠĐĂŶŝƋƵĞƐ�ƚŽƵƌŶĂŶƚƐ�ĚƵ�ƋƵĂĚ͘

>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ĚŝƐƉŽƐĞŶƚ�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ĞĸĐĂĐĞƐ�ƉĞƌŵĞƩĂŶƚ�Ě Ă͛ƐƐƵƌĞƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚƵ�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ͘ �>Ă�ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�
ĚĞ�ĐĂĐŚĞƐ�ĞŶǀĞůŽƉƉĂŶƚ�ůĞƐ�ƋƵĂƚƌĞ�ƌŽƵĞƐ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�ĞŶ�ŝŶƚĠŐƌĂŶƚ�ƵŶ�ŵĂƌĐŚĞƉŝĞĚ�ĞŶ�ƵŶ�ƐĞƵů�ďůŽĐ�ŵĞƚ�ŚŽƌƐ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ůĞ�
ƉŝĞĚ�ĚƵ�ĐŚĂƵīĞƵƌ�ĂǀĞĐ�ůĞƐ�ƉŶĞƵŵĂƟƋƵĞƐ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ůĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ƚŽƵƌŶĂŶƚĞƐ�;ĐŚĂŠŶĞ�Ğƚ�ĂƌďƌĞ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶͿ�ƐĞ�ƐŝƚƵĂŶƚ�
ƐŽƵƐ�ůĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞ�Ğƚ�ůĞ�ƉŝůŽƚĞ�ĠƚĂŶƚ�ŚĂƵƚ�ƉůĂĐĠ�ƐƵƌ�ůĞ�ƋƵĂĚ͕�ůĂ�ƉƌŽďĂďŝůŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚ�ĞƐƚ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ĂǀĞĐ�ů Ă͛ƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞ�
ĐĂƌĠŶĂŐĞ�ĞŶǀĞůŽƉƉĂŶƚ͘

/ů� ĚĞŵĞƵƌĞ�ƋƵĞ� ĐĞƐ�ĞŶŐŝŶƐ� ƌĞƐƚĞŶƚ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ͘� >Ă� ĐŽŶĐĞƉƟŽŶ�ĚĞ� ĐĞƐ�ĞŶŐŝŶƐ�ĂǀĞĐ�ĞƐƐŝĞƵ�ĂƌƌŝğƌĞ�ĮǆĞ� ƐĂŶƐ�ĚŝīĠƌĞŶƟĞů�
ƌĞŶĚ�ůĞƵƌ�ŵĂŶŝĞŵĞŶƚ�ĚŝĸĐŝůĞ�ĞŶ�ĐĂƐ�ĚĞ�ǀŝƌĂŐĞ͕�ůĞ�ƋƵĂĚ�ĂǇĂŶƚ�ƚĞŶĚĂŶĐĞ�ă�ƉŽƵƌƐƵŝǀƌĞ�ƐĂ�ƚƌĂũĞĐƚŽŝƌĞ�ĞŶ�ůŝŐŶĞ�ĚƌŽŝƚĞ͘�/ů�ĞƐƚ�
ŐĠŶĠƌĂůĞŵĞŶƚ�ƉƌĠǀƵ�ƉŽƵƌ�ġƚƌĞ�ƵƟůŝƐĠ�ƉĂƌ�ůĞ�ƐĞƵů�ĐŽŶĚƵĐƚĞƵƌ͘ �>ĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂƵǆ�ƐŽŶƚ�ůĂ�ƉĞƌƚĞ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞ͕�ůĂ�ĐŚƵƚĞ͕�
ůĞƐ�ƉƌŽũĞĐƟŽŶƐ�ĚŝǀĞƌƐĞƐ͕�ůĞ�ƌĞƚŽƵƌŶĞŵĞŶƚ�ĚĞ�ů͛ĞŶŐŝŶ͕�ĞŶ�ƌĂŝƐŽŶ�ĚĞ�ů͛ŝŶƐƚĂďŝůŝƚĠ�ĚƵ�ǀĠŚŝĐƵůĞ͘�/ů�ĐŽŶǀŝĞŶƚ�Ě Ă͛ĚĂƉƚĞƌ�ƐĂ�ǀŝƚĞƐƐĞ�
ă�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ�ĚƵ�ƚĞƌƌĂŝŶ�;ǀŝƌĂŐĞƐ͕�ƉĞŶƚĞ͕�ĐŽŶĚŝƟŽŶƐ�Ě Ă͛ĚŚĠƌĞŶĐĞ͕�ĞƚĐ͘Ϳ͘

ZĞĐŽŵŵĂŶĚĂƟŽŶƐ�Ě͛ƵƐĂŐĞ
^ŝ�ǀŽƵƐ�ůŽƵĞǌ�ƵŶ�ƋƵĂĚ�ƐƵƌ�ƵŶ�ĐŝƌĐƵŝƚ
>ĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ŵŝƐ�ĞŶ� ůŽĐĂƟŽŶ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ŐĠŶĠƌĂů�ƚƌğƐ�ƌĠĐĞŶƚƐ� ͗� ůĞ�ƌĞŶŽƵǀĞůůĞŵĞŶƚ�ĨƌĠƋƵĞŶƚ�ĚĞƐ�ŇŽƩĞƐ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�
ůŽƵĠƐ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĨĂĐƚĞƵƌ�ƉŽƐŝƟĨ�ƉŽƵƌ�ŐĂƌĂŶƟƌ�ůĂ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�ĚĞƐ�ƵƟůŝƐĂƚĞƵƌƐ�Ğƚ�ĞŵƉġĐŚĞƌ�ĂŝŶƐŝ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ǀĠŚŝĐƵůĞƐ�
ĚĠĨĞĐƚƵĞƵǆ�ŽƵ�ŽďƐŽůğƚĞƐ͘

^͛ŝů�Ɛ Ă͛Őŝƚ�ĚĞ�ŵŽĚğůĞƐ�ŶŽŶ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ͕�ŝůƐ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐŽŶĨŽƌŵĞƐ�ă�ůĂ��ŝƌĞĐƟǀĞ�ŶΣ�ϮϬϬϲͬϰϮͬ���ͨ�DĂĐŚŝŶĞƐ�ͩ�Ğƚ�
ĚĞ�ĐĞ�ĨĂŝƚ�ƉŽƌƚĞƌ�ƵŶ�ŵĂƌƋƵĂŐĞ�ͨ����ͩ͘
�ǆŝŐĞǌ�ů Ğ͛ǆĞŵƉůĂŝƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ͨ�ĐŚĂƌƚĞ�ͩ�ƋƵŝ�ĚŽŝƚ�ǀŽƵƐ�ġƚƌĞ�ƌĞŵŝƐ͘

>ĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�ĚĞ�ƐĠĐƵƌŝƚĠ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚƵ�ƋƵĂĚ�ĚŽŝǀĞŶƚ�ġƚƌĞ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ĂĸĐŚĠĞƐ�͗
• ƉŽƌƚ�Ě Ġ͛ůĠŵĞŶƚƐ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĞůůĞ�͖
• ƉŽƌƚ�ĚĞ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ĂĚĂƉƚĠƐ�Ğƚ�ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ĚĞƐ�ǀġƚĞŵĞŶƚƐ�ŇŽƩĂŶƚƐ�͖
• ŝŶƚĞƌĚŝĐƟŽŶ�ĚĞ�ĨƵŵĞƌ�Ğƚ�ĚĞ�ĐŽŶĚƵŝƌĞ�ƐŽƵƐ�ů͛ŝŶŇƵĞŶĐĞ�ĚĞ�ů Ă͛ůĐŽŽů͘

ZĞƐƉĞĐƚĞǌ�ůĞƐ�ĐŽŶƐŝŐŶĞƐ�ĚĠůŝǀƌĠĞƐ�ƉĂƌ�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ů Ă͛ĸĐŚĂŐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ƉƌĞƐĐƌŝƉƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ŶŽƟĐĞƐ�Ě͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞƐ�
ǀĠŚŝĐƵůĞƐ͘��Ŷ�ĐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĞŵĞŶƚ�ĚĂŶŐĞƌĞƵǆ͕�ǀŽƵƐ�ƌŝƐƋƵĞǌ�ů Ğ͛ǆƉƵůƐŝŽŶ�ĚƵ�ĐŝƌĐƵŝƚ͘

^ŝ�ǀŽƵƐ�ůŽƵĞǌ�ƵŶ�ƋƵĂĚ�ƉŽƵƌ�ƵŶĞ�ƉƌŽŵĞŶĂĚĞ
sĠƌŝĮĞǌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƋƵĂĚƐ�ƋƵŝ�ǀŽƵƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƉŽƐĠƐ�ƐŽŶƚ�ĚĞƐ�ŵŽĚğůĞƐ�ŚŽŵŽůŽŐƵĠƐ�ƉŽƵƌ�ůĂ�ĐŝƌĐƵůĂƟŽŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ǀŽŝĞƐ�
ŽƵǀĞƌƚĞƐ�ĂƵ�ƉƵďůŝĐ͘� Informez-vous en mairie sur la possibilité de traverser certains espaces naturels avec un 
ĞŶŐŝŶ�ŵŽƚŽƌŝƐĠ�;ĐĞƌƚĂŝŶƐ�ƐŝƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ƉƌŽƚĠŐĠƐͿ͘�>Ă�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�Ě͛ƵŶ�ƋƵĂĚ�ĚĞŵĂŶĚĞ�ƵŶ�ƚĞŵƉƐ�Ě Ă͛ĚĂƉƚĂƟŽŶ�Ğƚ�ƵŶĞ�
ŝŶŝƟĂƟŽŶ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞ�͗�ƉƌĞŶĞǌ�ůĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĞ�ǀŽƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌŝƐĞƌ�ĂǀĞĐ�ĐĞ�ƚǇƉĞ�Ě͛ĞŶŐŝŶƐ͕�si possible sur un circuit dédié 
ă�ů Ă͛ƉƉƌĞŶƟƐƐĂŐĞ͘
Informez-vous ĚĞƐ�ƌŝƐƋƵĞƐ�ůŝĠƐ�ă�ůĂ�ĐŽŶĚƵŝƚĞ�Ě͛ƵŶ�ƋƵĂĚ͘
ZĞĨƵƐĞǌ�Ě͛ƵƟůŝƐĞƌ�ƵŶ�ƋƵĂĚ�Ɛŝ�ůĞƐ�ƉƌŽƚĞĐƟŽŶƐ�ĚĞƐ�ƉĂƌƟĞƐ�ĐŚĂƵĚĞƐ�ŽƵ�ƚŽƵƌŶĂŶƚĞƐ�ƐŽŶƚ�ŵĂŶƋƵĂŶƚĞƐ�ŽƵ�ĂďŠŵĠĞƐ͘
hƟůŝƐĞǌ�ůĞ�ƋƵĂĚ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ĐŝƌĐƵŝƚƐ�ƉƌĠǀƵƐ�ă�ĐĞƚ�ĞīĞƚ͘
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